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 التنمية المهنية ودورها في تحقيق الفعالية التنظيمية لجامعه تعز
 دراسة في سوسيولوجيا التنظيم والعمل: ا"أنموذج   -"دائرة تقويم الأداء الأكاديمي وضمان الجودة

 انتصار محسن الصلوي 
 اليمن - جامعة تعز -كلية الآداب  –قسم علم الاجتماع  –أستاذ علم اجتماع التنظيم والعمل المساعد 

 
 م 2102يناير  01 م                                         تاريخ القبول:2102يونيو  22تاريخ التسليم:     

 :الملخص
ثددى وأ هددت  الدراسدة يلدل التعددى  علدة داودى  تددو م اادام ااضددادامل وةدما  العدود  تددل جامعد  تعدزي دورهدا تددل التنميدة الم نيدةي

لية التنظيمية للعامعة بما يتناسب مع مواصفات العود ي  والتعى  علة نوعية  آليدات التددر ب وأثىهدا تدل تفعيدل ذلك علة تحديق الفعا
ومددده تيثيىهددا علددة أداودد ي ورتددع والتعددى  علددة مسددتوه عصددول  علددة دورات تدر ييدد  وتاهيليددة  التنميددة الم نيددة لعيددو هيدددة التدددر  ي
بمؤسست  العامعية. اعتمدت الدراسة علة المن ج الوصدفل التحليلدلي وتدم تو  دع الاسدتييا  علدة ضفامت  تل الارتدام بالعملية التعليمية و 
( من كليات مختلفةي وخلص  الدراسة الل عدد من النتاوج من أهم دا أ  يدار  العدود  تدل 121عين  من أعيام هيدة التدر   بلغ  )

تدل رتدع مسدتوه التعلديم واليحد   -بشدلل تاعدل - ب معداييى العدود  أثدىتجامعة تعز تعتمد علة آليات عديثة تل التنمية الم نية تواض
يدار  العددود  تواضدب تاددورات العدود  والاعتمداد ااضدداداملي وتسدعة لتنفيدد ها  وأ   العلمدل اعيدام هيدددة التددر   تددل مختلدا كليات داي

 واقعًا تل كليات العامعةي واثى ذلك تل رتع الفعالية التنظيمية لعامعة تعز.
الشداملةي  الففدام ي الفعاليدة التنظيميدةي اادام التدر سدلي معداييى م نيدةي التعلديم  العدود  التنمية الم نيةي يدار  لمات المفتاحية :الك

 العاللي التدر ب.

Abstract 
The Study aimed to identify the role of department  calendar performance academic and ensure 

the quality at Taiz University in professional development and its impact on achieving the 
organizational effectiveess in accordance with the quality specifications, the quality of the training 
mechanisms of the faculty member, and the level of access to training and rehabilitation courses. 
Also, it aimed to improve the efficiency in upgrading the educational process and its institution.The 
Study was based on a descriptive analytical method. The questionnaire was distributed to a sample 
of faculty members of 121 different colleges. It concluded that quality management depends on 
modern mechanisms in professional development. They impact effectively in increasing the level of 
education and scientific research for faculty members in various faculties. The department calendar 
performance academic keeps pace with the development of quality and academic accreditation. It 
seeks to implement them, and this impacts in increasing the organizational effectiveness. 
Key words: Professional Development, Total Quality Management, Efficiency,  
Organizational Effectiveness, Teaching Performance, Professional Standards, Higher 
Education , Training 
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:المقدمة  
ي  المتتيّع للتحوّلات التل اشاهدها عالم اليوم اعد أّ  
المعتمعات ااضثى وعيًا باييعة التاور التار خل تستعد 

ستديلية بإعاام ااولو ة تل لمعاب ت ا ورتع تحدّيت ا الم
اهتمامات ا للتدر ب والتيهيل الم نل. تلا يوجد معتمع 
لي  منشغلًا بمىاجعة ج ر ة لمنظومة التنمية الم نيةي 
وخاصة تل العامعاتي وصولا للعود  الشاملةي وتدل 
المؤشىات علة أ  مستديل العامعات سيشلل معالًا من 

المتسابدةي يذا ما تم أهم معالات التنات  بين المعتمعات 
تفعيل العود  من أجل تصدر المواقع الفاعلة تل العولمة 
وتحداات ا الاقتصاداة والثداتيةي وأ  كل معتمع افوت 
علة نفس  تىصة تيهيل تعليم  سيلو  تل خاىيلآ  من 
نتاوج التحولات الاقتصاداة والثور  التفنولوجية بىو  

ميةي و ىه خيىام الموارد اليشى ة كعنصى محوري تل التن
تل الموارد اليشى ة أ  أول تحدٍ تواج   المؤسسات  اليوم 
وبخاصة المؤسسات التعليمية يتمثل تل قدر  مواردها 
اليشى ة علة كسب رها  العود  والتيقلم مع المستعدات 
واستياق التغيىاتي والددر  علة التعديد والابتفار. و شيى 

ول التعليم العامعل تل تدى ى التنمية الإنسانية العىبية ع
العالم العىبل وأساليب التدر   تي  يلة تدنل مؤشى جود  

%( 06التعليم لده غاليية العامعات العىبية يلة دو  الد )
وتداً للمعاييى المعمول ب اي وكا  ةعا اادام التدر سل 
اعيام هيدة التدر   أعد العوامل الىويسة تل تدنل 

ين  الدراسات الحديثة ي  جود  التعليم العاللي كما ب
قصور عيو هيدة التدر   اعود يلة عد  عوامل 
يتصدرها عامل الاتتدار يلة يعداد المحاةى  يعداداً 
ضاتياًي وةعا أساليب التدر   وعدم استخدام التدنية 
الحديثةي والخىوج من مستوه المحاةى  بمستوه أعلة أو 

 . وعلة الىغم من تعدد(1)أدنة من مستوه الالاب
وظاوا العامعات تل العالمي يلا ي  الداعد  العامة تل 
وقتنا الىاهن ي  رسالة العامعة تدوم علة ثلاث وظاوا 

خدمة المعتمعي  -اليح  العلمل  -رويسية هل: التعليم
وتعد وظيفة التدر   العامعل غااة تل ااهمية ان ا 
الوظيفة الىويسية تل أغلب العامعات المىموقة تل 

ولتفعيل تلك الوظاوا تل جامعة تعز  ي(2)العالم

وتعسيدها واقعيا بما احدق الفعالية التنظيميةي سارع  
جامعة تعز تل ينشام يدار  خاصة بعود  التعليم العامعل 

مي وهل "داوى  تدو م اادام ااضادامل 2662تل عام 
لة عن التخايط و وةما  العود "ي وتعد الع ة المسؤ 

ج الدراسية بالعامعةي وتنفي  بىامج والمتابعة والتدو م لليىام
 التدر ب والتنمية ااضادامية للعاملين تي ا. 

ل ا تعد التنمية الم نية من أهم المعالات التل ينيغل 
الاهتمام ب اي لما ل ا من أهمية تل تحسين مستوه اادام 

الفعالية و تم من خلال ا تحديق ي (3)و  اد  تاعليت 
التل بدورها تىتيط  لالعال لمؤسسات التعليم التنظيمية

بمده الاستعابة للتغيىات التل تحدث علة مستوه 
محيا اي ونلاعظ أ  تحولات الييدة التناتسية ودرجة 
تعددها وعدم استدىارهاي تفىض علة العامعات مىونة 
عالية تل تسييى مواردها اليشى ة قصد يعااو ا عى ة 

ةي ا  الإبداعي وتاو ى كفامات ا الفىداة أو العماعي
ا ما العامعات التل تتصا بالمىونة هل تنظيمات غاليً 

تفو  ذات كفام  تل تخصيص مواردها الماداة 
الوسيلة الوعيد  للتحدق من أ  اادام  لوه (2)واليشى ة.

التدر سل والتنظيمل يتم علة النحو المحدق للفعالية 
التنظيمية لغىض وصول العامعات لمستوه العود  

تعمل علة تاو ى جميع جوانب العمل الشاملةي والتل 
الإداري وااضادامل علة مستوه العامعةي وبالتالل 
تساعد علة يعداث تغييى متفامل اس ل رتع كفام  
عيو هيدة التدر   بشلل خاص والفعالية التنظيمية 

 لمؤسسات التعليم العامعل بشلل عام . 
 :ت د  الدراسة يلة تحديق الآتل  :أهداف الدراسة  
لتعى  علة واقع الييدة التعليمية التل اعمل تي ا ا -

عيو هيدة التدر   تل جامعة تعز ومده تيثيىها علة 
مستوه أداو  ومده تفعيل الديادات العليا للواوح 

 وتشى عات التعليم العالل.
  وةما  التعى  علة م ام داوى  تدو م اادام ااضادامل -
 لفعاليةا تحديقلعود  تل جامعة تعز ودورها تل ا

 التنظيمية للعامعة.
 التعى  علة م ام وأنشاة داوى  تدو م اادام ااضادامل   -
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وةما  العود  تل جامعة تعز ودورها تل تحديق  -
 .الفعالية التنظيمية للعامعة

التعى  علة نوعية آليات وبىامج التدر ب   -
والتيهيل الم نل لعيو هيدة التدر   تل جامعة 

 نمية الم نية.تعز وأثىها تل تحديق الت
التعى  علة مده تنسيق جامعة تعز مع نظيىات ا المحلية  -

أو العىبية وااجنيية وأثى ذلك علة تحديق الفعالية التنظيمية 
 بما يواضب مواصفات العود  والاعتماد ااضادامل.

التعى  علة مده انفتاح جامعة تعز علة محيا ا   -
الية التنظيمية السيوسيو اقتصادي وأثى ذلك علة تحديق الفع

  للعامعة تل خدمة المعتمع.
التعى  علة نوعية الصعوبات التل تواج   داوى     -

 تدو م اادام ااضادامل وةما  العود  تل جامعة تعز.
تيى  أهمية الدراسة تل الفشا عن واقع  :أهمية لدراسة

تعز وذلك تل ةوم تحليل  التعليم العامعل تل جامعة
ومخىجات( وتسليط اليوم اضثى  مدخلات وعملياتالنظام )

علة مدخلات النظام لمعىتة تفعيل الديادات العليا للواوح 
وتشى عات التعليم العاللي وك ا عدوق وواجيات عيو هيدة 
التدر  ي والامتيا ات الحاصل علي ا ومده تاعلية التدر ب 
والتيهيل وتحديق التنمية الم نية. كما تيى  أهمية الدراسة 

وم علة مده مواضية جامعة تعز لتحديق تل تسليط الي
معاييى العود  والاعتماد ااضاداملي وذلك من خلال ينشام 
يدار  خاصة وهة" داوى  تدو م اادام ااضادامل وةما  
العود ي والتعى  علة م ام ا وأنشات ا المختلفةي وإذا كا  
ل ا دور تل تددام المخىجات والخدمات والخيىات التاو ى ة 

اضاداملي وك ا تل تحديق الفعالية التنظيمية لعامعة للعمل ا
 تعز. 

اعد دور يدار  العود  تل العامعات  إشكالية الدراسة:
مالياً ةىور اً وعاجةً ملحة لتنمية أعيام هيدة التدر  ي 
والارتدام بمستواهم سوامً تل أساليب أداو م التدر سل أو 

ىتيط كلً من ما اليحثلي تالتنمية الم نية تعمل تل اتعاهين ي
بااخى ارتياطاً وثيدًا لتحديق ال د  ال ي تسعة يلي  
مختلا العامعات للوصول يلة تحديق الفعالية التنظيميةي 
يتمثل الاتعاه ااول تل تحسين مستوه اادام الم نل 

تيهيل    ر   و  اد  تاعليت  من خلال يعادلعيو هيدة التد
ساب  م ارات تل وإدماج  تل دورات تدر يية تخصصية وإض

لغات مختلفة وتدنيات استخدام التفنولوجيا المتاور  وكيفية 
يعداد الماد  التعليمة باى دة صحيحةي بينما يتمثل الاتعاه 
الثانل تل ةىور  تاو ى الماد  العلمية ومحتواها 
وميمون ا بما يتناسب ومعاييى العود ي وبما يليل 

لو  ل ما دور اعتياجات سوق العملي وكلا الاتعاهين سي
واةح تل وصول العامعة يلة مستوه تحديق الفعالية 

وتعسدت الإشلالية هنا تل التساؤل التالل: هل التنظيميةي 
تل "داوى  تدو م اادام ااضادامل وةما  العود " تؤدي 

جامع  تعز دورها تل تحديق الفعالية التنظيمية بما يتناسب 
و تفىع من ه ا ل؟ مع مواصفات العود  والاعتماد ااضادام

 التساؤلات الفىعية الآتية: التساؤل الىوي 
هل للتنمية الم نية الساود  دور تل تحديق الفعالية  -

 التنظيمية لعامعة تعز؟
اهل آليات التدر ب المعتمد  تل "داوى  تدو م اادام م

ااضادامل وةما  العود " وأثىها تل تفعيل التنمية 
 الم نية لعيو هيدة التدر  ؟

 رضيات الدراسة:ف
تل   العود  وةما  ااضادامل اادام تدو م داوى  -

تل  يعصاوية دلالة وذو ياعابل دور جامعة تعز ل ا
 .بالعامعة التدر   هيدة اعيام الم نية التنمية
 هيدة أعيام علي ا احصل التل الدورات التدر يية -

 دور ل ا  واللغات( والموارد اليشى ة التخصصية (التدر  
 اعيام الم نية التنمية تل يعصاوية دلالة وذو اعابلي

 .هيدة التدر   تل جامعة تعز
 ياعابل دور ل ا التدر   هيدة اعيام الم نية التنمية -
 .لعامعة تعز التنظيمية تل الفعالية يعصاوية دلالة وذو 
 الاقتصادي محيا ا علة جامعة تعز انفتاح -
 يعصاوية تل لةدلا وذو ياعابل دور ل  والاجتماعل 
 .التنظيمية الفعالية 
 دلالة وذو ياعابل دور ل ا اادام ااضادامل تدو م داوى  -

 .لعامعة تعز تل تحديق الفعالية التنظيمية يعصاوية
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 ااضادامل اادام تدو م داوى  تواج  التل الصعوبات -
 دلالة سليل وذو دور ل ا بالعامعة العود  وةما 
 التدر   ىيدة اعيام م نيةال التنمية تل يعصاوية
 .بالعامعة

 ااضادامل اادام تدو م داوى  تواج  التل الصعوبات -
 دلالة سليل وذو دور ل ا بالعامعة العود  وةما 
 .للعامعة التنظيمية الفعالية تل يعصاوية

 المنهجية المستخدمة في الدراسة: 
 ت الفعالية التنظيمية:مقاربا -1

تتمثدل وج دة نظدى هد ه المداربدة  : مقاربة موارد النظام  -أ 
بيهميدددة المددددخلات تدددل تديددديم تعاليدددة "داودددى  تددددو م وتادددو ى 
اادام ااضددادامل وةددما  العددود " ي يذ افتددىض أ  تفدددو  
تعالددة يذا اسددتااع  أ  تحصددل علددة مددا تحتدداج يليدد  مددن 
موارد.  وتعى  الفعالية التنظيمية ل  ا المدخل بين ا " قدر  

لنسددديية علدددة اسدددتغلال الييددددة التدددل المنظمدددة المالددددة أو ا
تعمددل تي ددا للحصددول علددة مددا تحتدداج يليدد  مددن مددوارد نددادر  
ذات قيمة"ي وتعتمد المداربة تل قياس تعاليدة المنظمدات أو 
الإدارات علددة معموعددة مددن المؤشددىات التددل تعلدد  مددده 
قدرت ا علة توتيى ما تحتاج يلي  من مدواردي ومدن أهدم هد ه 

ةدددية تددل الحصدددول علدددة مواردهدددا المؤشددىات قددددرت ا التفاو 
ااساسددديةي و قددددرت ا علدددة الاسدددتعابة للتغيدددىات تدددل الييددددة 
الخارجيدةي والددددر  علددة ت ددم وتحليددل خصدداوص الييدددة التددل 

 (5)تعمل تي ا.
ت دتم هد ه المداربدة بمدده  مقاربة العملياات الداللياة:  -ب 

ضفام  العمليات التشغيلية الداخليةي و جدود  المنداا النفسدل 
بين العاملين  عيد  تعتيدى المنظمدة تعالدة وتدداً ل د ا الساود 

المددخل يذا اتصددف  عمليات دا الداخليددة باليسدى وعدددم وجددود 
معوقددددات و ارتفعدددد  درجددددة رةددددا العدددداملين عددددن عمل ددددمي 
والعنصى ال ام تل الفعالية هو ما تفعل  المنظمة بما تدواتى 
لدددي ا مددن مددواردي ومددن مؤشددىات تحديددد الفعاليددة وتدًددا ل دد ا 

مدخل : وجود مناا ااعابل وشديوع روح العمدل العمداعل ال
بددين ااعيددام ووجددود وسدداول اتصددال تعالددة بددين الإدار  و 
العاملين وارتفاع داتعيدت م وولاو دم للمنظمدةي بالإةداتة يلدة 
ارتفدددددداع الففددددددام  الاقتصدددددداداة الداخليددددددةي و تميددددددز مدددددددخل 

ة العمليددات الداخليددة تددل الفعاليددة باهتمامدد  بددالموارد اليشددى 
       (0)وتيهيل م باعتيارهم مورداً استىاتيعياً هاماً .

اعتمدددت الدراسدددة المدددن ج الوصدددفل  مااانهل الدراساااة : -2
التحليلدددددل باعتيددددداره مناسدددددياً لاييعدددددة الظددددداهى  المدروسدددددةي 
وتحليددددل الييانددددات باسدددددتخدام بىنددددامج التحليددددل الإعصددددداول 

(SPSS)  مددددن اجددددل الخددددىوج بنتدددداوج قددددد تدددددعم أو تنفددددل
 لدراسة. تىةيات ا

أ  هد  الدراسدة هدو  تحديد مجتمع الدراسة والعينة: -3
التعددى  علددة دور "داوددى  تدددو م اادام ااضددادامل وةددما  
العود " تل تفعيل التنمية الم نيدة اعيدام هيددة التددر  ي 
وتحديدددق الفعاليدددة التنظيميدددة لعامعددد  تعدددزي تددددد اسدددت دت  

للدراسةي  الدراسة عدد من الفليات تل جامعة تعز كمعتمع
وهدددددل كليدددددة الآداب والتىبيدددددة والادددددب وال ندسدددددة والحددددددوق 
والعلددوم الإدار ددة والعلددوم التاييديددةي وكددا  اختيارهددا باى دددة 
قصددددا  عمداددد ي والسدددديب تدددل اختيدددار الفليددددات هدددو تنددددوع 
التخصدددص مدددابين كليدددات نظى دددة وكليدددات علميدددةي وأايدددا 
الموقدددددع أوملدددددا  الدراسدددددة عيددددد  نعدددددد أ  كليتدددددل التىبيدددددة 

 ندسددة والحدددوق والعلددوم الإدار ددة والعلددوم التاييديددة تدددع وال
تل مينة العامعة الحددي  تدل )عييدل سدلما ( بينمدا تتدو ع 
ضليتل الآداب والاب تدل وسدط المديندةي أمدا عيندة الدراسدة 
تدد كا  اختيارها باى دة عشواوية بسياة من أعيام هيدة 
 دةي التدر   من مختلا الدرجات العلمية والمناصدب الإدار 

 مفىد (.121وبلغ ععم العينة )
: اسددتخدم  الدراسددة أدا  الاسددتييا  أدوات جمااع البيانااات -2

 لعمع الييانات والملونة من محور ن:
 -الدرجدددددة العلميدددددة -العمدددددى -اليياندددددات ال اتيدددددة )الندددددوع -

 الدورات التدر يية(. -سنوات الخيى -المنصب
بيانددددات خاصددددة بتحديددددق الفىةدددديات وقددددد قسددددم  يلددددة  -
واقدددددع  –)داودددددى  تددددددو م اادام ااضددددداداملسدددددة محددددداورخم

انفتاح العامعة  -التنمية الم نية اعيام هيدة التدر  
الصددددعوبات  –علددددة محيا ددددا الاقتصددددادي والاجتمدددداعل

الفعاليدددددة  -التددددل تواجددددد  داودددددى  تددددددو م اادام ااضدددددادامل
التنظيميدددة لعامعدددة تعدددز( وكدددا  تو  دددع الاسدددتمار  علدددة 

من سدلامة الاسدتييا  ووةدوع   عينة استالاعية للتيضد
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لمعتمددددع الدراسددددةي وتدددددم قيدددداس مدددددده ثيددددات الاسدددددتييا  
و دصد ب لك أ  اعادل هد ا الاسدتييا  نفد  النتيعدة يذا 
اعيدددددد تو  عددددد  أضثدددددى مدددددن مدددددى  تحددددد  نفددددد  الظدددددىو  
والشدددىوأي أو بعيدددار  أخددددىه ي  ثيدددات الاسدددتييا  اعنددددل 
 الاستدىار تل نتاوع  وعدم تغييىها بشلل كييى تل عالة
يعاد  تو  ع ا علة أتىاد العينة نفسد ا عدد  مدىات خدلال 

 تتىات  منية معينة.
 حدود ومتغيرات الدراسة:

 حدود الدراسة: -1
الحدددد الموةدددوعل: التنميددددة الم نيدددة دورهددددا تدددل تحديددددق  -

الفعاليددة التنظيميدددةي داودددى  تدددو م وتادددو ى اادام ااضدددادامل 
 وةما  العود  تل جامعة تعز_ أنموذجا.

الملانل: كلية الآدابي كلية التىبيةي وكلية  الحد  -
الابي كلية ال ندسة كلية العلوم الإدار ةي كلية العلوم 

 التاييديةي كلية الحدوق/ جامع  تعز.
 الحد اليشىي: أعيام هيدة التدر   تل جامعة تعز  -
/ 15الحد الزمنل: بدأ تنفي  الدراسة تل   -
 م  2612/ 36/2وعتة 3/2612
: المتغيى المستدل )التنمية الم نية(  اسةمتغيرات الدر  -2

 المتغيى التابع ) تحديق الفعالية التنظيمية ( 
 :مفاهيم ومصطلحات الدراسة

 "تعى  التنمية الم نية بين ا :المهنية التنمية -1
عمليات مؤسسية منظمة لتدر ب أعيام هيدة التدر   

وتست د  تعديد أداو م الم نل ورتع جودت   وإعدادهمي
معالات التدر   واليح  العلمل وخدمة المعتمعي  تل 

يةاتة يلة مساعدت م تل النمو والارتدام بددرات م 
وم ارات م  ال اتية باستخدام أساليب متنوعة ل ا صفة 
الشمول والتفامل والاستمىار ة والمىونة والتفيا مع 

 . (2)"متغيىات العصى وتحداات 
تعدددى   :يسالتنمياااة المهنياااة لأيئااااء هي اااة التااادر  -2

التنميددددة الم نيددددة اعيددددام هيدددددة التدددددر    بين ددددا "   دددداد  
الخيىات وتاو ى الففاادات والم دارات المتنوعدة لدده عيدو 
هيددددة التددددر   العدددامعلك عتدددة يدددتملن مدددن ممارسدددة دوره 

وأدام م امدد  بلفددام  عاليددةي والتدديثيى الإاعددابل تددل محيادد  
ي اضتسدداب وتنميددة معددار  م نيددة  :ومعتمعدد . اشددمل ذلددك

"ي (8)وتنميددة قدديم واتعاهددات ااعابيددة مسدداند  لسددلوك  الم نددل
تنميدة لم اراتد  وقدراتد  و  داد  تاعليتد  تدل  "ضما تعدى  أن دا

التددددر   واليحددد  العلمدددل وخدمدددة المعتمدددع بمدددا احددددق لددد  
التواتق النفسل والاجتماعل من ج ةي وبمدا ايدمن تادو ى 
تاذ المعتمدددع وتحديدددق رؤاه المسدددتديلية بمدددا ايدددالع بددد  أسددد

 "..(9)العامعة من أدوار من ج ةٍ أخىه 
اهدتم بعدا اليداعثين تدل تعدى ف م  :الفعالية التنظيمية -3

للفعاليدددددة التنظيميدددددة بدددددددر  المنظمدددددة علدددددة تدددددوتيى المدددددوارد 
معددددات ..( وتعدددى  بين دددا :"  -مدددواد  -المختلفدددة ) أتدددىاد 

قدددددر  المنظمددددة علددددة تحديددددق أهدددددات ا وتعتمددددد هدددد ه الددددددر  
ستخدمة تدل قياسد ا علدة اانمدوذج المسدتخدم والمعاييى الم

ي تددد عىت دا كدل مدن يوشدتما  و ي(16)تل دراسة المنظمات"
بين دددددا " قددددددر   Yuchtman& seashoreسيشدددددور 

المنظمدددة علدددة اسدددتغلال الفدددىص المتاعدددة تدددل بيدت دددا تدددل 
سدددددددييل اقتندددددددام المدددددددوارد الندددددددادر  التدددددددل تملن دددددددا مدددددددن أدام 

بددددين الفعاليددددة ". وهندددداق تددددىق من عدددل واةددددح (11)وظاوف دددا
(Efficiency)  الفاعليددددددة  و(Effectiveness) ي

تالفعاليدددددة تعندددددل اسدددددتعمال المدددددوارد دو  هددددددر أو تيددددد يىي 
والفاعليددة تعندددل ينعدددا  مدددا ينيغدددل ينعدددا ه بنعددداح ومثدددابى  ي 
وهاتدددا  الصدددفتا  شدددىطا  ةدددىور ا  للمؤسسدددات الناجحدددة 

بالفعاليدة نددنعز   Peter Drucker ,1966)ضمدا اددول 
م باى دة جيد  ي و بالفاعليدة ننعدز أشديام جيدد  ..." ااشيا
والياعثدددة ركدددزت أضثدددى علدددة مف دددوم الفعاليدددة لمدددا لددد  مدددن . 

ارتيدداأ من عددل واةددح بموةددوع الدراسددةي كمددا تددم الإشددار   
ا  لمصدددالح الفاعليدددة تدددل تحليدددل بعدددا الفددددىاتي وذلدددك 

اادام المتميدددز اشدددتىأ تحددددق هددداتين الىكيدددزتين  تدددل نفددد  
  .الوق 
 عيو درجة قيام" اعى  بين   :الأداء التدريسي -2

هيدة التدر   بتنفي  الم ام التعليميدة المناطدة بد  ومدا يي لد  
مدن ممارسددات وأنشدداة وسددلوكيات تتعلددق بم امدد  المختلفددة 

وسديلة التعييدى عدن  "بيند " (.  كمدا اعدى 12تعييىا سدلوكياً)
 ا وكيً ا سلامتلاق المدرس للم ارات التدر سية المختلفة تعييىً 
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"(13.) 
   2001: اعدددى  )الشااااملة الجاااودة إدارة -5

(Mukhopachyay  التعلديم  تدل الشداملة العدود  يدار
 امتيدا  :مدايلل تشمل التل الآرام معموعة عن بين ا عيار 
 التعليمةيملاومدة للعمليدة الميداتة الديمدة التعليمةي العملية
 مخىجدات تواتدق التعليمدة للاسدتخدامي العلميدة مخىجدات

 المتالياتي و والمواصفات المخااة ااهدا  مع لتعليما
 مدابلدة التعليميدةي تدل العمليدة العيدوب عددوث تعندب
 ( 12للعملام) المتزايد  التوقعات

التحسدن المسدتمى  "تعدى  بين دا :جودة التعلايم العاالي -6
لعدددددود  المخىجدددددات المتمثلدددددة بدددددالفوادر المتخصصدددددة مدددددن 

ظددل يدار  العددود   الخددى عين لتحديددق رةددا المسددتفيدين تددل
الشددداملة تدددل التعلددديم العدددالل مدددن خدددلال تفاعدددل المددددخلات 
لتحديدق مسدتوه عددال مدن العدود  باشددتىاق العداملين بصددور  

وتعدددددى  أايددددداً بين دددددا  (15)"تاعلدددددة تدددددل العمليدددددة التعليميدددددة
يستىاتيعية متفاملة للتاو ى المستمىي ت ل مسؤولية جميدع 

مادادددددة عناصدددددى منظومدددددة العامعدددددة مدددددن أسدددددات   ومدددددوارد 
 . (10)وقيادات يدار ة تشتىق لتحديق أهدا  العامعة

اعى  بين  "يعداد الفدىد وتدر يد  علدة عمدل  : التدريب -7
معدين لتزو ددده بالم دارات والخيددىات التددل تععلد  جددديىاً ب دد ا 
العمددلي وكدد لك يضسدداب  المعددار  والمعلومددات التددل تندصدد  

يتد  تدل من أجل رتع مسدتوه كفامتد  الإنتاجيدة و  داد  ينتاج
و ملددن تعى فد  بيندد  "معمدل العمليددات الدددادر   (12)المؤسسدة"

علدة جعدل ااتددىاد والفدىق يددؤدو  وظداوف م الحاليددة التدل قددد 
اللفدددو  ب دددا مسدددتديلا مددددن أجدددل السددديى الحسدددن للمؤسسددددة 

  (18)بم ار "
: لا يددزال مف دوم الاعتمدداد مفهاوم اعيتماااد اعكااديمي -2

ىاوددق وسددياقات اختلددا مددن دولددة اخىهيعيدد  اسددتخدم با
غيددى واةددحةي وعيدد  املددن تعى ددب الاعتمدداد بيندد :  بيددا  
رسدددمل منشدددور يتيددددمن بعدددا معدددداييى العدددود  الخاصددددة 
بالمؤسسدددة أو اليدددىامج التعليميدددة ب ددداي و تيدددع عمليدددة التديددديم 
التددددل تسددددتند علددددة بعددددا المعدددداييى المتفددددق علي ددددا. وقددددد 
 استخدم  وكالات الاعتماد تل أمى لا تعى فين للاعتماد:

 :"الاعتماد: هو عملية الاعتىا  بالمؤسسة التعليمية أولها

أو بدددىامج اادام والتفامدددل والعددددود  التدددل تولددددد الثددددة لددددده 
 المعتمع التعليمل وكاتة الناس".

:الاعتمداد: هدو عمليدة تديديم اليدىامج التعليميدة ب ددد  ثانيهاا
تحديدددق مسدددتوه عدددال مدددن اادام تدددل ظدددل معددداييى العدددود  

ال يددددات الخارجيدددة )مثدددل الحلومدددة التدددل وةدددعت ا بعدددا 
 .(19)ومعال  ولعا  الاعتماديوالو ار (

:  دائاااارة تقااااويم الأداء الأكاااااديمي وضاااامان الجااااودة -2
م وتعتيددى الع ددة المسددؤلة عددن 2662تيسسدد  الددداوى  عددام 

التخادددديط والمتابعددددة والتدددددو م لليددددىامج الدراسددددية بالعامعددددة 
لعددداملين تي دددا وتنفيددد  بدددىامج التددددر ب والتنميدددة ااضاداميدددة ل

وتددددددو م أداو دددددمي وتحديدددددق الى ددددداد  تدددددل تدددددددام المخىجدددددات 
والخدددمات والخيددىات التاو ى ددة للعمددل ااضددادامل والارتدددام 
بمسددددددتوه عمليددددددة التعلدددددديم والددددددتعلم ورتددددددع مسددددددتوه اادام 
والمحاتظددددددة علدددددددة الإنعدددددددا  المتميددددددز ي وإنعدددددددا  التددددددددو م 
ااضددددددادامل السددددددنوي بالتنسدددددديق مددددددع شددددددعب تدددددددو م اادام 

والمىاضدددز المختلفدددةي اضدددادامل وةدددما  العدددود  بالفليدددات ا
هيدددل كليدددات العامعدددة ومىاضزهدددا للحصدددول يوالسدددعل نحدددو ت

علدددددة الاعتمدددددداد وكسددددددب ثددددددة ورةددددددام المسددددددتفيدين مددددددن 
مخىجات دددددا . وتتفدددددو  الدددددداوى  مدددددن خمددددد  وعددددددات تنيدددددة 

وعددددددد   -2وعددددددد  ةددددددما  العددددددود   -1وأضاداميددددددة وهددددددل:
وعددد  المندداهج ومصددادر  -3التدددر ب والتنميددة ااضاداميددة  

وعددد  الدراسددات  -5وعددد  الييانددات والمعلومددات -2الددتعلم 
واليحددددددددددوث بالإةدددددددددداتة الددددددددددة الإدار  الماليددددددددددة والإدار ددددددددددة 

 .(26)والسلىتار ة المعاونة 
 الدراسات السابقة:

اوع : دراسااااات اهتمااااي بالتنميااااة المهنيااااة فااااي بعاااا  
 العربية. الجامعات

 المهنيةلتنمية "ا دراسة ردمان محمد وتوفيق غانم -0
 الشاملةلهي ة التدريس مدلل للجودة 

 (20) م2008 في التعليم الجامعي
هددددت  الدراسدددة يلدددة يلددددام اليدددوم علدددة أدوار عيدددو 
هيددددددة التددددددر   المتعددددددد  والمنسدددددعمة مدددددع روح العصدددددى 
ومتالياتددددد ي بالإةددددداتة يلدددددة عدددددىض العلاقدددددة بدددددين جدددددود  
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 النوعيدددة وجدددود  أعيدددام هيددددة التددددر  ي وقدددد استخلصددد 
الدراسددة عدددداً مددن النتدداوج من ددا: أ  جددود  النوعيددة تتالددب 
جدددود  أعيددددام هيددددة التدددددر   أنفسددد م باعتيددددارهم عنصددددىًا  
تعدددالًا تددددل تحديددددق العددددود ي علددددة ةددددوم مددددا املفددددو  مددددن 
مددددخلاتي ومدددده أهميدددة وسددداول التنميدددة الم نيدددة تدددل رتدددع 
مسدددتوه المددددخلات والعمليدددات والمخىجدددات تدددل المنظومدددة  

 سدددديما وأ  التنميددددة الم نيددددة مالددددب رويسددددل التعليميددددةي لا
لتحديدددق العدددود ي وبددددون ا تدددإ  تحديدددق العدددود  تدددل التعلددديم 
العددددددامعل سدددددديلو  أمددددددىًا صددددددعيًاي وإ  التاددددددو ى الم نددددددل 
اعيددددام هيدددددة التدر سددددل شددددلل ةددددىور   ملحددددة لمواجدددد  
متاليدات النوعيددة تدل التعلدديم العدامعلي ولدد لك يتحدتم علددة 

يم ثداتدة  العدود  بدين منتسديل مؤسسات التعلديم العدالل تددع
 .المؤسسة  التعليمية

دراسة معزوز يلاونة،ماد  تطبياق مباادد إدارة الجاودة  -2
 ("  22م")2112الشاملة في الجامعة العربية،

 يدار  ميداد  تاييدق مدده تحديدد يلدةهددت  الدراسدة 
 وج دة مدن العىبيدة اامى ليدة العامعدة تدل الشداملة العدود 
 يدار  ميداد  أضثدى وتحديدد در سديةالت هيدت دا أعيدام نظدى
 مدارندة تمد  كمدا .العامعدة تدل تاييدًدا الشداملة العدود 
 ميداد  تاييدق لمدده الدراسدة عيندة أتدىاد يدراق مسدتو ات
 المتغيدىات وتددا لديعا العامعدة تدل الشداملة العدود  يدار 

 ميداد  تاييدق درجة أ  الدراسة نتاوج بين  المستدلةي وقد
 ضاند  اامى ليدة العامعدة العىبيدة تدل الشاملة العود  يدار 
 الشداملة العدود  يدار  معدالات أضثدى أ  تيدين ضمدا ي ضييدى 
 متاليات ت يدة معال العىبية اامى لية العامعة تل تاييداً 
 التعليميدة العمليدة متابعدة معدال يليد  التعلديمي تدل العدود 

 وجدام تدل اليشدى ة الددوه  معدال تادو ى جام ثم وتاو ىهاي
 ضما .ي وخدمة المعتمع الدىار اتخاذ معال ااخيى  المىتية
 تيعًا يعصاوية دلالة ذو يوجد اختلا  لا أن  الدراسة بين 
 الخيى  العلمل وسنوات المؤهل من العن  و لفل

 .تي ا والعمى يدرس التل من ا والفلية تخىج التل والعامعة
دراسة رفيقة بامدهف "التنمية المهنية لأيئاء الهي ة   -3
تدريسااية دراسااة عتجاهااات أيئاااء هي ااة التاادريس نحااو ال

 برنامل مقترح للتدريس أثناء الخدمة بجامعة يدن  

 (23م".)2116
هدددت  الدراسددة يلددة معىتددة اتعاهددات هيدددة التدددر   بعامعددة 
عددددددد  نحددددددو تصددددددورهم ليىنددددددامج التدددددددر ب أثنددددددام الخدمددددددةي 
واستخدم  الياعثة المن ج الوصفل لمعىتة آرام عيندة ملوندة 

( عيدددوًا مددن ال يددددة التدر سددية تدددل جامعددة عدددد  123) مددن
الادب( -ال ندسدة-الآداب-يتو عدو  بدين أربدع كليدات )التىبيدة

% مدددن يجمددددالل كليدددات جامعدددة عددددد ي وقدددد جددددام 56تمثدددل 
اختيار الفليات ااربع أنفة ال كى باى دة الدىعةيوقدد أظ دىت 
نتددداوج الدراسدددة أ  هنددداق اتعاهددداً ياعابيًدددا لدددده عيندددة الدراسدددة 
نحو موةوع التدر ب أثنام الخدمة بوصف  وسديلة م مدة مدن 
وسداول التنميددة الم نيددة اعيدام هيدددة التدددر   العددامعل. يذ 
جامت اجابات أتىاد عينة الدراسة تل المتوسدط مواتددة عاليدة 
علددة غالييددة محدداور اليىنددامج التدددر يل المدتددىح . قددد شددمل  

-لم ددداراتا-المحددداور المتعلددددة بمحتدددوه اليىندددامج )المعدددار 
الاتعاهدددددددات( وأهداتددددددد  وميىراتددددددد ي وج دددددددة الإشدددددددىا  علدددددددة 
اليىندامجي وأسدداليب التدددر ب والتديديمي والمسددت دتين بالتدددر بي 
والحدواتز والامتيدا ات المدتىعدة لإقنداع أعيدام هيددة التددر   
بالمشدددداركة تددددل أنشدددداة اليىنددددامجي بالمدابددددل أظ ددددىت نتدددداوج 

عيندددة الدراسدددة الدراسدددة وجدددود تيددداين تدددل وج دددات نظدددى أتدددىاد 
ددددده التدددددر ب المدتىعددددة تددددل اليىنددددامج. وقددددد  عددددول مواعيددددد ومر
أوصدددد  الياعثددددة بمز دددددد مددددن الدراسدددددات المسددددتديلية لمعىتدددددة 

 أسياب تلك التياينات.
دراسااة حاالا محمااود "مسااتو  التنميااة المهنيااة لااد   -2

أيئاء الهي ة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية من 
 .22م" 2101وجهة نظرهم 

الدراسدددة كشدددا مسدددتوه التنميدددة الم نيدددة لدددده أعيدددام  هددددت 
ال يددة التدر سددية تددل جامعددة النعداح الوطنيددة تددل تلسدداين مددن 
 -وج دة نظددىهم تدل ةددوم بعددا المتغيدىات المسددتدلة )العددن 

الىتيددددة  -سددددنوات الخيددددى  -الفليددددة -المؤهددددل العلمددددل -العمددددى
ااضاداميددة(ي والتعددى  علددة مسددتوه التنميددة الم نيددة لدددي ميوتم 

( 136تو  ددددع الاسددددتييا  علددددة عينددددة الدراسددددة الملونددددة مددددن )
عيددددوًا مددددن أعيددددام هيدددددة التدددددر  ي واستخلصدددد  الدراسددددة 
النتدداوج التاليددة: أ  العامعددة تنظددى يلددة أعيددام هيدددة التدددر   
علة أن م معىد موظفين تي اي ومتغيدى المؤهدل العلمدل ل دم لا 
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اق احددددد تددددديىهم لمسدددتو ات التنميدددة تدددل العامعدددةي وكدددي  هنددد
متغيدددددىات أخدددددىه واعتيدددددارات هدددددل التدددددل تددددددا خلدددددا تددددددديى 
مسددتو ات التنميددة الم نيددة تددل العامعددةي ووجددود معيدددات كثيددى  
تدا تل وج  التنمية لده أعيام هيدة التددر   وهدم احملدو  
العامعددة المسددؤلية الناجمددة عددن ذلددكي يةدداتًة يلددة أ  بعدددا 
 أعيدددام هيددددة التددددر   احملدددو  اتعاهدددات سدددليية نحدددو تنميدددة
ذوات ددم م نيًددداي كمدددا أ  سدددنوات الخيدددى  عامدددل مدددؤثى تدددل تديّدددل 
م ارات التدر   وتنميت اي وأ  مدن لددي م خيدى  أقدل مدن عشدى 
سنوات احتاجو  يلدة دورات تدر ييدة وأسداليب أخدىه لمعدالات 

سدددنة  26يلدددة  16التنميددة الم نيدددةي وأ  مددن لددددي م خيدددى  مددن 
ك مدن لددي م خيدى  لدي م اهتمام بمعالات التنمية الم نيدةي وكد ل

 سنة. 26أضثى من 
 لفعاليااة "عنااوانبوآلرون، دراسااة احمااد الخطيااب -5

 21.م"0222في الأردن  الرسمية للجامعات التنظيمية
 للعامعدات التنظيميدة الفعاليدة تعى دب الدراسدة الدة هددت 
 – مؤتدة  – اليىمدوق – )ااردنيدة ااربدع الىسدمية ااردنية
 العامعدة اخدتلا  أثدى وبيا  (يااردنية والتفنولوجيا العلوم
 تددديى تدل التددر   هيددة اعيدام ااضاداميدة والىتيدة
 اسدتخدم وقدد ل د ه العامعداتي التنظيميدة الفعاليدة مسدتوه 
 الدراسدة أدا   وكاند  التحليلدلي الوصدفل المدن ج الياعد 
 رةدا) التسدعة بيبعادها التنظيمية ضاميىو  للفعالية مدياس
الاالدب  نمدو -الم ندل لدبالاا نمدو -التعليمدل الاالدب
 الم ندل النمدو -التدر سية ال يدة أعيام رةا -الشخصل
 -المعتمدع وتفاعلد  مدع النظدام انفتداح -التدر سدية لل يددة

 التنظيميدة. الصدحة -اليشدى ة والمصدادر المدوارد اسدتدااب
 مسدتوه  .تددنل:أهم دا نتداوج معموعدة يلدة الدراسة خلص  وقد

 عي  عامي بشلل الىسمية ردنيةاا للعامعات التنظيمية الفعالية
 أ  عدين تدل العدام المتوسدط بمسدتوه  العامعدة ااردنيدة ضاند 

. 2المتوسدط العددامي  مسدتوه  جددامت دو   الدثلاث العامعدات
 مدن جامعدة لفدل التنظيميدة الفعاليدة انخفداض أو ارتفاع اختلا
 التسعة. التنظيمية أبعاد الفعالية باختلا  العامعات ه ه

 مؤسساات فاي الشااملة باالجودة اهتمي دراسات - ثانيا  
 :العالي التعليم

 ضمان "وآلرين، بعنوان دراسة ياسر يلاوي، -0

 جامعاة المستمر:دراساة حالاة والتحساين الجاودة 
 (20)"م2112 البحرين

 خلال من العالل التعليم نوعية تحسين يلة الدراسة هدت 
 الفيدىهي الوطنيدة ي وعدل المشداضل الددخل مصدادر تنو دع

 للمعداييى وتدًدا العدالل التعلديم معاهدد تنظديم يلة ضما هدت 
 تدل العيدد  الممارسدات علدة اليداعثو   وقد اعتمد الوطنية.
هد ه  واسدتخدم  اليحدى ن تدل العدالل التعلديم مؤسسدات
 اليداعثو   اتيدع وقدد المعداييىي لتادو ى مدياسًدا الممارسدات
 والمدن ج لوةدع المؤشدىاتي التحليلدل الوصدفل المدن ج
 . العامعات بين الممارسة مستوه  سلديا المدار  
مدن  النتداوج مدن معموعدة يلدة الدراسدة خلصد  وقدد
 اسدتدىار وةدعا الددخل مصدادر تنو دع عددم :أهم دا
 يدؤثى بشدلل العدالل التعلديم لمؤسسدات الماليدة المدوارد
 المزاوجة وتاورهي وإ  العالل التعليم نوعية علة مياشى
 ممارسداتال مدع العدود  ليدما  الدوليدة المعداييى بدين

 بسدمعة والارتددام تحسدين اادام تدل اسد م العيدد 
 .المؤسسة

 يدار  تاييدق "مدده :بعندوا  (ي2008دراسة )غانمي   -2
 والاقتصاداة الإدار ة ضليات العلوم أدام علة وأثىها العود 
 .(22)الفلساينية" العامعات تل

 العدود  نظدام تاييدق مدده تعدى  يلدة الدراسدة هددت 
 الإدار دة ضليدات العلدوم أدام لدةع وأثىهدا الشداملة

 محداور خدلال مدن الفلساينيةي بالعامعات والاقتصاداة
 -الدداخلل اادام -رةدا المسدتفيدين اادامي تحسدين
 المدن ج الياعد  اسدتخدم وقدد المحلدل ي المعتمدع خدمة

 مدن الدراسدة أهددا  تحديدق مدن أجدل الوصفل التحليلل
 عشدى مدن ممثلدة عيندة علدة و عد  اسدتيانة خدلال

من  النتاوج من معموعة يلة الدراسة خلص  وقد .جامعات
 تحسدين علدة اعمدل العدود  يدار  نظدام تاييدق ي  :أهم دا
 يلة تشيى يعصاوية دلالة ذات تىوق  وجودي وتاو ىه اادام
 وتادور التناتسديةيالميدز   عيد  مدن العامعدات بعدا تفدوق 
 لصدالح العمدل أدام وطدىق  لواجيات م وت م م العاملين أدام
- الإسدلامية العامعددة -بيز د   – )بيد  لحددم امعداتج

 .  )اامى لية العامعة
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 فاي الإدارياة الجاودة دراساة اماال أباو ياامر،"بعنوان وا اع  -3
تطاوير   وسابل نظار الإدارياين من وجهة الفلسطينية الجامعات

 (22).م"2112
 تدل الإدار دة العدود  واقدع يلدة تعدى  الدراسدة هددت 

 وقدد نظدى الإدار ديني وج دة مدن الفلسداينية العامعدات
ي  الإدار دة العدود  معدالات الدراسدة تدل الياعثدة تناولد 

 -العدود  ثداتدة -التخاديط الاسدتىاتيعل -وهدل : )الديداد 
وتوكيدد  الىقابدة -الإدار ة المعلومات نظم -اليشى ة الموارد يدار 
 المدن ج الياعثدة اسدتخدم  وقدد ي المسدتفيد( ورةدا -العدود 
 عي  الدراسة محاور استيانة تشمل وطورت التحليلل الوصفل
 .غدز  قاداع جامعدات تدل موظفًدا ( 280 ) الدراسدة عيندة بلغ 
 تواتى :من أهم ا النتاوج من معموعة يلة الدراسة خلص  وقد

  بنسدية ضييدى  بدرجدة الفلسداينية العامعدات تدل الإدار دة العود 
 الإدار دة المعلومدات نظدم معدالات تدواتى 69.8 %)  )بلغد
 ي ضييدى  العدود  بدرجًدة وثداتدة الاسدتىاتيعل والتخاديط لديداد وا

 المسدتفيدين ورةدا اليشدى ة المدوارد وإدار  الىقابة معالات تواتى
 نسدية تدل يعصداوية دلالدة ذات تدىوق  دووجدو  متوسداة بدرجدة
 جامعدة العامعدة لصدالح لمتغيدى تعدزه  الإدار دة العدود  تدواتى
 الإسلامية. والعامعة المفتوعة الددس

 لبيانات والتبار فرضيات الدراسة: تحليل ا
 :وع . ثبات وصدق أداة الدراسةأ
لمعىتة درجة ثيات متغيىات الدراسدة ومصدداقية يجابدات العيندة  

علة تدىات الاستييا  تم يجىام اختيار كىونياا للتيضد من ثيات 
 الاستييا  وصدق آرام العينة تي .

 الىويسية: تغيىات الدراسةاختيار كىونياا )ألفا( لم (1جدول رقم )
( أ  درجدددة الثيدددات للاسدددتييا  1يتيدددح مدددن العددددول رقدددم )
أند  جدامت  ( وهد ا اعندل64928بشلل عام جامت بنسدية )

بنسددية ثيدددات مىتفعدددة جدددداًي وجددامت درجدددة الصددددق الددد اتل 
( وأ  درجددددددة الصدددددددق الدددددد اتل 64922لإجابددددددات العينددددددة )

الإجابدددات مىتفعدددة جدددداً أايددداًي وأ  الاسدددتييا  قدددادر علدددة 
قيدددداس مددددا صددددمم اجلدددد  و ملددددن الاعتمدددداد علددددة النتدددداوج 
المتحصلة من  تل تعميم ا علدة معتمدع الدراسدة. وجدامت 

الدراسددددددة الىويسددددددية بدرجددددددة ثيددددددات تتددددددىاوح بددددددين متغيددددددىات 
( وبدرجدددددددة مصدددددددداقية تتدددددددىاوح بدددددددين 64922( و)64826)
(. والعددددددول التدددددالل يوةدددددح اختيدددددار 64921( و)64965)

 ضىونياا علة مستوه المحاور الفىعية.
 اختيار كىونياا )ألفا( لمتغيىات الدراسة الفىعية: (2جدول رقم )

يدد  المتغيرات
 الفقرات

درجة 
 الثبات

الصدق 
 الذاتي

دائرة تقويم الأداء 
الأكاديمي وضمان 

 الجودة

 14260 14720 2 التنظيم
 14262 14232 1 المهام

 14217 14223 2 الموارد المادية
التنمية المهنية 
لأيئاء هي ة 

 التدريس بالجامعة

مهام أيئاء هي ة 
 التدريس

7 14267 14230 

امتيازات أيئاء 
 هي ة التدريس

6 14700 14223 

حقوق أيئاء هي ة 
 التدريس

6 14726 14222 

انفتاح الجامعة 
يلى محيطها 

اع تصادي 
 واعجتمايي

تنسيق الجامعة مع 
 نظيراتها المحلية

2 14730 14211 

تنسيق الجامعة مع 
نظيراتها العربية أو 

 الدولية

2 14710 14237 

تنسيق الجامعة مع  
القطاع العام 

 والخاص

2 14723 14211 

الصعوبات التي 
تواجه دائرة تقويم 
الأداء الأكاديمي 

 وضمان الجودة

صعوبات متعلقة 
 بتنظيم الدائرة

1 14220 14222 

صعوبات متعلقة 
بأيئاء هي ة 

 التدريس

2 14222 14272 

صعوبات متعلقة 
 بتوفير الموارد

2 14221 14207 

الفعالية التنظيمية 
 بالجامعة

فايلية لوائح وأنظمة 
يم العالي في التعل

 الجامعة

1 14202 14210 

فايلية موارد الجامعة 
في تطوير العملية 

 التعليمية

2 14262 14232 

يدد  المحور م
 الفقرات

درجة 
 الثبات

الصدق 
 الذاتي

 14202 14236 07 دائرة تقويم الأداء الأكاديمي وضمان الجودة 0

 14211 14221 02 التنمية المهنية لأيئاء هي ة التدريس بالجامعة 2

نفتاح الجامعة يلى محيطها اع تصادي ا 3
 واعجتمايي

07 14222 14217 

الصعوبات التي تواجه دائرة تقويم الأداء  2
 الأكاديمي وضمان الجودة

2 14222 14270 

 14261 14222 03 بالجامعة الفعالية التنظيمية 1

 14272 14222 71 ثبات اعستبيان بشكل يام  



 انتصار محسن الصلوي                                                               تل تحديق التنمية الم نية ودورها

 م2102(    ديسمبر   2العدد )        3  المجلد      لوم الإنسانية والتطبيقية      مجلة السعيد للع 00

 

 :الخصائص الذاتية لعينة الدراسة -اثاني  
 توزيع يينة البحث حسب لصائصها الشخصية. -البعد اعول

عينة اليح  عسب  تو  ع( يوةح 3جدول رقم )
 متغيىات ا الشخصية

 النسبة التكرار الشخصية المتغيرات
 %2142 27 ذكر النوع

 %0242 22 انثى
 %01141 020 الإجمالي

 %0241 23 سنة فأ ل 31 العمر
 %3742 21 سنة 21 - 36من 
 %3242 32 سنة 21 - 20من 
 %0046 02 سنة 11 - 26من 

 %01141 020 الإجمالي
 %6242 22 سنوات فأ ل 1 سنوات الخبرة

 %2242 31 سنوات 01 - 6من 
 %142 7 سنوات 01أكثر من 
 %01141 020 الإجمالي

 %2642 011 استاذ مسايد الدرجة العلمية
 %0147 03 استاذ مشارك

 %241 3 استاذ
 %01141 020 الإجمالي

التي تنتمي  الكلية
 لها

 %243 01 الهندسة
 %2240 32 الآداب
 %242 02 الطب

 %0147 03 الحقوق 
 %240 00 لعلوم التطبيقيةا

 %0147 03 التربية
 %2340 22 العلوم اعدارية

 %01141 020 الإجمالي

( تيمددا يتعلددق بمتغيددى النددوع أ  3يتيددح مددن العدددول رقددم )
%(ي بينمددا 8642أغلييددة العينددة جددامت مددن الدد كور بنسددية )

%(ي وهدددد ا يؤكددددد أ  غالييددددة 1948جدددامت نسددددية الإندددداث )
  العاملين تل جامعة تعز هم مدن تددة أعيام هيدة التدر 

ال كور تل كاتة كليات العامعةي بينما الإنداث اددل او الداد 
–يندر تواجددهن خاصدة تدل الفليدات العلميدة مثدل )الادب 
ال ندسددة(ي بينمددا نعدددهن وبنسددب قليلددة مدارنددة بالدد كور تددل 

 -التاييديدددددة -العلددددوم الإدار ددددة -التىبيددددة -ضليددددات )الآداب
مدددا يتعلدددق بمتغيدددى العمدددى نعدددد أ  أغلييدددة أمدددا تي الحددددوق(

سدددنة(  26 – 30العيندددة جدددامت مدددن الفددددة العمى دددة )مدددن 
%(ي وجددامت نسددية العيندة مددن الفدددة العمى ددة 3242بنسدية )

%(ي بينمددددا جددددامت 3242سددددنة( بنسددددية ) 25 - 21)مددددن 
%(ي 19سدنة تيقددل( بنسددية ) 35العيندة مددن الفددة العمى ددة )

 56 – 20لعمى دددة )مدددن وأخيدددىاً جدددامت العيندددة مدددن الفددددة ا
%(ي أما متغيدى سدنوات الخيدى  نعدد أ  1140سنة( بنسية )

 5غالييددة العينددة مدددن أصددحاب سددنوات الخيدددى  )ااقددل مدددن 
%(ي يلددي م أصددحاب سددنوات الخيددى  0942سددنوات( بنسددية )

%(ي وأخيددددىاً جددددام 2248سددددنوات( بنسددددية ) 16 – 0)مددددن 
سدددنوات( بنسدددية  16أصددحاب سدددنوات الخيددى  )ااضثدددى مددن 

%(ي أمدددا متغيدددى الدرجدددة العلميدددة نلاعدددظ أ  غالييدددة 548)
%(ي 8048العينددددة هددددم مددددن ااسددددات   المسدددداعدين بنسددددية )

%(ي وأخيددىاً جددام 1642يلددي م ااسددات   المشدداركين بنسددية )
%(. ونلاعدظ تيمددا اخددص 245ااسدات   تددل العيندة بنسددية )

متغيدددىات العمدددى وسدددنوات الخيدددى  والدرجدددة العلميدددة أ  كدددل 
مصددداقية المتغيددى الدد ي يليدد ي عيدد  نعددد أ   متغيددى يوكددد

 26 – 30غالييددة أتددىاد العينددة هددم مددن الفدددة العمى ددة )مددن 
سددنة( وهدددم مدددن ااسدددات   المسددداعدين الددد ين لددددي م سدددنوات 

سنواتي بينما نعد أ  الفددة العمى دة )مدن  5الخيى  اقل من 
سنة( هم أسات   مشداركين ولددي م سدنوات خيدى   25 - 21
وات(ي بينما تدة ااسات   لدي م أضثدى مدن سن 16 – 0)من 
سددنوات خيددى  تددل معددال التدددر   تددل العامعددةي وهدد ا  16

(  أ  سددددنوات 2616) عددددلا محمددددودجددددام ماابددددداً لدراسددددة 
الخيى  عامل مؤثى تل تديّل م ارات التدر   وتنميت داي وأ  مدن 
لددي م خيدى  أقدل مدن عشدى سدنوات احتداجو  يلدة دورات تدر ييدة 

لمعدالات التنميدة الم نيدةي وأ  مدن عنددهم خيدى   وأسداليب أخدىه 
سدنة عنددهم اهتمدام بمعدالات التنميدة الم نيدةي  26يلدة  16من 

سدددنة. أمدددا تيمدددا يتعلدددق  26وكددد لك مدددن عنددددهم خيدددى  أضثدددى مدددن 
بمتغيدددى الفليددددة نعدددد أ  أغلييددددة العينددددة مدددن كليددددة الآداب بنسددددية 

سدددية %(ي وجدددامت العيندددة مدددن الفليدددة العلدددوم الإدار دددة بن2841)
%(ي يلدددددددي م مدددددددن اعملدددددددو  تدددددددل كليدددددددة الحددددددددوق بنسدددددددية 2341)
%( وكددددددد لك مدددددددن اعملدددددددو  تدددددددل كليدددددددة التىبيدددددددة بنسددددددددية 1642)
 %(.843%(ي يلي م من اعملو  تل كلية الاب بنسية )1642)

 توزيع يينة الدراسة حسب نويية الدورات التدريبية . -البعد الثاني

 عيام هيدة التدر  انوعية الدورات التدر ية ( ييين 2جدول رقم )
ما هي نويية الدورات التدريبة الذي حصلي يليها 

 في الجامعة؟
 النسبة التكرار

 %2240 10 دورات تدريبية تخصصية
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 %3042 32 دورات في تنمية موارد بشرية
 %0241 07 دورات اللغات

 %0242 01 لم يحدد
 %01141 020 الإجمالي

لعيندددددة عصدددددلوا علدددددة دورات يتيدددددح مدددددن العددددددول أ  أغلييدددددة ا 
%( مدددن العينةيوهددد ا يؤكدددد 2241متعلددددة بتخصصدددات م بنسدددية )

أهميدددة تنميدددة أعيدددام هيددددة التددددر   تدددل دورات تدر ييدددة تددددعم 
تخصص م العلمل والم نل وتواضب التاورات الحاصلة بمناهج 
التعلددددديم العدددددامعل بمدددددا يتواتدددددق مدددددع معددددداييى العدددددود  والاعتمددددداد 

سية من عصلوا علة دورات تل تنمية ااضاداملي بينما جامت ن
%( من العيندةي وجدامت نسدية مدن 3142الموارد اليشى ة بنسية )

%(ي وجدددامت 12عصدددلوا علدددة دورات متعلددددة باللغدددات بنسدددية )
علدددددة التددددددر ب بنسدددددية نسدددددية مدددددن لدددددم احدددددددوا مدددددا يذا عصدددددلوا 

 . %( من العينة1242)
 :  ثالثا .. تحليل فقرات محاور الدراسة

 ىت الثلاثل اخ  آرام العينة عول دياس ليلم تم استخدام
متغيددىات الدراسددة المختلفددة تددل الاسددتييا ي وقددد اسددتخدم  
الياعثدددة لوصدددا نتددداوج الفددددىات والمحددداور مددددايي  النزعدددة 
المىكز ة المتمثلة بالمتوسط الحسابل المىجح المدو و  )المدىجح 
بدديو ا  مديددداس ليلدددىت الثلاثددل( والانحدددىا  المعيددداريي والدرجدددة 
النسيية التل ستعيى عن درجة توتى الفددى  أو تحدد دا لدده عيندة 
الدراسددة. والعدددولين التدداليين يوةددحا  كيفيددة تفسدديى الددديم التددل 

 ستىد تل العداول التالية:
 ( يوةح كيفية تفسيى قيم المتوسط الحسابل المو و :5جدول رقم )

 التفسير  يمة المتوسط الوزن 
 غيى مواتق 14002أقل من  1
 محايد 24333وأقل من  14002من  2
 مواتق 3عتة  24333من  3

( يوةح كيفية تفسيى قيم الدرجة 0جدول رقم )
 النسيية التل تمثل درجة التحدق للفدىات:

 الدرجة النسبية )درجة التحقق(
 التفسير القيمة

 درجة ضعيفة جدا   %36أ ل من 
 درجة ضعيفة %12% وأ ل من 36من 
 درجة متوسطة %62% وأ ل من 12من 
 درجة كبيرة %22% وأ ل من 62من 
 درجة كبيرة جدا   %011% حتى 22من 

 تحليل فقرات المحور اعول: فايلية دائرة تقويم الأداء
 الأكاديمي

دائرة تقويم الأداء الأكاديمي البعد الأول: اليات تنظيم   
 وضمان الجودة

 داوى  تدو م ااداماليات تنظيم ( 2جدول رقم )
 اضادامل وةما  العود ا 

 
 
 
 
 
 
 (1شلل رقم )

( أ  مسدتوه آليدات تنظديم 1( والشدلل )2يتيح من العددول )
داودددى  تددددو م اادام ااضدددادامل وةدددما  العدددود  بعامعدددة تعدددز 
منظمة جام بدرجة ةعيفةي عيد  جدامت درجدة التديديم العامدة 

%(. وبتحليدل تدددىات المحددور نعدد أندد  لدددي ا 5143للعيندة ل ددا )
هدددددل ولفنددددد  متدددددوتى بدرجدددددة متوسددددداة بلغددددد  طددددداقم عمدددددل مؤ 

تمتلدددك منددداهج وأسددداليب عديثدددة ولفدددن بدرجدددة ةدددعيفة %(. و 5243)
%(. كمددددا أن دددا تمتلددددك أنشدددداة وبدددىامج هادتددددة أايدددداً 2940بلغددد  )

%(ي وأخيدددىاً اتيدددح أن ددا تمتلدددك تى دددداً 2943بدرجددة ةدددعيفة بلغدد  )
%(. ومدددن خدددلال 29للددددعم الإداري بدرجدددة ةدددعيفة أايددداً بلغددد  )

 المتوسط الفقرات م
 بيالحسا

اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
رتبة التحقق

ال
 

تمتلك دائرة تقويم الأداء  0
الأكاديمي وضمان الجودة 

 طا م يمل مؤهل

 0 متوسطة 1743% 14262 04702

تمتلك دائرة تقويم الأداء  2
الأكاديمي وضمان الجودة 

 فريق للديم اعداري 

 2 ضعيفة 2241% 14722 04270

ة تقويم الأداء تمتلك دائر  3
الأكاديمي وضمان الجودة 

 أنشطة وبرامل هادفة

 3 ضعيفة 2243% 14761 04272

تمتلك دائرة تقويم الأداء  2
الأكاديمي وضمان الجودة 

 مناهل وأساليب حديثة

 2 ضعيفة 2246% 14723 04222

  ضعيفة %1043 14126 04132 متوسط تنظيم الدائرة 1
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ل السابق نلاعظ ا  داوى  تدو م اادام ااضدادامل لددي ا آليدات التحلي
تنظيميددة عديثدددة مواضيدددة للتادددورات الحاصددلة تدددل معدددال عمل ددداي يلا 
أن ددا لددم تصددل للمسددتوه الدد ي تامددح يليدد  تددل تسددييى عمل ددا وذلددك 

الإملانددات الماداددة الفاتيددة وكدد ا عدددم اهتمددام الديددادات  ةنتيعددة لشددح
وهدددد ا مددددا  -يملانيددددات الددددداوى  وتاورهدددداالعليددددا تددددل العامعددددة بدددددعم 

سيوةح  تحليل المحور الخاص بالصعوبات الخاصة بدداوى  تددو م 
المحور بدالموارد المادادة الخاصدة بدداوى  تددو م اادام ا واايً اادامي 

 وهدددددد ا يتفددددددق مددددددع مددددددا توصددددددل  اليدددددد  دراسددددددة عددددددلاوي ااضددددداداملي 
 وةدعا الددخل مصدادر تنو دع تدل أ  عددم (2669خدىو )آو 

 مياشدى يؤثى بشلل العالل التعليم لمؤسسات المالية الموارد ىاراستد
 وتاوره. العالل التعليم نوعية علة
 دائرة تقويم الأداء الأكاديمي وضمان الجودةمهام  البعد الثاني: 

داوى  ( اليعد الثانل: م ام 8جدول رقم )
 تدو م اادام ااضادامل وةما  العود 

 المتوسط الفقرات م
 الحسابي

نحراف اع 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

تعمل الدائرة يلى وضع  0
الخطط والبرامل لتحسين 

 بشكل مستمر الأداء

 0 متوسطة 1641% 14222 04622

تعمااااال الااااادائرة يلاااااى رفاااااع  2
 المهنااي لعئاااو هي اااة الأداء

 التدريس

 2 متوسطة 1243% 14277 04622

تعمل الدائرة يلى مواكبة  3
 الأداءر في التطو

 الأكاديمي

 2 ضعيفة 1147% 14727 04120

تعماااال الاااادائرة يلااااى وضااااع  2
 آليات متابعة وتنفياذ البارامل

بانتظااااااام بمااااااا  الأكاديميااااااة
يئاااامن جودتهااااا وارتباطهااااا 

 بسوق العمل

 1 ضعيفة 2243% 14727 04272

تعمل الدائرة يلى مواكبة  1
 تطور سوق العمل

 3 ضعيفة 1041% 14227 04122

  متوسطة %1243 14722 04171 هامالم  

 
 
 
 

 
 
 

 (2شلل رقم )

ح مددن العدددول يتيدد( أ  داوددى  2( والشددلل )8يتيددح مددن العدددول )
تددددددو م اادام ااضدددددادامل وةدددددما  العدددددود   ( أ  داودددددى 2( والشدددددلل )8)

بعامعددة تعددز تدددوم بم ام ددا بدرجددة متوسدداةي عيدد  جددامت درجددة التديدديم 
%(. وبتحليدددل تددددىات المحدددور نعدددد أ  الدددداوى  5243العامدددة للعيندددة ل دددا )

تعمددددل علددددة وةددددع الخاددددط واليددددىامج الخاصددددة بتحسددددين اادام بدرجددددة 
%(. وتدددوم بىتددع اادام الم نددل اعيددام هيدددة 5045بلغدد  ) متوسدداة

%(. بينمدددا ظ دددى 5243عيددد  بلغددد  )التددددر   بدرجدددة متوسددداة أايددداً 
%(ي 51أن ددا تواضدددب التادددور تدددل سدددوق العمدددل بدرجدددة ةدددعيفة بلغددد  )

وتواضددددب التاددددور تددددل اادام ااضدددددادامل أايدددداً بدرجددددة ةددددعيفة بلغددددد  
للمتابعدددة بدرجدددة ةدددعيفة %(ي وأخيدددىاً اتيدددح أن دددا تيدددع آليدددات 5642)

%(ي ونستنتج ممدا سديق أ  داودى  تددو م اادام تعمدل 2943أاياً بلغ  )
جاهددده علددة وةددع الخاددط واليددىامج الخاصددة بتحسددن اادام  الخاصددة 
بىتدددع مسدددتوه اادام الم ندددل اعيدددام هيددددة التددددر   بمدددا يتناسدددب مدددع 

اددور تددل مددددرت ا الماليددةي كمددا ان ددا تواضددب التاددور تددل سددوق العمددل والت
اادام ااضدددادامل بدرجدددة ةدددعيفة نتيعدددة لانعددددام المخصصدددات الماليدددة 
التددددل تسددددداهم بمىاقيدددددة سدددددوق العمددددل بشدددددلل مسدددددتمى واايددددداً التادددددورات 
المتلاعدددة لتادددور اادام ااضددادامل بمدددا يتناسددب مدددع التاددورات العلميدددة 

وهد ا يتفددق مدع مدا توصددل  والتفنولوجيدة تدل سدوق العمددل محليداً ودوليداً. 
 الفعاليددة مسددتوه  ( تددل أ 1999دراسددة الخايددب وآخددىو  )اليدد  

 عام. بشلل الىسمية متدنل ااردنية للعامعات التنظيمية
 البعد الثالث: الموارد المادية لدائرة تقويم الأداء الأكاديمي وضمان الجودة

الموارد الماداة لداوى  تدو م  ( ييين9جدول رقم )
  اادام ااضادامل وةما  العود 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

الدرجة 
تبة اللفظية

الر
 

تتااوفر فااي الاادائرة  ايااة للتاادريب  0
 مجهزة بأحدث الوسائل التدريبية

 7 ضعيفة 3747% 14226 04032

تتااوفر فااي الاادائرة مركز مراكااز  2
 حديثة للدراسات والبحوث

 2 ضعيفة 2643% 14772 04322

تتاااوفر فاااي الااادائرة  اياااات  3
 دراسية مناسبة

 0 ضعيفة 2642% 14720 04211

تتاااوفر فااااي لاااادائرة معاماااال  2
 حديثة

 6 ضعيفة 2043% 14172 04221

تتوفر فاي الادائرة أجهازة  1
 ومعدات حديثة

 2 ضعيفة 2242% 14711 04330

تتااوفر فااي الاادائرة تجهياازات  6
 اسبةمكتبية وآلية من

 3 ضعيفة 2242% 14727 04327

تتاااوفر فاااي الااادائرة مكتبااااه  7
 اليكترونية

 2 ضعيفة 3646% 14310 04122

تتااااوفر فااااي الاااادائرة شاااابكة  2
 اعنترني

 1 ضعيفة 2240% 14612 04262

  ضعيفة %2241 14222 04276 الموارد المادية  
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 (3شلل رقم )
( أ  المدوارد المادادة متدوتى  3( والشدلل )9يتيح من العددول )

بدرجة ةعيفة تل داوى  تدو م اادام ااضادامل وةما  العود ي 
عيددددد  عصدددددل  علدددددة تديددددديم ةدددددعيا مدددددن قيدددددل العيندددددة بدرجدددددة 

جددة %(ي عيدد  نلاعددظ أ  الداعددات الدراسددية مناسددية بدر 2245)
%(ي وك لك مىكز/مىاضز عديثة للدراسات 2048ةعيفة بلغ  )

%(ي بينمدددددددا 2043واليحددددددوث جدددددددامت بدرجدددددددة ةدددددددعيفة بلغددددددد  )
التع يددزات الملتييددة والآليددة مناسددية أايدداً بدرجددة ةددعيفة بلغدد  

%(ي وااج دددز  والمعددددات الحديثدددة أايددداً متدددوتى  بدرجددددة 2249)
متددوتى  %(ي كدد لك شدديلة الانتىندد  أايدداً 2242ةددعيفة بلغدد  )

%(ي وجدددددامت أرام العيندددددة بددددددي  2241بدرجدددددة ةدددددعيفة بلغددددد  )
%(ي كمددا 2143المعامددل الحديثددة متددوتى  بدرجددة ةددعيفة بلغدد  )

%(ي 3242أ  قاعدددددة التددددددر ب مع دددددز  بدرجدددددة ةدددددعيفة بلغددددد  )
وأخيدددددىاً اتيدددددح أ  الملتيدددددة الإلفتىونيددددددة أايددددداً متدددددوتى  بدرجددددددة 
ةددددعيفة تددددل الددددداوى  عيدددد  عصددددل  علددددة أةددددعا تديدددديم بلددددغ 

%( وجامت نتيعة ه ا المحور مؤ د  للمحور ن السابدين 3040)
ي و تيح من تحليل تدىات المحور الخاص بمده تاعليدة داودى  
تدو م اادام ااضدادامل وةدما  العدود  بعامعدة تعدز أ  الدداوى  
تاعلدددددة بدرجدددددة ةدددددعيفة وأن دددددا تسدددددعة جاهدددددد  لتحديدددددق الفعاليدددددة 

 ام دا بدرجدة متوسداةي التنظيمية لعامعة تعدزي يلا أن دا تددوم بم
وذلدددك نتيعدددة لعددددم تدددوتى العوامدددل التنظيميدددة المسددداند  والمدددوارد 
الماداة بدرجة كاتيةي التل تملن ا من أدام كاتة الم دامي وتعمدل 

والفعاليدددة علدددة تحديدددق التنميدددة الم نيدددة اعيدددام هيددددة التددددر   
 التنظيمية لعامعة تعز بفاعلية اضيى. 

التنميااة المهنيااة لأيئاااء هي ااة فقاارات المحااور الثاااني:  تحلياال
 التدريس بالجامعة

 البعد الأول: مهام أيئاء هي ة التدريس

 ( م ام أعيام هيدة التدر  16جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2شلل )                      
( أ  أعيدددددام هيددددددة 2( والشدددددلل )16يتيدددددح مدددددن العددددددول )

غددد  التددددر   بعامعدددة تعدددز ادومدددو  ب دددام م بفاعليدددة كييدددى  بل
%(ي عيدد  اتيدددح أن دددم اشدداركو  تدددل معدددال  الدسدددم 8645)

%(ي و دومدو  بتحلدديم 9543والفليدة بدرجدة كييدى  جدداً بلغد  )
ددددددقّ  اغددددىاض التىقيددددات ااضاداميدددددة  الدراسددددات واابحدددداث المرعر

 لعبارةا م

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
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ي   ار
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ف ال
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اللف
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يااااازاول يئاااااو هي اااااة التااااادريس  0
الساااااااايات الفعليااااااااة للتاااااااادريس 

 والسايات المكتبية كاملة

24
31

1
 14

22
3

 

72
41

% 

بيرة
ك

 

1 

يزاول يئو هي ة التدريس إياداد  2
24 البحوث العلمية باستمرار

02
2

 14
22

2
 70

46 بير  %
ك

 ة

7 

يااااازاول يئاااااو هي اااااة التااااادريس  3
اعشاااراف يلاااى الرساااائل العلمياااة 

 دالليا  ولارجيا  

24
22

0
 14

23
2

 

21
47

% 

بيرة
ك

 

2 

يااااازاول يئاااااو هي اااااة التااااادريس  2
المشااااركة فاااي تحريااار المجااالات 

 العلمية

24
02

2
 14

21
2

 

72
47

% 

بيرة
ك

 

6 

يااااازاول يئاااااو هي اااااة التااااادريس  1
المشاااااركة فاااااي مجلاااااس القسااااام 

 والكلية

24
26

1
 14

22
2

 

21
43

جدا   %
رة 

كبي
 

0 

يااااازاول يئاااااو هي اااااة التااااادريس  6
يئاااااااااوية لجاااااااااان الجامعااااااااااة  

 الكلية لدمة المجتمع  البي ة

24
22

6
 14

23
6

 

20
41

% 

بيرة
ك

 

3 

يزاول يئو هي ة التدريس تحكيم  7
الدراسات والأبحااث لغارا النشار 

 العلمي التر يات اعكاديمية

24
22

2
 14

20
2

 

22
42

% 

بيرة
ك

 

2 

 ريسمهام أيئاء هي ة التد  

24
20 2 14
60 6 21
41 بيرة %
ك
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%(ي و شداركو  تدل لعدا  العامعدة 8249بدرجة كييى  بلغد  )
الخاصددددددددة بخدمددددددددة المعتمددددددددع والييدددددددددة بدرجددددددددة كييددددددددى  بلغدددددددد  

%(ي و دومو  بالإشدىا  علدة الىسداول العلميدة داخليداً 8145)
%(ي و  تمددددو  بتنفيدددد  8642وخارجيدددداً وبدرجددددة كييددددى  بلغدددد  )

%(ي 2845الساعات التدر سدية والملتييدة بدرجدة كييدى  بلغد  )
و شددداركو  تدددل تحى دددى المعدددلات العلميدددة بدرجدددة كييدددى  بلغددد  

بدرجدددة %(ي وأخيدددىاً ادومدددو  بإعدددداد اليحدددوث العلميدددة 2242)
%(. نسددتنتج ممددا سدديق ا  أعيددام 2140أايدداً كييددى  بلغدد  )

هيددة التددر   يزاولدو  عمل دم ب مدة وبمثدابى  عاليدة تدل جميدع 
المعدددالاتي و سددددعو  لتحديددددق قدددددر مددددن الانعددددا  تددددل عمل ددددم 
اساهم تل تاو ى اادام العلمل والمعىتدل لددي مي ممدا اسداهم 

 تل تحديق الفعالية التنظيمية لعامعة تعز
 عد الثاني: امتيازات أيئاء هي ة التدريسالب

 ( امتيا ات أعيام هيدة التدر  11جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1شكل ر م )
( أ  أعيددددام هيدددددة 5( والشددددلل )11يتيددددح مددددن العدددددول )

التدر   بعامعة تعدز احصدلو  علدة امتيدا ات مدن جدامعت م 
%(ي ونعدددد مدددن تحليدددل تدددددىات 53بدرجدددة متوسددداة بلغددد  )

اركة تددل المددؤتمىات المحددور أن ددم احصددلو  علددة عددق المشدد
%(ي وتتددوتى 0041الوطنيددة والدوليددة بدرجددة متوسدداة بلغدد  )

ل م الحى ة ااضادامية تل التعييى عدن الدىأي بدرجدة متوسداة 
%(ي وتسدد ل ل ددم تددىص التيددادل ااضددادامل 59أايددا بلغدد  )

مددددددع جامعددددددات عىبيددددددة أو دوليددددددة بدرجددددددة متوسدددددداة بلغدددددد  
وبدرجدددددة %(ي و دددددتم مسددددداندت م ماداددددداً عندددددد ععدددددزهم 5042)

%(ي و حصلو  علة رعدلات تىتي يدة 5240متوساة بلغ  )
%(ي وأخيددددىاً احصددددلو  علددددة 2149بدرجددددة ةددددعيفة بلغدددد  )

الحماادددددة والحصدددددانة تدددددل المواقدددددا المختلفدددددة بدرجدددددة أايددددداً 
 %(.2140ةعيفة بلغ  )

نستنتج مما سيق أ  أعيام هيدة التدر   تتدوتى لددي م بيددة 
م ددام م بفاعليددة  عمددل يلددة عددد مددا مناسددية تملددن م مددن أدام

اضيدددىي ت دددم احصدددلو  علدددة عدددق المشددداركة تدددل المدددؤتمىات 
الوطنيددة والدوليددة وتتددوتى ل ددم الحى ددة ااضاداميددة تددل التعييددى 
عددددن الددددىأي و ددددتم مسدددداندت م مادادددداً عنددددد ععددددزهمي بينمددددا لا 
احصدددلو  علدددة رعدددلات تىتي يدددةي وأايدددا لا احصدددلو  علدددة 

ا يدددلل علددة الحمااددة والحصددانة تددل المواقددا المختلفددةي وهدد 
 ةعا العانب المادي لعامعة تعز. 

 البعد الثالث: حقوق أيئاء هي ة التدريس
 ( 12جدول رقم )

 عدوق أعيام هيدة التدر    

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

الدرجة 
تبة اللفظية

الر
 

تٌفعل الرحلات  0
الترفيهية لأيئاء 

هي ة التدريس 
 باستمرار

 1 ضعيفة 2042% 14632 04216

مساندة حاعت  2
العجز المادي لعئو 

 هي ة التدريس

 2 متوسطة 1246% 14222 04172

توفير الحماية  3
والحصانة لعئو 

هي ة التدريس في 
 المواقف المختلفة

 6 ضعيفة 2046% 14612 04222

توفير الحرية  2
اعكاديمية لعئو 

هي ة التدريس في 
التعبير ين راية 

 بحرية تامة

 2 متوسطة 1241% 14232 04762

يحق لعئو هي ة  1
التدريس المشاركة 

السنوية في 
مؤتمرات الوطنية ال

 والدولية

 0 متوسطة 6640% 14266 04223

تسهل إجراءات  6
حصول العئو يلى 

فرصة يمل في 
إحد  الجامعات 
 العربية أو الدولية

 3 متوسطة 1647% 14722 04712

امتيازات أيئاء   
 هي ة التدريس

  متوسطة 1341% 14337 04121
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 (6شكل ر م )
( أ  عدددوق أعيددام 0( والشددلل )12يتيددح مددن العدددول )

هيدددة التدددر   بعامعددة تعددز متددوتى  بدرجددة ةددعيفة بلغددد  
ن ددم احصددلو  علددة عد ددم تددل %(ي عيدد  اتيددح أ2241)

%(ي 0349التىقيددددات ااضاداميددددة بدرجددددة متوسدددداة بلغدددد  )
و حصددددلو  علددددة راتددددب مناسددددب بدرجددددة متوسدددداة بلغدددد  

%(ي بينمددددا وجددددد أن ددددم احصددددلو  علددددة عد ددددم تددددل 5240)
%(ي 2842السدددددددلن المناسدددددددب بدرجدددددددة ةدددددددعيفة بلغددددددد  )

و حصددلو  علددة عد ددم تددل الحصددول علددة تدديمين صدددحل 
%(ي و حصددددلو  3942غدددد  )مناسددددب وبدرجددددة ةددددعيفة بل

علدددة عد دددم تدددل الحصدددول علدددة عدددواتز وبددددلات مناسدددية 
%(ي وأخيددىاً احصددلو  3942بدرجددة أايدداً ةددعيفة بلغدد  )

تدددل الحصدددول علدددة الخددددمات المسددداند  للم دددام التدر سدددية 
%(. نسددتنتج 3840واليحثيددة بدرجددة أايدداً ةددعيفة بلغدد  )

مددن التحليددل السددابق أ  أعيددام هيدددة التدددر   تددل جامعددة 
عز لي  ل م عدوق تناسب ععم الانعا  ال ي ادومو  بد  ت

تتمثددددل تددددل عدددددم تددددوتى سددددلن مناسددددبي و تدددديمين صددددحل 
مناسددددب و عددددواتز وبدددددلات مناسدددديةي وأايددددا لا احصددددلو  

التدر سدددية واليحثيدددة مثدددل علدددة الخددددمات المسددداند  للم دددام 
الوسددداول التعليميددددة المختلفددددة وشاشدددات للعددددىض والمعامددددل 
المع ددز   بيعدددث التدنيددات التفنولوجيددة المتاددور  وغيىهددا ي 
و تيح مدن تحليدل تددىات المحدور أ  واقدع التنميدة الم نيدة 
اعيدددددام هيددددددة التددددددر   بعامعدددددة تعدددددز جدددددامت بدرجدددددة 

الموكلددة يلددي م متوسدداةي عيدد  نعددد أن ددم ادومددو  بالم ددام 
بدرجدددددة كييدددددى ي بينمدددددا احصدددددلو  علدددددة امتيدددددا ات بدرجدددددة 

و حصددددلو  علددددة عدددددوق م تددددل الن ااددددة بدرجددددة متوسدددداةي 
 ةعيفة.

فقاارات المحااور الثالااث: انفتاااح الجامعااة يلااى محيطهااا  تحليال
 اع تصادي واعجتمايي

 البعد الأول: تنسيق الجامعة مع نظيراتها المحلية
عة مع نظيىات ا ( تنسيق العام13جدول رقم )

 المحلية
 المتوسط الفقرات م

 الحسابي
اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

درجة 
 التحقق

 الرتبة

تتواصل الجامعة مع  0
نظيراتها المحلية في 
 تبادل الخبرات العلمية

 3 كبيرة 7142% 14212 24216

مع  تتواصل الجامعة 2
نظيراتها المحلية في 

 تبادل المناهل الدراسية

 2 كبيرة 7241% 14220 24332

 2 ضعيفة %1147 14726 04120 تتواصل الجامعة 3

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

الدرجة 
 اللفظية

 الرتبة

يحصل يئو هي ة   0
التدريس يلى راتب 

 مناسب

04172 14200 1246
% 

 2 متوسطة

يحصل يئو هي ة   2
التدريس يلى سكن 

 مناسب

04226 14236 2242
% 

 3 ضعيفة

يحصل يئو هي ة   3
التدريس يلى حوافز 

 وبدعت مناسبة

04022 14177 3242
% 

 1 ضعيفة

يحصل يئو هي ة   2
التدريس يلى تأمين 

 صحي مناسب

04021 14167 3247
% 

 2 ضعيفة

يحصل يئو هي ة   1
التدريس يلى 

الخدمات المساندة 
لديم مساهمته 

 التدريسية والبحثية

04017 14107 3246
% 

 6 ضعيفة

يحصل يئو هي ة  6
التدريس يلى حقو ه 
فيما يخص التر يات 

 الأكاديمية

04207 14221 6342
% 

 0 متوسطة

 
7 

حقوق أيئاء هي ة 
 التدريس

04202 14261 2740
% 

  ضعيفة
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مع نظيراتها 
المحلية في التبادل 

 الثقافي
 تتواصل الجامعة 2

مع نظيراتها 
المحلية في الندوات 
والورش والمؤتمرات 

 العلمية

كبيرة  2342% 14177 24202
 جدا  

0 

تنسيق الجامعة مع  1 
 نظيراتها المحلية

  كبيرة 7242% 14223 24233

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (2شلل رقم )

جامعة تعز تددوم ( أ  2( وشلل )13يتيح من جدول )
بالتنسددديق مددددع نظيىات ددددا مدددن العامعددددات المحليددددة بدرجددددة 

 %(.2242ضييى  بلغ  )
ومدددن خدددلال تحليدددل تددددىات المحدددور نعدددد أن دددا تتواصدددل  

وتنسق مدع نظى ات دا مدن العامعدات المحليدة تدل النددوات 
لمددددؤتمىات العلميددددة بدرجددددة كييددددىً  جددددداً بلغدددد  والددددور  وا

(9349.)% 
تدددل تيدددادل المنددداهج  كمدددا أن دددا تتواصدددل مع دددم للتنسددديق 

%(. وتتواصدددل 28الدراسدددية بدرجدددة كييدددى  أايدددا بلغددد  )
مع ددم أايدداً تددل التنسدديق لتيددادل الخيددىات العلميددة بدرجددة 

%(ي وأخيددددىاً اتيددددح أن ددددا تتواصددددل 2542ضييددددى  بلغدددد  )
تيددادل الثددداتل بدرجددة ةددعيفة بلغدد  مع ددم تيمددا يتعلددق بال

(5642 .)% 
ونسددتنتج ممددا سدديق ا  تسددعة الددة توسدديع علاقات ددا مددع 
نظيىات دددددددا مددددددددن العامعددددددددات تددددددددل مختلددددددددا محاتظددددددددات 

العم ور دددةي والاسدددتفاد  مدددن تلدددك العلاقدددات تدددل التعدددى  
علددة الانعددا ات والتاددورات التددل عددت ددا تلددك العامعددات 

ار دددةي وأايًدددا تيدددادل مدددن الناعيدددة العلميدددة والتعليميدددة والإد
الخيدددددىات العلميدددددة والمشددددداركة تدددددل المدددددؤتمىات والدددددور  
الخاصددددة بتاددددو ى التعلدددديم العددددامعلي وتاددددو ى المندددداهج 
الدراسية وتحسين مسدتوه اادام التدر سدل وتنميدة قددرات 
وم ددددارات ااسددددتاذ العددددامعل وتفعيددددل دور العامعددددة تددددل 
خدمدددة المعتمدددع وغيىهددداي لتحددددق بددد لك العامعدددة مسدددتوه 

 لل من الفعالية التنظيمية. عا
 البعد الثاني: تنسيق الجامعة مع نظيراتها العربية أو الدولية.

 ( تنسيق العامعة مع نظيىات ا العىبية أو الدولية12جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 (8شلل رقم )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

الدرجة 
 اللفظية

 الرتبة

تنسااق الجامعااة مااع نظيرتهاااا  0
عربيااة أو الدوليااة فااي تباااادل ال

 الخبرات العلمية

كبيرة  2741% 14361 24212
 جدا  

0 

تنسااق الجامعااة مااع نظيرتهاااا  2
العربيااة أو الدوليااة فااي تباااادل 

 المناهل الدراسية

 3 كبيرة 2142% 14202 24211

تنسااق الجامعااة مااع نظيرتهاااا  3
العربيااة أو الدوليااة فااي التبااادل 

 الثقافي

 2 يفةضع 2342% 14730 04302

تنسااق الجامعااة مااع نظيرتهاااا  2
العربية أو الدولية فاي النادوات 

 والورش والمؤتمرات العلمية

كبيرة  2142% 14612 24727
 جدا  

2 

تنساايق الجامعااة مااع نظيراتهااا   
 العربية أو الدولية

  كبيرة 7241% 14212 24332
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 عز ( أ  جامعة ت8( والشلل )12يتيح من العدول )
 تدوم بالتنسيق مع نظيىات ا من العامعات العىبية والدولية 

 %(.28بدرجة كييى  بلغ  )
ونعدددد مدددن خدددلال تحليدددل تددددىات المحدددور أ  جامعدددة تعدددز  

تددل تيدددادل تتواصددل وتنسددق مددع نظى ات ددا العىبيددة والدوليددة 
%(. 92بدرجددددددة كييددددددىً  جددددددداً بلغدددددد  )الخيددددددىات العلميددددددة 

والددور  والمددؤتمىات  وتتواصددل مع ددم للتنسدديق تددل الندددوات
 %(.9649بدرجة كييى  جداً أاياً بلغ  )العلمية 

ضما أن دا تتواصدل مع دم أايداً تدل التنسديق لتيدادل المنداهج 
 .%(8642الدراسية بدرجة كييى  بلغ  )

وأخيددىاً اتيددح أن ددا تتواصددل مددع نظيىات ددا مددن العامعددات  
فة العىبية والدولية تيما يتعلدق بالتيدادل الثدداتل بدرجدة ةدعي

%(. نسددتنتج مددن خددلال التحليددل السدددابق ا  2348بلغدد  )
جامعدددة تعدددز تددددوم بالتنسددديق مدددع نظيىات دددا مدددن العامعدددات 
العىبيددة والدوليددة وأظ ددىت النتدداوج ا  التنسدديق تمحددور تددل 
تيدددادل الخيدددىات العلميدددة مدددن عيددد  آليدددات العمدددل وتحسدددين 
مسدددتوه اادامي وذلدددك مدددن خدددلال يقامدددة النددددوات والدددور  

 .العلمية
وك لك يتم التنسيق تدل تيدادل المنداهج الدراسدية مدن عيد   

نوعية المدىرات الدراسية ومفىدات الخاصدة بلدل مددىر بمدا 
يددددتلامم وخصوصددددية كددددل معتمددددعي وكدددد ا سدددداعات العمددددل 

 .الفعلل لفل مدىر وغيىها
و دلل كل ما سديق ا  العامعدات تسدعة لتفعيدل ذات دا بمدا  

لاعتمداد ااضداداملي يتناسب مدع المعداييى الدوليدة للعدود  وا
بينمددا نعددد التيددادل الثددداتل ةددعيا بددين العامعددة ونظيىات ددا 
العىبيددة والدوليددة نتيعددة لخصوصددية كددل معتمددعي واخددتلا  
 التىكييدة الثداتيددة والاجتماعيددة لفددل جامعدة بمددا يتناسددب مددع

 طييعة بيدت ا المحلية.  
 البعد الثالث:

 تنسيق الجامعة مع القطاع العام والخاص
 (15رقم )جدول  

 العام والخاصدااع تنسيق العامعة مع ال 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (9شلل رقم )
( أ  جامعة تعز تددوم 9( والشلل )15يتيح من العدول )
داددداعين العدددام والخددداص بدرجدددة كييدددى  جدددداً بالتنسددديق مدددع ال

%(. وبددالنظى لتحليددل تدددىات المحددور نعددد أن ددا 88بلغدد  )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

الدرجة 
 اللفظية

 الرتبة

تنساااق الجامعاااة ماااع القطاااايين  0
العااااام والخااااااص فاااااي توصاااااي  
المقررات الدراساية حساب معاايير 

 الجودة 

 6 كبيرة جدا   2642% 14620 24127

لجامعاااة ماااع القطاااايين تنساااق ا 2
العام والخاص في تشجيع البحاث 

 العلمي في كافة المجاعت

 2 متوسطة 6640% 14271 04223

تنساااق الجامعاااة ماااع القطاااايين  3
العااام والخاااص فااي تااوفير البي ااة 

 التدريبية المناسبة للمتدربين

 2 كبيرة جدا   2242% 14361 24223

تنساااق الجامعاااة ماااع القطاااايين  2
فااي تااوفير البي ااة العااام والخاااص 

 المناسبة للعملية التعليمية

 2 كبيرة جدا   2342% 14327 24202

تنساااق الجامعاااة ماااع القطاااايين  1
العاااااام والخاااااااص فاااااي مواكبااااااة 

 المناهل الحديثة والمتطورة

 3 كبيرة جدا   2242% 14321 24226

تنساااق الجامعاااة ماااع القطاااايين  6
العام والخااص فاي المشااركة فاي 

 تعليموضع استراتيجيات ال

 2 كبيرة جدا   2342% 14327 24202

تنساااق الجامعاااة ماااع القطاااايين  7
العااااام والخاااااص فااااي اسااااتحداث 
 تخصصات يحتاجها سوق العمل

 0 كبيرة جدا   2640% 14320 24222

تنساااق الجامعاااة ماااع القطاااايين  2
العااااام والخاااااص فااااي اسااااتحداث 

 مقررات يحتاجها سوق العمل

 2 كبيرة 2042% 14713 24211

الجامعاااة ماااع القطاااايين تنساااق  2
العااااام والخاااااص فااااي اسااااتيعاب 

 العمل الخريجين في سوق 

 7 كبيرة جدا   2140% 14763 24112

 
0
1 

تنسيق الجامعة مع القطاع العاام 
 والخاص

  كبيرة جدا   2241% 14227 24620
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تتواصددل مع ددم تددل اسددتحداث التخصصددات التددل احتاج ددا 
%(. وتتواصدل 9041سوق العمل بدرجة كييدىً  جدداً بلغد  )

مع دم للتنسدديق تددل تددوتيى الييددة التدر ييددة المناسددية للمتدددربين 
%(. وتددددل 9248جددددداً أايدددداً بلغدددد  )بدرجددددة كييددددى  مددددن م 

مواضية المنداهج وتحدديث ا وتاو ىهدا بدرجدة كييدى  جدداً بلغد  
%(ي وأايدداً تددل المشدداركة تددل وةددع اسددتىاتيعيات 9242)

التعلديم وتددوتيى الييددة المناسددية للعمليددة التعليميدة بدرجددة كييددى  
%(ي وتددل توصددديا المدددىرات الدراسدددية 9349جددداً بلغددد  )

والاعتماد ااضادامل بدرجة كييدى  جدداً  عسب معاييى العود 
%(ي وتتواصدددل مع دددم أايددداً تدددل اسدددتيعاب 8042بلغددد  )

الخدددددى عين تدددددل سدددددوق العمدددددل بدرجدددددة كييدددددى  جدددددداً بلغددددد  
%(. كمدددا وجدددد أن دددا تتواصدددل مدددع الداددداعين العدددام 8541)

والخاص تل استحداث المدىرات التل احتاج ا سوق العمدل 
جدددد أن دددا تتواصدددل %(. بينمدددا و 8148بدرجدددة كييدددى  بلغددد  )

مع ددم تدددل تشدددعيع اليحددد  العلمددل بدرجدددة متوسددداة بلغددد  
 نستنتج من تحليل الفدىات السابدة أ  العلاقةو  %(.0041)
 وهة ضثيى ي أبعاد ل ا عيو ة علاقة والمعتمع العامعة بين
بدالتغيىات الاقتصداداة  مياشدى غيدى أو مياشدى تديثيىا تتديثى

 علدة اادىأ ىتغييد ضدل أ  عيد  يوالاجتماعيدة المختلفدة
لا  العامعدة أ  ضمدا العامعدةي يدنعل  علدة ينمدا المعتمدع
 علاقدة هدل بدالمعتمع علاقت دا وأ  المعتمدعي عدن تنفصدل
 معيندة وبيددة ب داي خداص يقلديم جامعدة بالفدلي ولفدل العدزم
 ونوعيدة طييعت دا تدل مياشدى وغيدى مياشدى باى دق تدؤثى

 المؤسسدات بدين للتدىابط اانشداة الخاصدة ب دداي ونظدىا
 العامعدات بدين شدىاضة ياعداد ينيغدل والاقتصداداةي عليميدةالت

 للداداع الفعليدة الاعتياجددات لمعىتدة والداداع الخداص
اليحد   معدالات وكد لك اليشدى ة الففدامات مدن الاقتصدادي
 انادلاق ندادة تفو ن أساس علة العلاقة وتينل .والتاو ى
 لخدمدة التنميدة دتع دا علدة والعمدل يسدتىاتيعية شدىاضة نحدو
 نحو العامعة وكفامات والتاو ى اليح  وتوجي  امةيالمستد
 مسداهمة الاقتصدادي ورتدع اادام لتحسدين التنميدة أولو ات
 الددور يغفدال دو   .والإنتداج التادو ى تدل العلمدل اليحد 

 العديد عل تل أ  اس م شين  من ال ي للعامعة المعتمعل
 تحديدق بغيدة وهد ا المعتمدع اعيشد ا التدل المشداضل مدن

 .لمشتىكةا المصلحة

المحور الرابع: الصعوبات التي تواجه دائرة تقويم  تحليل فقرات
 الأداء الأكاديمي 

 البعد الأول: صعوبات متعلقة بتنظيم الدائرة
( صعوبات متعلدة بتنظيم داوى  10جدول رقم )

 تدو م اادام ااضادامل
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

ة الدرج
 اللفظية

 الرتبة

تواجه الدائرة للقيام  0
بأيمالها يدم اهتمام 

 القيادة العليا

 2 كبيرة 7241% 14211 24311

تواجه الدائرة للقيام  2
بأيمالها غياب 

 النصوص العقابية

 0 كبيرة 2240% 14726 24263

تواجه الدائرة للقيام  3
بأيمالها طا م العمل 

 غير مؤهل

 3 رةكبي 7141% 14222 24262

تواجه الدائرة للقيام  2
بأيمالها غياب الرؤ  

الواضحة والهادفة 
لتحسين وتطوير اعداء 

 اعكاديمي

 2 كبيرة 7141% 14222 24262

تواجه الدائرة للقيام  1
بأيمالها غياب الدور 

 الر ابي

 1 كبيرة 7242% 14261 24061

صعوبات متعلقة بتنظيم  6 
 الدائرة

  ةكبير  7647% 14721 24312

 
 
 
 
 
 
 

 (16شلل رقم )
( أ  داودددى  تددددو م 16( والشدددلل )10يتيدددح مدددن العددددول )

اادام ااضددددادامل وةدددددما  العدددددود  بعامعدددددة تعدددددز تواجددددد  
صدددددعوبات متعلددددددة بتنظددددديم الإدار  وبدرجدددددة كييدددددى  بلغددددد  

%(ي عي  اتيح أن ا تعانل مدن غيداب النصدوص 2042)
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دم %(ي وتعددانل مددن عدد8241العدابيددة بدرجددة كييددى  بلغدد  )
اهتمدددام الديددداد  العليدددا للعامعددددة بدرجدددة كييدددى  أايددداً بلغدددد  

%(ي وتعددانل مدددن عددددم تيهيددل طددداقم العمدددل بدرجدددة 2845)
%(ي ومدددددن غيدددداب الددددىؤه الواةدددددحة 2545ضييددددى  بلغدددد  )

وال ادتدددة لتحسدددين وتادددو ى اادام ااضدددادامل بدرجدددة أايددداً 
%(ي وأخيىاً وجد أن دا تعدانل مدن غيداب 2545ضييى  بلغ  )

%(. 2242ىقدابل علي دا بدرجدة أايداً كييدى  بلغد  )الدور ال
ونسدتنتج ممددا سديق أ  داوددى  تددو م اادام ااضددادامل تعددانل 
مددن صددعوبات تددل تسددييى ااوةدداع التنظيميددة والتشددغيلية) 
غيدددددددددداب الددددددددددىؤه الواةددددددددددحة وال ادتددددددددددة لتحسددددددددددين اادام 

غيددداب الددددور الىقدددابل علدددة العمليدددة التعليميدددة -ااضدددادامل
عددددام وكدددد ا تسددددييى العمددددل وتديدددديم اادام والتدر ييددددة بشددددلل 
غيددداب الدددددور العددددابل علددددة المتداعسددددين -بشدددلل خدددداص 

والمتخدددداذلين والدددد ين يددددؤثىو  سددددليا علددددة سدددديى اادام تددددة 
عدددددم تيهيدددددل طدددداقم العمددددل بالدددددداوى  بمددددا يواضدددددب  -الددددداوى 

المستعدات الخاصة بمعاييى العدود  والاعتمداد ااضدادامل( 
عدم اهتمام الديدادات العليدا وكل تلك الصعوبات ناتعة عن 

تددل العامعددة بتاددو ى أدام الددداوى ي وإدراض ددا بيهميددة كون دددا 
الانالاقددددة ااولدددددة لتفعيدددددل العدددددود  والاعتمددددداد ااضدددددادامل 
للعامعددةي وأ  يدراض ددا اهميددة ذلددك علددة مسددتوه الخادداب 
التعليمدددل تددددطي وعددددم تفعيدددل ذلدددك واقعيدددا وبشدددلل ملمدددوس 

لمسددددتوه الارتدددددام  سددددوه بنسددددب بسددددياة جددددداًي لددددم اصددددل
 مؤسسدات تل بما يواضب معاييى العود  بالعملية التعليمية

علدة  بدددرت ا ضييدى عدد يلدة والتدل تدىتيط العداللي التعلديم
أعيدام  قددرات تنميدة : مثدل من دا المتوقعدة بداادوار الديدام

وإثىاو دداي  وصدددل ا والاجتماعيدة المعىتيدة هيددة التددر  
 المفيدد  والم دارات  المعدار  ضسدب علدة الاليدة ومسداعد 

 العلميدة ونشدى المعىتدة والعمليدةي الم نيدة عيدات م تدل ل دم
 الثدداتل التدىاث علدة والمحاتظدة تدددم اي علدة والعمدل
 وإثىاو ي وتاوره علميًا وتفىً ا واقتصاداًا واجتماعيًا.        للمعتم

 البعد الثاني:
 صعوبات متعلقة بعئو هي ة التدريس

 ( 12جدول رقم ) 
 لصعوبات المتعلدة بعيو هيدة التدر  ييين ا

 
 
 
 
 
 
 
 

 (11شلل رقم )      
( أ  داوددى  تددددو م 12( والشددلل )12يتيددح مددن العددددول ) 

اادام ااضددددادامل وةدددددما  العدددددود  بعامعدددددة تعدددددز تواجددددد  
عيو هيدة التدر   وبدرجة كييى  بلغد  صعوبات متعلدة ب

%(ي عي  اتيح أن ا تعدانل مدن عددم ثددة أعيدام 2042)
هيددددة التددددر   بددداليىامج التدددل تددددوم بتنفيددد ها بدرجدددة كييدددى  

%(ي وتعددانل أايدداً مددن ةددعا تفدداعل م مدددع 2242بلغدد  
%(. 20اليدددىامج التدددل تددددوم بتنفيددد ها بدرجدددة كييدددى  بلغددد  )

ة التددددر   لدددي  لددددي م نسدددتنتج ممدددا سددديق أ  أعيدددام هيدددد
الثدة الفاملة بداليىامج التدل تددوم بتنفيد ها داودى  تددو م اادام 
ااضاداملي مما نتج عن  ةعا تفداعل م مدع تلدك اليدىامجي 

تددالل ععزهددا تددل الا علددة مسددتوه أدام الددداوى ي وبوأثددى سددليً 
 تفعيل دورها بتحديق معاييى العود  والاعتماد ااضادامل

 لعامعة تعز.  
   د الثالث: صعوبات متعلقة بتوفير موارد دائرةالبع

 تقويم الأداء الأكاديمي

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

الدرجة 
 اللفظية

 الرتبة

تواجه الدائرة للقيام  0
بأيمالها ضع  تفايل 

يئو هي ة التدريس 
 مع البرامل

 2 كبيرة 7641% 14222 24220

تواجه الدائرة للقيام  2
بأيمالها يدم ثقة 

و هي ة التدريس يئ
 بالبرامل المنفذة

 0 كبيرة 7742% 14272 24322

صعوبات متعلقة بعئو  
 هي ة التدريس

  كبيرة 7647% 14272 24312
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 ( ييين الصعوبات المتعلدة18جدول رقم ) 
 بالموارد

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (13شلل رقم )
دام ( أ  داوددددى  تدددددو م اا13( والشدددلل )18يتيدددح مددددن العدددددول )

ااضددادامل وةددما  العددود  بعامعددة تعددز تواجدد  صددعوبات متعلدددة 
%(ي عي  اتيح 8642بعيو بتوتيى الموارد بدرجة كييى  بلغ  )

أن ددددا تعدددددانل مدددددن شددددحة الإملاندددددات المادادددددة بدرجددددة كييدددددى  بلغددددد  
%(ي وتعدانل أايداً مدن غيدداب الآليدات واليدىامج المتعددار  8240)

%(. وممددا سدديق نعددد ا  2842علي ددا دوليددا بدرجددة كييددى  بلغدد  )
تحليددل تدددىات هدد ا المحددور جددامت مؤ ددد  لفدددىات المحدداور السددابدة 
الخاصدة بالصددعوباتي عيدد  نلاعدظ ا  شددحة الإملانيددات الماداددة 
ا لتنفيددد  م دددام الدددداوى  وإقامدددة النددددوات والدددور  العلميدددة وأايًددد
الددورات التدر ييددة وتع يددز قاعددات تدر ييدة بيعدددث الوسدداول التفنولوجيددةي 

ما أ  غياب الآليات واليىامج المتعار  علي ا دوليًا بما اخص معداييى ض
العدددود  والاعتمددداد ااضدددادامل ووسددداول تفعيلددد  مدددن عيددد  وسددداول وأدوات 

معداييى العدود  الخاصدة التدر ب وك ا مددايي  الاعتمداد ااضدادامل مثدل 
 بالمؤسسددة أو اليددىامج التعليميددة لدددي اي وعمليددة التديدديم التددل تسددتند علددة

اثددى بشددلل سددليل علددة تاعليددة  بعددا المعدداييى المتفددق علي دداي كددل ذلددك
اليىامج التل تدوم بتنفي ها داوى  تدو م اادام ااضداداملي وأصديح أعيدام 

هيددددة التددددر   لدددي  لددددي م الثددددة الفاملدددة بتلدددك اليدددىامجي ممدددا ندددتج عنددد  
تددم ا  التل ةعا تفاعل م مع اي وكا  من المفتىض ا  تفو  اليىامج

التنميدة الم نيدة  تدل وتاعلدة قو دة أدوات ودى  تددو م اادام ااضداداملدا
 تل تؤثى وتاعلة اعيام هيدة التدر  ي كما تلك مشاركة واسعة وت يئ
 م دارات م مدن ج دةي تنميدة ب دد  التددر ب لددي م لمتابعدة الىغيدة   داد 

أهددا  الددداوى  مدن ج ددة أخدىهي وبالتددالل  تدل ينعددا  الفعددال والتعداو  
تاعليددة الددداوى  والدد ي يددؤدي بدددوره يلددل تحديددق الفعاليددة التنظيميددة  تحديددق
 للعامعة.

 تحليل فقرات المحور الخامس: الفعالية التنظيمية لجامعة تعز
 البعد الأول: فايلية لوائح وأنظمة التعليم العالي بالجامعة

 ( ييين تاعلية لواوح وأنظمة التعليم العالل بالعامعة19جدول رقم )

 
 
 
 

 
 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

الدرجة 
 اللفظية

 الرتبة

تواجه الدائرة للقيام  0
بأيمالها شحة 

 اعمكانات المادية

24272 14222 2246
% 

 0 كبيرة

تواجه الدائرة للقيام  2
يمالها غياب اعليات بأ

والبرامل المتعارف 
 يليها دوليا  

24327 14212 7242
% 

 2 كبيرة

3
  

صعوبات متعلقة بتوفير 
 الموارد

24203 14721 2142
% 

 3 كبيرة
المتوسط  رةالعبا م

 الحسابي
اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

الدرجة 
رتبة اللفظية

ال
 

يتم تفعيل لوائح وأنظمة  0
التعليم العالي في كيفية 
التيار القيادات الإدارية 

 العليا

 0 ضعيفة 2742% 14706 04220

يتم تفعيل لوائح وأنظمة  2
التعليم العالي في 

حقوق وواجبات يئو 
 هي ة التدريس

 2 ضعيفة 2646% 14722 04327

يتم تفعيل لوائح وأنظمة  3
التعليم العالي في 

تدريب وتأهيل أيئاء 
 هي ة التدريس

 2 ضعيفة 2147% 14621 04372

يتم تفعيل لوائح وأنظمة  2
التعليم العالي في 

تشجيع البحث العلمي 
 والإبداع الفكري 

 1 ضعيفة 2142% 14616 04311

مة يتم تفعيل لوائح وأنظ 1
التعليم العالي في المزايا 
والحوافز التي يتمتع بها 

 يئو هي ة التدريس

 3 ضعيفة 2641% 14622 04321

 
6 

فايلية لوائح وأنظمة 
 التعليم العالي بالجامعة
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 (12شلل رقم )
( أ  لواوح وأنظمة التعليم 12( والشلل )19يتيح من العدول )

مايددددددة بعامعدددددة تعدددددز تاعلددددة بدرجدددددة ةدددددعيفة بلغددددد  العددددالل ال
(2042)%. 
تلتزم بلواوح وأنظمدة وبتحليل تدىات المحور نعد أ  جامعة تعز  

التعلدديم العددالل تددل كيفيددة اختيددار الديددادات الإدار ددة العليددا بدرجددة 
%(ي وتددل تفعيددل عدددوق وواجيددات عيددو 2242ةددعيفة بلغدد  )

تدددل تفعيدددل %(ي و 2040هيددددة التددددر   بدرجدددة ةدددعيفة بلغددد  )
المزااا والحواتز التل يتمتع ب ا عيو هيدة التدر   بدرجة ااياً 

%(ي وتل تفعيل آليات تدر ب وتيهيل أعيام 20ةعيفة بلغ  )
%(ي وأخيىاً تل 2542هيدة التدر   بدرجة أاياً ةعيفة بلغ  )

تشدددعيع اليحددد  العلمدددل والإبدددداع الففدددىي بدرجدددة ةدددعيفة بلغددد  
(2542.)% 
أ  مسددتوه الفعاليددة التنظيميددة لعامعددة تعددز وممددا سدديق نلاعددظ  

ةدعيا نتيعددة عدددم اهتمددام الديددادات العليددا تددل العامعددة بتاييددق 
اللددواوح واانظمددة تددل اختيددار الديدداداتي كمددا أ  عدددوق وواجيددات 
أعيام هيدة التدر   بى ت بدرجة ةعيفة وه ا مدا أضدده محدور 
يًددا تفعيددل مزااددا وعددواتز أعيددام هيدددة التدددر   التددل ظ ددىت أا

 .بدرجة ةعيفة
ا مددا تددالل نسددتنتج أ  الإامددا  بيهميددة اختيددار الديددادات غاليًددالوب 

اصاعي  اعتداد بي  ااشخاص ال ين اشغلو  مناصب قياداة يتم 
ا لمدددده مدددددرت م علدددة تحسدددين مسدددتوه اختيدددارهم وتددددر ي م تيعًددد

المؤسسةي و دود الاختيار الصحيح للديادات يلة تىتيب ااوةاع 
تفعيددل  –ىق التشددغيل ) تفعيددل الحدددوق والواجيددات التنظيميددة وطدد

حسدددين أوةدداع أعيدددام هيدددة التددددر   المزااددا والحدددواتز( والددة ت
تشعيع اليحد  العلمدل( بحيد   - تفعيل آليات التدر ب والتيهيل)

تدددالل الاملدددن اعيدددام هيددددة التددددر   مدددن تحديدددق أهددددات مي وب
 تاو ى معموعة من اانشاة الموج ة لتحديق

 التنظيمية للعامعة.  الفعالية 
 البعد الثاني:

 فايلية موارد الجامعة في تطوير العملية التعليمية
 (26جدول رقم )

ييين تاعلية موارد العامعة تل تاو ى العملية  
 التعليمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (15شلل رقم )

( أ  مدوارد العامعدة 15( والشلل )26يتيح من العدول )
تاعلدددة بدرجدددة ةدددعيفة  الخاصدددة بتادددو ى العمليدددة التعليميدددة

 .%(2149بلغ  )
 ل  وبتحليل تدىات المحور نعد أ  الداعات الدراسية عص 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

اعنحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 النسبية

الدرجة 
 اللفظية

 الرتبة

 يتم تفعيل لوائح وأنظمة 0
التعليم العالي في كيفية 
التيار القيادات الإدارية 

 العليا

 0 ضعيفة 2742% 14706 04220

يتم تفعيل لوائح وأنظمة  2
التعليم العالي في 

حقوق وواجبات يئو 
 هي ة التدريس

 2 ضعيفة 2646% 14722 04327

يتم تفعيل لوائح وأنظمة  3
التعليم العالي في 

تدريب وتأهيل أيئاء 
 يسهي ة التدر 

 2 ضعيفة 2147% 14621 04372

يتم تفعيل لوائح وأنظمة  2
التعليم العالي في 

تشجيع البحث العلمي 
 والإبداع الفكري 

 1 ضعيفة 2142% 14616 04311

يتم تفعيل لوائح وأنظمة  1
التعليم العالي في المزايا 

والحوافز التي يتمتع 
بها يئو هي ة 

 التدريس

 3 ضعيفة 2641% 14622 04321
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%(ي وبالنسددددية 2249علدددة درجدددة تاعليددددة ةدددعيفة بلغددد  )
للأج دددز  والمعدددددات عصدددل  علددددة درجدددة تاعليددددة ةددددعيفة 

%(ي مىكددددز أو مىاضددددز الدراسددددات واليحددددوث 2249بلغدددد  )
%(ي 2345عصدددددل علدددددة درجدددددة تاعليدددددة ةدددددعيفة بلغددددد  )

التع يدددزات الملتييدددة والآليدددة الحديثدددة أايددداً عصدددل  علدددة 
(ي شددديلة الانتىنددد  %2343درجدددة تاعليدددة ةدددعيفة بلغددد  )

%(ي 2241عصددددل  علددددة درجددددة تاعليددددة ةددددعيفة بلغدددد  )
المعامددل أايدداً عصددل  علددة درجددة تاعليددة ةددعيفة بلغدد  

%(ي بينما عصل  كدلً مدن قاعدة للتددر ب والملتيدة 3942)
 %(.3242الإلفتىونية علة أقل درجة تاعلية بلغ  )

نسددتنتج مددن التحليددل السددابق أ  جامعددة تعددز ليسدد  لدددي ا  
ولا شددك أ  ت الفاتيددة لتحديددق الفعاليددة التنظيميددةي المددؤهلا

مدداً ومددؤثىاً م )الييدددة الداخليددة( احتددل عدداملًا ملددا  التعلدديم 
تدددل اسدددتثمار العناصدددى السدددابدة لتحديدددق ال دددد  المالدددوب 

مددن قاعددات دراسددية  ت ددل تشددمل: الييدددة الماداددة ومددا تعنيدد 
عدددددث الوسددددداول والتدنيددددات التفنولوجيدددددة يعديثددددة ومع دددددزه ب

سددية للنظددام التعليمددلي والييدددة المعنو ددة ومددا تعنيدد  مددن ومنا
 ضيفية التعامل مع الالاب. 

ضمدددا تسدددتخدم المددددخلات تدددل التعامدددل مدددع ملوندددات الييددددة 
تتمثدددددل تدددددل: شددددديلة الانتىنددددد  والملتيدددددة الداخليدددددة والتدددددل 

الالفتىونيددددة التددددل تحتدددداج الددددل الآلات وااج ددددز  الحديثددددةي 
ن أج ددز  ومعدددات متاددور  وتيمددا تددوتىه تفنولوجيددا التعلدديم مدد

تسدددد م بددددددر كييددددى تددددل عمليددددة تسدددد يل وصددددول المعلومددددة 
وكددد لك تدددإ  جدددود  قاعدددات  واضتسددداب الم دددارات المالوبدددةي

التدددر ب المؤهلددة تفنولوجيددا بيعدددث أسدداليب التعلدديم تعتيددى 
مددددن أهددددم العناصددددى التدددددل تددددؤثى تددددل العمليددددات التعليميدددددة 

واليحدوث ل دا الحديثةي كما ا  توتى مىاضز عديثة للدراسات 
أهمية تنشياية لفاتة المعار  والعلوم الملتسدية والاسدتفاد  
من ا تل رتع اادام المؤسسدل والفعاليدة التنظيميدة للعامعدة 

  . من ج ة ولخدمة المعتمع من ج ة أخىه 
 :التبار الفرضيات –رابع ا 

 التبار الفرضية الأولى:
 د  نص  أ  "داوى  تدو م اادام ااضادامل وةما  العو 

 ل ا دور ياعابل وذو دلالة يعصاوية تل التنمية الم نية 

اعيام هيددة التددر   بالعامعدة"ي ولاختيدار هد ه الفىةدية 
التددددالل تددددم اسددددتخدام تحليددددل الانحدددددار المتعددددددي والعدددددول 

 يوةح خلاصة نتيعة اختيار الفىةية.
 ( اختيار الفىةية السادسة21جدول رقم )

 ( ما يلل:21يتيح من العدول رقم )
دددديى وجددود ارتيدداأ متوسددط بددين )داوددى  أظ ددىت نتدداوج الت -

تدو م اادام ااضدادامل وةدما  العدود ( و)التنميدة الم نيدة 
اعيام هيدة التدر   بالعامعة( عي  بلغ  قيمة معامدل 

 (.MR( )64233الارتياأ المتعدد  )
( وهددد ه MR2( )64188بلغددد  قيمدددة معامدددل التحديدددد ) -

ضدادامل وةدما  الديمة تدل علة أ  )داودى  تددو م اادام اا
%( تدددددل )التنميدددددة الم نيدددددة 1848العدددددود ( تسددددد م بنسدددددية )

 اعيام هيدة التدر   بالعامعة(.
نمدددوذج الانحدددددار المتعدددددد دال اعصدددداوياًي عيدددد  بلغدددد   -

( وهددددددل دالددددددة بمسددددددتوه دلالددددددة أقددددددل F( )94668قيمددددددة )
 (.64666( بديمة بلغ  )6465من)
 التل ومما تددم املن الاستنتاج بي  الفىةية ااولة 

 نصدددد  علددددة أ  "داوددددى  تدددددو م اادام ااضددددادامل وةددددما 
العدددود  ل دددا دور ياعدددابل وذو دلالدددة يعصددداوية تدددل التنميدددة 
الم نية اعيام هيدة التدر   بالعامعة" قدد تدم التيضدد مدن 

 صحت ا وبالتالل املن يثيات ا.
وبتحليل الفدىات الخاصدة باختيدار الفىةدية نعدد أ  درجدة  

  تددو م اادام ااضدادامل وةدما  العدود ( تيثيى أبعاد )داودى 
( و)المدوارد المادادة( بلغدد  الم ددامالمتمثلدة تدل )التنظديم( و)
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( علدددة التدددوالل وجميع دددا 64392( و)64220( و)64323)
( بدددديم مسدددتوه 6465ذات دلالدددة يعصددداوية عندددد مسدددتوه )

(. عيددددد  اتيدددددح أ  64633( و)64666دلالدددددة تىاوعددددد  بدددددين )
( للداوى  سيلو  لد  دور أضثدى أهميدة تدل تحسين )الموارد الماداة

 )تنمية أعيام هيدة التدر  (ي يلي  )التنظيم( ثم )الم ام(.
 التبار الفرضية الثانية:

نصدددد  علددددة أ  "الدددددورات التدر ييددددة التددددل احصددددل علي ددددا 
أعيددددام هيدددددة التدددددر   بالعامعددددة )التخصصددددية والمددددوارد 

وية تدل اليشى ة واللغات( ل دا دور ياعدابل وذو دلالدة يعصدا
ولاختيدار التنمية الم نية اعيام هيدة التددر   بالعامعدة"ي 

هددد ه الفىةدددية تدددم اسدددتخدام تحليدددل الانحددددار المتعدددددي والعددددول 
 التالل يوةح خلاصة نتيعة اختيار الفىةية.

 السابعة( اختيار الفىةية 22جدول رقم )
 باستخدام الانحدار المتعدد
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 ( ما يلل:22يتيح من العدول رقم )
نتدددداوج الاختيددددار وجددددود ارتيدددداأ ةددددعيا بددددين أظ ددددىت  -

)الددددددورات التدر ييدددددة التدددددل احصدددددل علي دددددا أعيدددددام هيددددددة 
التددددددر  ( و)التنميددددددة الم نيددددددة اعيددددددام هيدددددددة التدددددددر   

 بالعامعة( عي  بلغ  قيمة معامل الارتياأ المتعدد  
(MR( )64229.) 
 ( MR2( )64653بلغ  قيمة معامل التحديد المتعدد  ) -

ل علددة أ  )الددورات التدر ييددة التدل احصددل وهد ه الديمددة تدد
%( تدددط 543علي ددا أعيددام هيدددة التدددر  ( تسدد م بنسددية )

 تل )التنمية الم نية اعيام هيدة التدر   بالعامعة(.

نمددددوذج الانحدددددار المتعدددددد غيددددى دال اعصدددداوياًي عيدددد   -
( وهددل غيددى دالددة بمسددتوه دلالددة F( )24102بلغد  قيمددة )
 (.64690  )( بديمة بلغ6465) أضيى من

التددددل الثانيددددة وممددددا تددددددم املددددن الاسددددتنتاج بددددي  الفىةددددية 
علي ددددا  احصددددلنصدددد  علددددة أ  "الدددددورات التدر ييددددة التددددل 

أعيددددام هيدددددة التدددددر   بالعامعددددة )التخصصددددية والمددددوارد 
اليشى ة واللغات( ل دا دور ياعدابل وذو دلالدة يعصداوية تدل 
يددتم التنميددة الم نيددة اعيددام هيدددة التدددر   بالعامعددة" لددم 
 التيضد من صحت ا بشلل كامل وبالتالل املن نفي ا.

وبتحليددل الفدددىات الخاصددة باختيددار الفىةددية نعددد أ  درجددة 
تدددديثيى أبعدددداد )الدددددورات التدر ييددددة( المتمثلددددة تددددل )الدددددورات 
التخصصددية( و)دورات المددوارد اليشددى ة( و)دورات اللغددات( 

( علدددددددة التدددددددوالل 64228( و)64632( و)64690بلغددددددد  )
جدددامت غيدددى ذات دلالدددة يعصددداوية عندددد مسدددتوه  وجميع دددا

( مدددا عددددا )دورات اللغدددات( جدددامت بمسدددتوه دلالدددة 6465)
(ي وهدد ا اعنددل أ  الز دداد  تددل 64619بلددغ ) 6465أقددل مددن 

عصدول أعيددام هيددة التدددر   علدة )دورات اللغددات( تدددط 
سيلو  ل ا دور م دم تدل تنميدت مي بينمدا لدم اظ دى للددورات 

ة اليشدددى ة( أهميدددة تدددل التددديثيى التخصصدددية و)دورات التنميددد
 علة التنمية الم نية اعيام هيدة التدر   بعامعة تعز.

 التبار الفرضية الثالثة:
نصد  علددة أ  "التنميددة الم نيدة اعيددام هيدددة التدددر   
بالعامعدددددة ل دددددا دور ياعدددددابل وذو دلالدددددة يعصددددداوية تدددددل 
الفعاليددة التنظيميددة للعامعددة"ي ولاختيددار هدد ه الفىةددية تددم 

م تحليل الانحدار المتعددي والعدول التالل يوةدح استخدا
 خلاصة نتيعة اختيار الفىةية.

 العاشى ( اختيار الفىةية 23جدول رقم )
 باستخدام الانحدار المتعدد
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 ( ما يلل:23يتيح من العدول رقم )
أظ ىت نتاوج التدديى وجود ارتياأ متوسدط بدين )التنميدة  -

يددددام هيددددددة التدددددر   بالعامعددددة( و)الفاعليدددددة الم نيددددة اع
التنظيميددددة للعامعددددة( عيدددد  بلغدددد  قيمددددة معامددددل الارتيدددداأ 

 (.MR( )64536المتعدد  )
( وهددد ه MR2( )64281بلغددد  قيمدددة معامدددل التحديدددد ) -

الديمدددددة تددددددل علدددددة أ  )التنميدددددة الم نيدددددة اعيدددددام هيددددددة 
%( تددددل )الفعاليددددة 2841التددددر   بالعامعددددة( تسدددد م بنسددددية )

 يمية للعامعة(.التنظ
نمدددوذج الانحدددددار المتعدددددد دال يعصدددداوياي عيدددد  بلغدددد   -

( وهدددددل دالدددددة بمسدددددتوه دلالدددددة أقدددددل F( )154265قيمدددددة )
 (.64666( بديمة بلغ  )6465من)

ومما تددم املن الاستنتاج بدي  الفىةدية الخامسدة علدة أ  
"التنمية الم نيدة اعيدام هيددة التددر   بالعامعدة ل دا دور 

ة يعصدددددداوية تددددددل الفاعليددددددة التنظيميددددددة ياعددددددابل وذو دلالدددددد
 للعامعة" قد تم التيضد من صحت ا وبالتالل املن يثيات ا.

وبتحليدددل تددددىات الفىةدددية نعدددد أ  درجدددة تددديثيى أبعددداد )التنميدددة 
الم نية اعيام هيدة التدر   بالعامعة( المتمثلة تل )الم ام( 

( 64602( و)64283و)الامتيدددددددددا ات( و)الحددددددددددوق( بلغددددددددد  )
لددة التددوالل وجميع ددا ذات دلالددة يعصدداوية عنددد ( ع64222و)

( مدا عددا بعدد )الامتيدا ات( جدام بديمدة مسدتوه 6465مستوه )
(. وهد ا بالتدالل اشديى 64521( بلغد  )6465دلالة أضيى مدن )

يلددددة أ  الاهتمددددام بتحسددددين )عدددددوق أعيددددام هيدددددة التدددددر  ( 
سددديلو  لددد  دور أضثدددى أهميدددة تدددل تحديدددق )الفاعليدددة التنظيميدددة 

(ي يلي  تحسين بعد )الم دام(ي بينمدا لدم اظ دى للاهتمدام للعامعة
بتحسددين )امتيددا ات أعيددام هيدددة التدددر  ( أهميددة تددل تحديددق 

 )الفاعلية التنظيمية للعامعة(.
 التبار الفرضية الرابعة:

نص  علة أ  "انفتداح العامعدة علدة محيا دا الاقتصدادي 
والاجتمددددداعل لددددد  دور ياعدددددابل وذو دلالدددددة يعصددددداوية تدددددل 

ليدددة التنظيميدددة للعامعدددة"ي ولاختيدددار هددد ه الفىةدددية تدددم الفاع

اسددتخدام تحليددل الانحدددار المتعددددي والعدددول التددالل يوةددح 
 خلاصة نتيعة اختيار الفىةية.

 الحاداة عشى( اختيار الفىةية 22جدول رقم )
 استخدام الانحدار المتعدد

 ( ما يلل:22يتيح من العدول رقم ) 
 أظ ىت نتاوج التددديى وجدود ارتيداأ متوسدط بدين )انفتداح -

العامعدددددددددة علدددددددددة محيا دددددددددا الاقتصدددددددددادي والاجتمددددددددداعل( 
و)الفاعليددة التنظيميدددة للعامعدددة( عيدد  بلغددد  قيمدددة معامدددل 

 (.MR( )64305الارتياأ المتعدد  )
( وهددد ه MR2( )64133بلغددد  قيمدددة معامدددل التحديدددد ) -

الديمدددددة تددددددل علدددددة أ  )انفتددددداح العامعدددددة علدددددة محيا دددددا 
ل %( تددددد1343اسددددد م بنسدددددية ) الاقتصدددددادي والاجتمددددداعل(
 )الفاعلية التنظيمية للعامعة(.

نمدددوذج الانحدددددار المتعدددددد دال يعصدددداوياي عيدددد  بلغدددد   -
( وهددددددل دالددددددة بمسددددددتوه دلالددددددة أقددددددل F( )54988قيمددددددة )
 (.64661( بديمة بلغ  )6465من)
وممددا تددددم املددن الاسددتنتاج بددي  الفىةددية السادسددة التددل  

نص  علة أ  "انفتداح العامعدة علدة محيا دا الاقتصدادي 
اعل لددددد  دور ياعدددددابل وذو دلالدددددة يعصددددداوية تدددددل والاجتمددددد

مددددن صددددحت ا  الفاعليددددة التنظيميددددة للعامعددددة" قددددد تددددم التيضددددد
 .وبالتالل املن يثيات ا

 وبتحليل تدىات الفىةية نعد أ  درجة تيثيى أبعاد )انفتاح 
 والاجتماعل( المتمثلة  العامعة علة محيا ا الاقتصادي
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 تل )التنسيق مع نظيىات ا المحلية( و)التنسيق مع نظيىات ا
العىبية أو الدوليدة( و)التنسديق مدع الداداع العدام والخداص( 

( علدددددددة التدددددددوالل 64132( و)64611( و)64350بلغددددددد  )
وتددددط ااولدددة جدددامت ذات دلالددددة اعصددداوية عندددد مسددددتوه 

بمسدتوه دلالدة أضيدى ( أما الثانية والثالثة تدد جدامت 6465)
 (. 6465من )

وهددد ا بالتدددالل اشددديى يلدددة أ  الاهتمدددام بز ددداد  التنسددديق مدددع 
)العامعددددات المحليددددة ااخددددىه( سدددديلو  لدددد  دور م ددددم تددددل 
تحديددددق )الفاعليددددة التنظيميددددة للعامعددددة(ي بينمددددا لددددم اظ ددددى 
للتنسدديق مددع )العامعددات العىبيددة أو الدوليددة( ومددع )الدادداع 

)الفاعليدددددددة التنظيميددددددددة  تحديددددددددقالعدددددددام والخدددددددداص( دور تدددددددل 
 للعامعة(.

 التبار الفرضية الخامسة:
نصدددد  علددددة أ  "داوددددى  تدددددو م اادام ااضددددادامل وةددددما  
العددود  ل ددا دور ياعددابل وذو دلالددة اعصدداوية تددل الفعاليددة 
التنظيميدددة للعامعدددة"ي ولاختيدددار هددد ه الفىةدددية تدددم اسدددتخدام 
تحليددل الانحدددار المتعددددي والعدددول التددالل يوةددح خلاصددة 

 نتيعة اختيار الفىةية.
 التاسعة( اختيار الفىةية 25جدول رقم )

 باستخدام الانحدار المتعدد

 ( ما يلل:25يتيح من العدول رقم )
أظ ددىت نتدداوج التدددديى وجددود ارتيدداأ متوسددط بددين )داوددى   -

تددددددددو م اادام ااضدددددددادامل وةدددددددما  العدددددددود ( و)الفاعليدددددددة 
   معة( عي  بلغ  قيمة معامل الارتياأالتنظيمية للعا

 (.MR( )64588المتعدد  )
 ( وهددد هMR2( )64320بلغددد  قيمدددة معامدددل التحديدددد ) -

الديمة تدل علة أ  )داودى  تددو م اادام ااضدادامل وةدما  
%( تدددل )الفاعليدددة التنظيميدددة 3240العددود ( تسددد م بنسدددية )

 للعامعة(.
  بلغدددد  نمدددوذج الانحدددددار المتعدددددد دال يعصدددداوياي عيدددد -

( وهدددددل دالدددددة بمسدددددتوه دلالدددددة أقدددددل F( )264588قيمدددددة )
 (.64666( بديمة بلغ  )6465من)
التدددل الىابعدددة بدددي  الفىةدددية  وممدددا تدددددم املدددن الاسدددتنتاج 

نصدددد  علددددة أ  "داوددددى  تدددددو م اادام ااضددددادامل وةددددما  
العددود  ل ددا دور ياعددابل وذو دلالددة اعصدداوية تددل الفعاليددة 

تيضد من صحت ا وبالتالل املدن التنظيمية للعامعة" قد تم ال
 يثيات ا.

نعددد أ  درجددة تدديثيى أبعدداد )داوددى  وبتحليددل تدددىات الفىةددية 
تددددددو م اادام ااضدددددادامل وةدددددما  العدددددود ( المتمثلدددددة تدددددل 

( 64229)التنظددديم( و)الم دددام( و)المدددوارد المادادددة( بلغددد  )
( علددة التددوالل وجميع ددا ذات دلالددة 64068( و)64112و)

( مدا عددا بعدد )الم دام( جددام 6465) يعصداوية عندد مسدتوه 
 (.64222( بلغ  )6465بديمة مستوه دلالة أضيى من )

وهددددد ا بالتدددددالل اشددددديى يلدددددة أ  تحسدددددين )المدددددوارد المادادددددة( 
سيلو  لد  دور أضثدى أهميدة تدل تحديدق )الفعاليدة التنظيميدة 
للعامعدددة(ي يليددد  تحسدددين )التنظددديم(ي بينمدددا لدددم ظ دددى ليعدددد 

 لفعالية التنظيمية للعامعة(.)الم ام( أهمية تل تحديق )ا
 التبار الفرضية السادسة:

نصد  علددة أ  "الصدعوبات التددل تواجد  داوددى  تدددو م اادام 
ااضددادامل وةدددما  العدددود  بالعامعدددة ل دددا دور سدددليل وذو 
دلالة يعصاوية تل التنمية الم نيدة اعيدام هيددة التددر   
بالعامعددددة"ي ولاختيددددار هدددد ه الفىةددددية تددددم اسددددتخدام تحليددددل 

 نحدار المتعددي والعدول التالل يوةح خلاصة نتيعة الا
 اختيار الفىةية.

 (20جدول رقم )
باستخدام الانحدار  الثامنةاختيار الفىةية  

 المتعدد
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 ( ما يلل:20يتيح من العدول رقم )
أظ ددددىت نتدددداوج الاختيددددار وجددددود ارتيدددداأ ةددددعيا بددددين  -

)الصدددددعوبات التدددددل تواجددددد  داودددددى  تددددددو م اادام ااضدددددادامل 
ما  العود  بالعامعة( و)التنمية الم نية اعيام هيدة وة

التدددددر   بالعامعددددة( عيدددد  بلغدددد  قيمددددة معامددددل الارتيدددداأ 
 (.MR( )64128المتعدد  )

( MR2( )64632بلغ  قيمة معامل التحديدد المتعددد  ) -
وهدد ه الديمددة تددددل علددة أ  )الصددعوبات التدددل تواجدد  داودددى  

بالعامعدددة( تسددد م تددددو م اادام ااضدددادامل وةدددما  العدددود  
%( تدددط تددل )التنميددة الم نيددة اعيددام هيدددة 342بنسددية )

 التدر   بالعامعة(.
نمددددوذج الانحدددددار المتعدددددد غيددددى دال اعصدددداوياًي عيدددد   -

( وهددل غيددى دالددة بمسددتوه دلالددة F( )14221بلغد  قيمددة )
 (.64288( بديمة بلغ  )6465أضيى من)

التل نص  علة  ومما تددم املن الاستنتاج بي  الفىةية الثالثة
أ  "الصددددددعوبات التدددددددل تواجدددددد  داودددددددى  تدددددددو م اادام ااضدددددددادامل 
وةددما  العددود  بالعامعددة ل ددا دور سددليل وذو دلالددة يعصدداوية 
تددل التنميدددة الم نيدددة اعيدددام هيددددة التددددر   بالعامعدددة" لدددم يدددتم 

 د من صحت ا وبالتالل املن نفي ا.التيض
أ  درجدددة تددديثيى وبتحليدددل الفددددىات الخاصدددة باختيدددار الفىةدددية نعدددد 

التل تواج  داوى  تدو م اادام ااضادامل وةما  العود   الصعوبات)
بالعامعة( المتمثلة تل )الصعوبات التنظيمية( و)والمتعلدة بيعيدام 
-هيدة التدر  ( و)المتعلدة بتوتيى الموارد( جدامت جميع دا سدالية )

جامت ( علة التوالل وجميع ا 64663-( و)64629-( و)64168

(. وهدد ا اشدديى 6465ذات دلالددة اعصدداوية عنددد مسددتوه ) غيددى
يلة أ  ه ه الصعوبات تدلل من التنمية الم نية اعيام هيدة 

لإثيات  تعز لفن لم يوجد دليل اعصاول كا التدر   لعامعة 
 ذلك.

 التبار الفرضية السابعة:
نصددددد  أ  "الصدددددعوبات التدددددل تواجددددد  داودددددى  تددددددو م اادام 

بالعامعدددة ل دددا دور سدددليل وذو  ااضددادامل وةدددما  العدددود 
دلالددة يعصدداوية تددل الفعاليددة التنظيميددة للعامعددة"ي ولاختيددار 
هددددد ه الفىةدددددية تدددددم اسدددددتخدام تحليدددددل الانحددددددار المتعدددددددي 
 والعدول التالل يوةح خلاصة نتيعة اختيار الفىةية.

 الثانية عشى( اختيار الفىةية 22جدول رقم )
 استخدام الانحدار المتعدد

 ( ما يلل:22يتيح من العدول رقم )
أظ ددددددددىت نتدددددددداوج الاختيددددددددار وجددددددددود ارتيدددددددداأ ةددددددددعيا بددددددددين  -

)الصددعوبات التددل تواجدد  داوددى  تدددو م اادام ااضددادامل وةددما  
العددود  بالعامعددة( و)الفاعليددة التنظيميددة للعامعددة( عيدد  بلغدد  

 (.MR( )64156قيمة معامل الارتياأ المتعدد  )
 ( MR2( )64623مل التحديد المتعدد  )بلغ  قيمة معا -

 وه ه الديمة تدل علة أ  )الصعوبات التل تواج  داوى  
 تدو م اادام ااضادامل وةما  العود  بالعامعة( تس م 

 %( تدط تل )الفاعلية التنظيمية للعامعة(.243بنسية )
نمدددوذج الانحددددار المتعددددد غيدددى دال يعصددداوياي عيددد  بلغددد   -

ل غيددددددى دالدددددة بمسددددددتوه دلالددددددة أضيددددددى ( وهددددددF( )64961قيمدددددة )
 (.64223( بديمة بلغ  )6465من)
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وممدددا تدددددم املدددن الاسدددتنتاج بدددي  الفىةدددية السدددابعة التدددل 
نصد  علددة أ  "الصدعوبات التددل تواجد  داوددى  تدددو م اادام 
ااضددادامل وةدددما  العدددود  بالعامعدددة ل دددا دور سدددليل وذو 

در   دلالة يعصاوية تل التنمية الم نيدة اعيدام هيددة التد
 بالعامعة" لم يتم التيضد من صحت ا وبالتالل املن نفي ا.

وبتحليدل تددىات الفىةدية نعدد أ  درجدة تديثيى )الصدعوبات التددل 
تواجدد  داوددى  تدددو م اادام ااضددادامل وةددما  العددود  بالعامعددة( 
المتمثلة تل )الصدعوبات التنظيميدة( و)والمتعلددة بيعيدام هيددة 

-( و)64132-المدددوارد( بلغدددد  )التددددر  ( و)المتعلددددة بتددددوتيى 
( علة التوالل وجميع ا جدامت غيدى ذات 64125-( و)64110

وهدد ا اشدديى يلددة أ  هدد ه (.6465دلالددة اعصدداوية عنددد مسددتوه )
تعدددز لفدددن لدددم الصددعوبات تدلدددل مدددن الفاعليدددة التنظيميددة لعامعدددة 

 لإثيات ذلك. يوجد دليل اعصاول كا 
 بعدد ىةدياتاختيدار الف عمليدة خلاصدة يوةدح التدالل والشدلل
 :المعىتل النموذج نتاوع ا علة اسداأ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

الفىةدديات التددل بعاني ددا يشددار  الموجددب )ى( تشدديى يلددة * 
الدور الإاعابل )علاقة طىداة( والتل بعاني ا يشدار  السدلب 

 ( تشيى يلة الدور السليل )العلاقة العلسية(.-)

 نتائل وتوصيات الدراسة.
 وع النتائل العامة.أ
 ل لاصة بمتغيرات الدراسة.نتائ -أ
 تعز تاعلة بعامعة ااضادامل اادام تدو م داوى  أ   .1

 .%(2882(ةعيفة بلغ  بدرجة
 التدر   هيدة اعيام الم نية التنمية واقع أ   .2

 .%(0682بلغ ) متوساة بدرجة جام بعامعة تعز
 الاقتصادي محيا ا علة منفتحة تعز جامعة أ   .3

 %(.8681) بلغ  ضييى  والاجتماعل وبدرجة
تواج   العود  وةما  ااضادامل اادام تدو م داوى  أ   .2

 عي  (ي%28( ضييى  بدرجة الصعوبات معموعة من
الموارد المالية  بتوتيى متعلدة صعوبات تواج  أن ا اتيح
 بتنظيم متعلدة %( وصعوبات8682) بلغ  ضييى  درجة
 تواج  %(ي وك لك2082بلغ ) ضييى  بدرجة الداوى 

 ضييى  بدرجة التدر   بيعيام هيدة تعلدةم صعوبات
  %(.2082) بلغ 
 بدرجة جام تعز بعامعة التنظيمية الفعالية مستوه  أ  .5

 تاعلية مستوه  أ  وجد %(ي عي 2281ةعيفة بلغ )
 ةعيا تاعلية جام بمستوه  العالل التعليم لواوح تاييق
 العملية تفعيل تل الموارد تاعلية ومستوه  %(ي2082بلغ )

بلغ  ةعيا تاعلية بمستوه  أاياً  جام التعليمية
(2189.)% 

 نتائل لاصة بفرضيات الدراسة. -ب
أ  "داوى  تدو م اادام ااضادامل وةما  العود  ل ا  .1

دور ياعابل وذو دلالة يعصاوية تل التنمية الم نية 
اعيام هيدة التدر   بالعامعة" قد تم التيضد من 

 ثيات ا.ي صحت ا وبالتالل املن
رات التدر يية التل احصل علي ا أعيام أ  "الدو  .2

هيدة التدر   بالعامعة )التخصصية والموارد اليشى ة 
واللغات( ل ا دور ياعابل وذو دلالة يعصاوية تل 

دائرة تقويم الأداء 
الأكاديمي 

 وضمان الجودة

التنمية المهنية 
لأيئاء هي ة 

 التدريس

 اعنفتاح يلى 
المخطط 

اع تصادي 
 واعجتمايي

الفايلية 
 التنظيمية 
 لجامعة تعز

 
 ى1

 
 ى2

 
 ى3

 
 ى2

 
 ى5

 
 ى0

 
 ى2

الصعوبات التي  
 تواجه 

دائرة تقويم الأداء 
  وضمان الجودة

  
الدورات التدريبية التي 
يحصل يليها أيئاء 

التدريس هي ة 
  بالجامعة
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التدر   بالعامعة" لم يتم اعيام هيدة  التنمية الم نية
 التيضد من صحت ا بشلل كامل وبالتالل املن نفي ا

  تدو م اادام أ "الصعوبات التل تواج  داوى  .3
ااضادامل ل ا دور سليل وذو دلالة يعصاوية تل التنمية 
الم نية اعيام هيدة التدر   بالعامعة" لم يتم التيضد 

 من صحت ا وبالتالل املن نفي ا.
أ  "داوى  تدو م اادام ااضادامل وةما  العود  ل ا  .2

دور ياعابل وذو دلالة اعصاوية تل الفعالية التنظيمية 
 ة" قد تم التيضد من صحت ا وبالتالل املن يثيات ا.للعامع
أ  التنمية الم نية اعيام هيدة التدر   بالعامعة  .5

ل ا دور ياعابل وذو دلالة اعصاوية تل الفعالية 
التنظيمية للعامعة" قد تم التيضد من صحت ا وبالتالل 

 املن يثيات ا.
أ  "انفتاح العامعة علة محيا ا الاقتصادي  .0

ل  دور ياعابل وذو دلالة اعصاوية تل والاجتماعل 
الفعالية التنظيمية للعامعة" قد تم التيضد من صحت ا 

 وبالتالل املن يثيات ا.
الصعوبات التل تواج  داوى  تدو م اادام ااضادامل  .2

بالعامعة ل ا دور سليل وذو دلالة يعصاوية تل التنمية 
يضد الم نية اعيام هيدة التدر   بالعامعة" لم يتم الت

 .من صحت ا وبالتالل املن نفي ا
 ثانيا : التوصيات: توصي الدراسة بالتالي :

 توصيات لاصة بالقيادات العليا لجامعة تعز. -أ
ينيغل علة الديادات العليا تل جامعة تعز ةىور   .1

تحسين )الموارد الماداة( لداوى  تدو م اادام ااضادامل 
ا وتفعيل تة يتسنة ل ا تحديق أهدات عوةما  العود  

 دورها تحديق الفعالية التنظيمية للعامعة.   
توتيى ميزانية كاتية خاصة بدعم التنمية الم نية  .2

اعيام هيدة التدر   وتاو ى م ارات م العلمية واليحثية 
من خلال توتيى الييدة التدر يية المناسية من تع يزات 

 ووساول تدر يية متاور .
ن نظيىات ا العىبية   اد  التنسيق بين جامعة تعز وبي
ب مة ونشاأ متزايد سيلو  وااجنيية عتة يتسنة ل ا العمل 

 للعامعة.ل  دور م م تل تحديق الفاعلية التنظيمية 

 ةىور  تحسين مستوه أدام جامعة تعز تل معال   .3
تفعيل التنسيق مع محيا ا السوسيو اقتصادي للتملن  .2

عود  من انعا  مواضية التاورات المتسارعة لمعاييى ال
 والاعتماد ااضادامل لتحدق الفعالية التنظيمية للعامعة. 

تحسين وةعية أعيام هيدة التدر   من خلال  .5
الاهتمام بحدوق م وامتيا ات م والتل ستفو  بمثابة داتع ل  
 دور أضثى أهمية تل تحديق الفعالية التنظيمية للعامعة.

توصاااايات لاصااااة باااادائرة تقااااويم الأداء الأكاااااديمي  -ب
 ن الجودةوضما
داوى  تدو م اادام ااضادامل ةىور  استمىار  .0

تل تاو ى آليات ا تل التنمية الم نية بما  وةما  العود 
يتواتق مع معاييى العود ي ليتوتى لده العامعة موارد 
بشى ة تتميز بلفامات ا وقدرات ا علة مواضية المستعدات 

 تل معال التدر   واليح  العلمل 
دو م اادام ااضادامل وةما  داوى  تينيغل علة   .2

تل جامعة تعز الاهتمام ااضيى بتحسين آليات  العود 
ووساول التدر ب سوامً التخصصل من  أو التنشيال 
وتداً اعدث معاييى العود  والاعتماد ااضاداملي ومن 
أجل تحسين بيدة العمل الماداة عتة تتحدق أتيل 

 مستو ات الفعالية التنظيمية. 
أعيام هيدة التدر   علة مختلا  تعز ز عصول .8

الدورات وخاصة )دورات اللغات( لا  ل ا دور م م تل 
 تفعيل التنمية الم نية اعيام هيدة التدر   بعامعة تعز. 

 الهوامش:
                                                             

مايتىوي بىبارا وآخىو يااساليب الإبداعية تل التدر    2ص: (1)
 .29ي ص:2662اارد ي  -يعما 1العامعليدار الشىوقيأ

جو يى الثييتل يوهاشم بلى عى ىيييعاد  ال ندسة  2ص:( 2)
الفلية الشاملة لعمل العامعةي مىكز اليحوث التىبو ة 

 .22مي ص: 2663والنفسيةيجامعة أم الدىه. 

 2Miller, R.I  Evaluation facutaly for( ص:3)
promotion and Tenure san,Francisco: 

Jossey-Bass,1987,p;22 

 المىجع السابق ي نف  3( ص: 2)
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يعلل عيد ال ادي مسلم ي تحليل و تصميم 5(  ص: 5)

 171ب س ي  ص’ المنظمات ي الدار العامعية ي الإسلندر ة 

ي  صالح بن نوار ي تعالية التنظيم تل المؤسسات 5(  ص: 0)
الاقتصاداة ي قسناينة . مخيى علم اجتماع الاتصال لليح  و 

 .204ي ص 2660التىجمة ي 

عيا  الحىبل: يدارات التاو ى ودورها تل التنمية  ي 2(  ص:2)
الم نية اعيام هيدة التدر   بالعامعات السعوداة معلة 

 315 يص:2006ي  13عدد ,دراسات تل التعليم العامعل

ي ردما  محمد سعيد غالب وتوتيق علل غانمي التنمية 2( ص:8)
الم نية اعيام هيدة التدر   مدخل للعود  الشاملة تل 

ليم العامعلي المعلة العىبية ليما  جود  التعليم العامعلي التع
 .108مي2668(ي 1العدد )

ي  محمد الصيىتل: واقع التنمية الم نية اعيام هيدة 2( ص:9)
 ) التدر   المصى ين  المعار ن ليعا دول الخليج العىبل

 ) معلة دراسات تل التعليم العامعل عدد. (دراسة ميدانية
 .39 ص ي2007 أبى ل ,( 14

ي صالح بن نوار ي تعالية التنظيم تل المؤسسات 2(  ص:16)
الاقتصاداة ي قسناينة . مخيى علم اجتماع الاتصال 

 84ي ص 2660لليح  و التىجمة ي 

ي محمد قاسم الدى وتل ي نظى ة المنظمة و التنظيم 2(  ص:11)
 .104ي ص2000ي عما  ي دار واول للنشى و التو  ع ي 

ن العمايىه :تدديى أعيام هيدة ي  محمد عس2( ص:12)
التدر   بعامعة الإسىام الخاصى  باارد  للم ام 
التعليمية المناطة ب م من وج ة نظى طليت مي يمعلة 
العلوم التىبو ة والنفسية كلية التىبيةي اليحى ني 

 .163مي ص:2660(ي 3(ي العدد )2المعلد)
سل يسماعيل صالح الفىاي تدو م اادام التدر ي  2ص:( 13)

اللفظل الصيفل لمعلمل مىعلة التعليم ااساسلي ورقة عمل 
مددمة لمؤتمى النوعية تل التعليم العامعل الفلساينلي جامعة 

 .2مي ص: 2662مي 5/2/2662-3الددس للفتى  من 

سعيد بن علة العياةلي معوقات تايثق ادار   7( ص:10)
ةي العود  الشاملة تل مؤسسات التعليم العالليدراسة ميداني

المعا  العىبية ليما  جود  التعليمي المعلة العىبية ليما  
 . 12مي ص 2612( 9جود  التعليمي العدد )

  
عيد الستار محمد العلل يتاو ى التعليم العامعل  8ص: (15)

باستخدام يدار  العود  الشاملةي وثيدة عمل مددمة يلة المؤتمى 
م ااول للتعليم العامعل الإداري والتعاري تل العال
العىبليجامعة اامارات العىبية المتحد ي العينيالإمارات العىبية 

 .12مي ص:1990 -مارس.12-12المتحد ي

تى ددددد النعدددداري يدار  لعامعددددات بددددالعود  الشدددداملة:  8ص: (10)
 رؤه التنميددددددددددددددددة المتواصددددددددددددددددلةي ايتددددددددددددددددىاق للنشددددددددددددددددى والتو  ددددددددددددددددعي

 .26ص: مي1999الداهى ي

اجل تل علل الشىقاويي يدار  النشاأ الإنت 8ص: (12)
المشىوعات الصناعيةي دار الن ية العىبية للاياعة 

 353والنشىيبدو  سنة نشىيص 

 ,VATIER Raymond   8( ص:26)
Développement de l’entreprise et promotion 
des hommes, enterprise moderned’édition, 

paris : 1984, p.203  

لعود  عسين ي سلامة عيد العظيم . . ةما  ا 8ص :  (19)
والاعتماد تل التعليم . الى اض: الدار الصولتية للتىبية ي 

 .121ي ص 1220

(26)Page8 https: //www.wikiwand.com  

لتنمية ا يوتوتيق علل غانمد ردما  محمد سعي 8ص: (21)
الم نية اعيام هيدة التدر   مدخل للعود  الشاملة تل 

  .38ي ص التعليم العامعلي ي مىجع سابق

عزو  علاونةي مده تاييق ادار  العود  الشاملة م 9ص (22)
تل العامعة العىبية اامى ليةي مؤتمى النوعية تل التعليم 

م 4002فلسطين،  الفلساينلي جامعة الددس المفتوعة جنين ي

 33ص 

رتيدة يبىاهيم اعمد بامدها: التنمية الم نية  9ص (23) 
در   نحو اعيام ال يدة التدر سية دراسة الاتعاهات هيدة الت

الخدمة بعامعة عد ي أطىوعة  أثنامبىنامج مدتىح للتدر   
لنيل الدكتوراهي غيى منشور ي كلية التىبية جامعة عد ي  اليمني 

 .28ي ص م2660

علا محمود تيسيى الشخشيى "مستوه التنمية  9( ص22)
الم نية لده أعيام ال يدة التدر سية تل جامعة النعاح الوطنية 

أطىوعة لنيل درجة الماجستيى تل الإدار   يمن وج ة نظىهم
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 ينابل  يكلية الدراسات العليا جامعة النعاح الوطنيةي التىبو ة
 . 23ي ص م 2010يتلساين

اااد علة الدجنلي دور التخايط الاستىاتعل تل  9( ص25)
جود  الادام المؤسسلي دراسة وصفية تحليلية تل العامعات 

تل  ه يل درجة الدكتورا النظامية الفلساينيةي بح  مددم لن
التىبيةي كلية التىبية يجامعة دمشقي العم ور ة العىبية 

 م.26111م/2616السور ةي

 . 22نف  المىجع السابقي ص: 16( ص20)

 .25نف  المىجع السابق ي ص: 16( ص22)

العود   واقع   عامىي أبو محمد محمود أمال 16( ص 28)
الإدار ين  نظى وج ة من الفلساينية العامعات تل الإدار ة
العامعة  التىبيةي ضلية ماجستيىي رسالة تاو ىهي وسيل

 م.2668تلساين. بغز ي الإسلامية

 المراجع والمصادر: 
يسماعيل صالح الفىاي تدو م اادام التدر سل اللفظل   -

 الصيفل لمعلمل مىعلة التعليم ااساسلي ورقة عمل
مددمة لمؤتمى النوعية تل التعليم العامعل الفلساينلي 

 م.2662مي 5/2/2662-3جامعة الددس للفتى  من 
الملتدل الدولل الثال  عول تسييى المؤسسات يضلية   -

العلوم الاقتصاداة والتسييى ي جامعة محمد خييىي بسلى  ي 
 .2665نوتميى 
 تل العود  الإدار ة واقع  عامىي محمد أبو محمود أمال -

 الإدار ين وسيل نظى وج ة من الفلساينية العامعات
 العامعة الإسلامية التىبيةي ضلية ماجستيىي رسالة تاو ىهي
 م. 2668تلسايني  بغز ي
عل تل ياااد علة الدجنلي دور التخايط الاستىات  -

جود  اادام المؤسسلي دراسة وصفية تحليلية تل 
يل درجة العامعات النظامية الفلساينيةي بح  مددم لن

الدكتوراه تل التىبيةي كلية التىبية يجامعة دمشقي 
 م.26111م/2616العم ور ة العىبية السور ةي

 يعاد  ال ندسة  جو يى الثييتل ي وهاشم بلى عى ىيي  -
 الفلية الشاملة لعمل العامعةي مىكز اليحوث 

  

 م.2663جامعة أم الدىه.  التىبو ة والنفسيةي
التنمية الم نية  علا محمود تيسيى الشخشيىي "مستوه  -

لده أعيام ال يدة التدر سية تل جامعة النعاح الوطنية 
من وج ة نظىهمي أطىوعة لنيل درجة الماجستيى تل 
الإدار  التىبو ةي كلية الدراسات العلياي جامعة النعاح 

 م 2010تلسايني الوطنيةي نابل ي
عيا  الحىبل: يدارات التاو ى ودورها تل التنمية   -

م هيدة التدر   بالعامعات السعوداة معلة الم نية اعيا
 .2006ي  13عدد ,دراسات تل التعليم العامعل

  -خليل محمد محسن  الشماع ي خييى كاظم عمود  -
 .2666نظى ة المنظمةي دار المسيى  عما ي  

 توتيق علل غانمي التنمية الم نيةردما  محمد سعيد و  -
التعليم  اعيام هيدة التدر   مدخل للعود  الشاملة تل

العامعلي المعلة العىبية ليما  جود  التعليم العامعلي 
 م.2668(ي 1العدد )
رتيدة يبىاهيم أعمد بامدها: التنمية الم نية اعيام   -

ال يدة التدر سية : دراسة الاتعاهات هيدة التدر   نحو 
بىنامج مدتىح للتدر   أثنام الخدمة بعامعة عد ي 

نشور ي كلية التىبية جامعة أطىوعة لنيل الدكتوراهي غيى م
 .م2660عد ي  اليمني 

سعيد بن علة العياةلي معوقات تاييق يدار    -
العود  الشاملة تل مؤسسات التعليم العاللي المعلة 

 .م2612( 9العىبية ليما  جود  التعليمي العدد )
سلامة عيد العظيم عسيني ةما  العود  والاعتماد تل  -

 . 1220ي الى اضي التعليمي الدار الصوتية للتىبية
صالح بن نوار ي تعالية التنظيم تل المؤسسات   -

الاقتصاداة ي قسناينة . مخيى علم اجتماع الاتصال 
 .2660لليح  و التىجمة ي 

عيد الستار محمد العلل يتاو ى التعليم العامعل   -
باستخدام يدار  العود  الشاملةي وثيدة عمل مددمة يلة 

ل الإداري والتعاري تل المؤتمى ااول للتعليم العامع
 جامعة اامارات العىبية المتحد ي  العالم العىبلي
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 م . 1990 -مارس.12-12لعينيا
علل الشىقاويي يدار  النشاأ الإنتاجل تل المشىوعات   -

 الصناعيةي دار الن ية العىبية للاياعة والنشىي ب. س.
علل عيد ال ادي مسلم ي تحليل و تصميم المنظمات ي   -

 ب. س.  ’ ية ي الإسلندر ة الدار العامع
يدار  العامعات بالعود  الشاملة: رؤه  تى د النعاري  -

 م.1999ايتىاق للنشى والتو  عي الداهى ي   التنمية المتواصلةي
مايتى وبىبارا وآخىو ي ااساليب الإبداعية تل التدر     -

 .2662اارد ي  -يعما 1العامعلي دار الشىوقي أ
ية الم نية اعيام هيدة محمد الصيىتل: واقع التنم -

 (لالمعار ن ليعا دول الخليج العىب التدر   المصى ين 
 معلة دراسات تل التعليم العامعل عدد. (دراسة ميدانية

 .2007 أبى ل ,( 14 ) 
محمد عسن العمايىه :تدديى أعيام هيدة التدر     -

بعامعة الإسىام الخاصى  باارد  للم ام التعليمية المناطة 
ة نظى طليت مي معلة العلوم التىبو ة والنفسية ب م من وج 

 م. 2660(ي 3(ي العدد )2ضلية التىبيةي اليحى ني المعلد)
محمد قاسم الدى وتل ي نظى ة المنظمة و التنظيم ي عما    -

 .2000ي دار واول للنشى و التو  ع ي 
معزو  جابى علاونةي مده تاييق ادار  العود  الشاملة   -

امى ليةي مؤتمى النوعية تل التعليم تل العامعة العىبية ا
 .م2662الفلساينلي جامعة الددس المفتوعة جنين ي تلسايني 

 العود  ةما  ي( 2009 ) وآخىو   ااسى علاويي -
 دراسة ياليحىی  جامعة من عالة ي دراسة : رالمستم والتحسين
 15 ,1 ي العدد العالل التعليم تل العود    معل ي منشور 
 61 -69 يص 2009 .يبى ل

 - Miller, R.I  Evaluation facutaly for 
promotion and Tenure san,Francisco: 
Jossey-Bass,1987,p;22  
-VATIER Raymond, Développement de 
 l’entreprise et promotion des hommes,  
enterprise moderned’édition, paris: 1984, 
p.203 

  
 
 

 

 

 

 


