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 اليمن –جامعة تعز  -قسم إدارة أعمال تنفيذي 

 د/ عبدالرحمن محمد أحمد السفياني
 نادقأستاذ مشارك بقسم السياحة وإدارة الف
 اليمن –كلية العلوم الإدارية جامعة تعز 

 

 ملخصال
والأداء المؤسسي في  الإستراتيجيهدفت هذه الدراسة إلى معرفة كل من مستوى التخطيط      

تكون مجتمع في الأداء المؤسسي، و  الإستراتيجيالجمهورية اليمينة، وأثر التخطيط بجامعة السعيد 
( موظفًا، وتم توزيع أداة الاستبانة 134ة السعيد البالغ عددهم )الدراسة من جميع العاملين في جامع

 عليهم بطريقة الحصر الشامل، وكانت كلها صالحة للتحليل الإحصائي. 
ولتحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداةً رئيسة في جمع      

الإحصائية، مثل المتوسطات الحسابية، والانحرافات البيانات، كما تم استخدام عدد من الأساليب 
المعيارية، ومعامل ألفا كرونباخ، ومعاملات ارتباط بيرسون، ومعاملات الانحدار الخطي البسيط 

 والمتعدد. 
والأداء المؤسساااي فاااي جامعاااة  الإساااتراتيجيكماااا أظهااارت النتاااائج أنل مساااتوى كااال مااان التخطااايط      

ذا دلالاااااة إحصاااااائية للتخطااااايط  اماااااا أظهااااارت النتاااااائج أن هنااااااك أثااااارً الساااااعيد جااااااء بدرجاااااة مرتفعاااااة، ك
بأبعاده مجتمعةً في الأداء المؤسسي في الجامعة محال الدراساة، كماا أظهارت النتاائج أن  الإستراتيجي

، والباااادائل الإسااااتراتيجيوالتحلياااال  ،الإسااااتراتيجالمتمثلااااة بالتوجاااا   الإسااااتراتيجيجميااااع أبعاااااد التخطاااايط 
فاي الأداء المؤسساي، عالاوة علاى ذلاه، تلهار النتاائج  إحصاائيًا  أثرًا ايجابيًاا دا  الإستراتيجية كان ل
مااان التبااااإن فاااي إجماااالي  %((64.8فاااي جامعاااة الساااعيد يفسااار ماااا مقاااداره  الإساااتراتيجيأن التخطااايط 

 الأداء المؤسسي. 
 وجامعة السعيد.  ،المؤسسيوالأداء  ،الإستراتيجيالتخطيط  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

     Impact of Strategic Planning on Performance Development in Yemeni 

Higher Education Institutions: a Study at Al-Saeed University. 

     This study aimed to know both the level of strategic planning and 

institutional performance at Al-Saeed University - Republic of Yemen. It 

also aimed to consider the impact of strategic planning on institutional 

performance. The study population consisted of all employees at Al-Saeed 

University, numbering (134) employees. The questionnaire tool was used 

for data collection and it was distributed to the population using the 

comprehensive survey method. All the questionnaires were valid for 

statistical analysis. 

     To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

approach was adopted.In addition, a number of statistical methods were 

used, e. g. arithmetic averages, standard deviations, Cronbach's alpha 

coefficient, Pearson's correlation coefficients, and simple and multiple linear 

regression coefficients.  

     The results showed that the level of both strategic planning and 

institutional performance at Al-Saeed University was high. The results also 

showed that there was a statistically significant effect of strategic planning 

in its all dimensions (strategic orientation, strategic analysis, and strategic 

alternatives) had a positive effect on institutional performance. Moreover, 

the results showed that strategic planning at Al-Saeed University explained 

64.8% of the variance in overall institutional performance.  

Keywords: Strategic planning, institutional performance, Al. Saeed 

University. 
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 المقدمة:
يمثل الأداء المؤسسي محور اهتماام جمياع المنلماات، ساواء كانات عاماة أو خاصاة، خدمياة أو      

صناعية، وهو القاسم المشترك لاهتمام علماء الإدارة، ويكاد يكون اللاهرة الشامولية وعنصارًا محوريًاا 
مختلااال المنلماااات لجمياااع فااارول وحقاااو  المعرفاااة الإدارياااة، فدااالا عااان كونااا  البعاااد الأكثااار أهمياااة ل

 (.2022ويتمحور حول  وجود المنلمات من عدمها )النور وآخرون، 
ويشاااير الأداء المؤسساااي إلاااى سااادرة المؤسساااة علاااى اساااتخدام مواردهاااا بكفااااءة وفاعلياااة، ويااارتبط      

باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بالمؤسساة، كماا يعاد القاوة  ابسلوك الفرد والمؤسسة معً 
قيقيااة التااي يعتمااد عليهااا فااي حساان اسااتخدام الطاسااات وزيااادة الإنتااال، وحجاار الزاويااة فااي التطااوير الح

(؛ لااذا تسااعى المؤسسااات إلااى تطااوير أدائهااا المؤسسااي 2022والتقاادم والنجاااد )إدرياا  وأبااو الاارو ، 
غيارة تتسام عن طريق تفاعلها مع بيئتها الداخلية والخارجية باعتبارها نلاما مفتوحا إتعامال ماع بيئاة مت

بالسارعة والتعقيااد، الأماار الااذل جعاال المؤسسااات أمااام تحااديات جدإاادة لامااتلاك مياازة تنافسااية، والتطلااع 
الاادائم إلااى التفااوق والنجاااد فااي جميااع أنشااطتها، ماان خاالا  الاهتمااام بكفاااءة أدائهااا وفاعليتاا  )عاااي  

 (.2023والعصيمي، 
ابتكااارل، وهااو الطريقااة التااي تخصاا  بهااا أساالوت تفكياار إبااداعي و  الإسااتراتيجيويعااد التخطاايط      

المنلمة مواردها وتنلم جهودها الرئيسة لتحقيق أغراضها، وهو صورة التوج  إلاى ماا يجاب أن تكاون 
عليااا  المنلماااة مساااتقبلا، والهااادف النهاااائي لااا  هاااو المحاولاااة الجاااادة لإحااادا  حالاااة مااان الاااتحكم فاااي 

ا يعااد منهجيااة تمكاان منلمااات الأعمااا  (. كماا2017اللااروف المحيطااة لصااال  متخااذ القاارار )عااوده، 
ماان الاسااتعداد للمسااتقبل البعيااد بغاارغ تحقيااق الغايااات المنشااودة بااالموارد والفاار  المتاحااة، و الر يااة 

 (.2023الثاقبة والرسالة الواضحة للمؤسسة في ضوء التحليل البيئي )بلحال، 
ات التعلايم العاالي، لأنا  يعمال أحد المداخل الحدإثة لتطاوير مؤسسا الإستراتيجيويمثل التخطيط      

على نقل الممارساات الإدارياة مان العشاوائية والمزاجياة إلاى التشااركية والتمياز والإبادال، كماا أنا  يمثال 
إحدى الطرائق لمواجهة صعو ات المستقبل المتعلقة بالنلم التعليمياة، وهاو الطريقاة المناسابة لتحساين 

 (.2024بشرل )نصر، استثمار التكنولوجيا، وتحسين الاستثمار ال
والجامعاااااات مااااان أهااااام المؤسساااااات الخدمياااااة التاااااي تحتااااال مكاناااااة ر يعاااااة ومتميااااازة فاااااي مختلااااال      

المجتمعات، وتأتي هذه الأهمية من علمة الرسالة التي تؤدإها، والدور الذل تقوم با  فاي إعاداد جيال 
لسااااد الاحتياجااااات ماااان مااان الأكاااااديميين والباااااحثين والخاااريجين ماااان ذول المسااااتويات التعليميااااة العلياااا 

الكفاااءات المتخصصااة بمختلاال المجااالات، وسااد أصااب  إنلاار إلااى هااذه المؤسسااات باعتبارهااا مراكااز 
 (.2018للتعليم والتأهيل والبحث العلمي ومراكز الخدمة البيئية وتنمية المجتمع وتطويره )مجلي، 
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فااااى تطااااوير الأداء  الإسااااتراتيجيوعلياااا  فقااااد جاااااءت هااااذه الدراسااااة للتعاااارف إلااااى أثاااار التخطاااايط      
 .-جامعة السعيد- "بمؤسسات التعليم العالي اليمنية "دراسة ميدانية

 :مشكلة الدارسة
، وعمااار 2021باااالرغم مااان أن نتاااائج عااادد مااان الدراساااات الساااابقة، أمثاااا   )عباااد   والمطااارل،      

( توصاااالت إلااااى وجااااود أثاااار إيجااااابي معنااااول 2021، وأمهنااااي، 2022(، والخنياااا ، 2024وصاااال ، 
فااي تطااوير الأداء بمؤسسااات التعلاايم العااالي، فااةن هااذه العلاسااة مازالاات مجااا   الإسااتراتيجيللتخطاايط 

بالشاكل المطلاوت، أو تبقاى  الإساتراتيجيبحث ونقاش، ذله لأن  في أحيان كثيرة لا يماار  التخطايط 
ضااافة إلااى الخطااط الإسااتراتيجية دون تنفيااذ، أو توضااع الخطااط الإسااتراتيجية دون متابعااة وتقياايم، بالإ

وجااود ناادرة فااي مثاال هااذه الدراسااات فااي البيئااة اليمنيااة، ممااا أوجااد فجااوة معر يااة تحتااال إلااى مزيااد ماان 
الدراسااات فااي مؤسسااات التعلاايم العااالي فااي البيئااة المحليااة، وماان هنااا يمكاان صااياغة مشااكلة الدراسااة 

 بالسؤا  الرئي  الآتي 
 عة السعيد؟ الأداء المؤسسي في جامفي  الإستراتيجيما أثر التخطيط 

 وتتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية:
 في جامعة السعيد؟ ما مستوى التخطيط الإستراتيجي -1
 ما مستوى الأداء المؤسسي في جامعة السعيد؟ -2
بأبعااااده مجتمعاااة والأداء المؤسساااي فاااي جامعاااة  ماااا طبيعاااة العلاساااة باااين التخطااايط الإساااتراتيجي -3

 السعيد؟
 والأداء المؤسسي في جامعة السعيد؟ راتيجيما طبيعة العلاسة بين التوج  الإست -4
 والأداء المؤسسي في جامعة السعيد؟ ما طبيعة العلاسة بين التحليل الإستراتيجي -5
 ما طبيعة العلاسة بين البدائل الإستراتيجية والأداء المؤسسي في جامعة السعيد؟ -6
 ة السعيد؟بأبعاده مجتمعة في الأداء المؤسسي في جامع ما أثر التخطيط الإستراتيجي -7
 في الأداء المؤسسي في جامعة السعيد؟ ما أثر التوج  الإستراتيجي -8
 في الأداء المؤسسي في جامعة السعيد؟ ما أثر التحليل الإستراتيجي -9
 ما أثر البدائل الإستراتيجية في الأداء المؤسسي في جامعة السعيد؟ -10

 أهمية الدارسة:  
 ة ومن الناحية العملية وعلى النحو الآتي تستمد هذه الدراسة أهميتها من الناحية العلمي

لقلااة الدراسااات  افااي أنهااا تعااد دراسااة أخاارى تداااف إلااى الدراسااات الجامعيااة نلاارً  الأهميــة العلميــة:
المقدمااة فااي هااذا الموضااول فااي جامعااة السااعيد، فعلااى الاارغم ماان توجاا  عاادة أبحااا  نحااو دراسااة هااذا 
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ى إثااراء وتاادخل ماان الباااحثين خاصااة فااي الجانااب الموضااول فااةن التغطيااة الكا يااة لاا  مازالاات تحتااال إلاا
 الميداني.

ستساهم الدراساة الحالياة فاي تكاوين فهام أعماق لادى قياادة جامعاة الساعيد فاي مفهاوم  الأهمية العمليـة:
وأثااره فااي الأداء المؤسسااي فااي جامعااة السااعيد ماان خاالا  النتااائج والتوصاايات ، التخطاايط الإسااتراتيجي

 لإمكان الاستفادة منها.التي ستقدمها هذه الدراسة، و ا
  :أهداف الدارسة

 تتمثل أهداف الدراسة الحالية بالآتي 
 في جامعة السعيد. معرفة مستوى التخطيط الإستراتيجي -1
 معرفة مستوى الأداء المؤسسي في جامعة السعيد. -2
 بأبعاده مجتمعة والأداء المؤسسي في جامعة السعيد. تحدإد العلاسة بين التخطيط الإستراتيجي -3
 والأداء المؤسسي في جامعة السعيد. دإد العلاسة بين التوج  الإستراتيجيتح -4
 والأداء المؤسسي في جامعة السعيد. تحدإد العلاسة بين التحليل الإستراتيجي -5
 تحدإد العلاسة بين البدائل الإستراتيجية والأداء المؤسسي في جامعة السعيد. -6
 ي الأداء المؤسسي في جامعة السعيد.بأبعاده مجتمعة ف قيا  أثر التخطيط الإستراتيجي -7
 في الأداء المؤسسي في جامعة السعيد. قيا  أثر التوج  الإستراتيجي -8
 في الأداء المؤسسي في جامعة السعيد. قيا  أثر التحليل الإستراتيجي -9
 قيا  أثر البدائل الإستراتيجية في الأداء المؤسسي في جامعة السعيد. -10

   فرضيات الدارسة
 الآتية  الفرضيات صياغة تم الدراسة، مشكلة وأهداف وأنموذل إلى ااستنادً 
 الرئيسة الأولى: الفرضية
والأداء المؤسساي فاي  الإساتراتيجيإحصاائية باين التخطايط  دلالاة علاساة ذات ونصها  "لا توجاد     

  جامعة السعيد".
   الآتية  الفرعية الفرضيات منها ويتفرل

والأداء المؤسسااي فااي جامعااة  الإسااتراتيجيين التوجاا  إحصااائية با دلالااة علاسااة ذات لا توجاد -1
 السعيد.

والأداء المؤسسااي فااي جامعااة  الإسااتراتيجيإحصااائية بااين التحلياال  دلالااة لا توجااد علاسااة ذات -2
 السعيد.

إحصاائية بااين البادائل الإساتراتيجية والأداء المؤسسااي فاي جامعااة  دلالااة علاسااة ذات لا توجاد -3
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 السعيد.
 ة:الرئيسة الثاني الفرضية

فاي الأداء المؤسساي فاي جامعاة  الإستراتيجيإحصائية للتخطيط  دلالة ذو أثر والتي نصها  "لا إوجد
  السعيد".
   الآتية  الفرعية الفرضيات منها ويتفرل

 في الأداء المؤسسي في جامعة السعيد. الإستراتيجيإحصائية للتوج   دلالة ذو أثر لا إوجد -1
 في الأداء المؤسسي في جامعة السعيد. الإستراتيجيحليل إحصائية للت دلالة ذو لا إوجد أثر -2
 إحصائية للبدائل الإستراتيجية في الأداء المؤسسي في جامعة السعيد. دلالة ذو أثر لا إوجد -3

 حدود الدراسة:
 تشمل حدود الدراسة الحالية الآتي:

على الأداء  يالإستراتيجتقتصر الدراسة الحالية على دراسة أثر التخطيط  الحدود الموضوعية: -
 المؤسسي في جامعة السعيد. 

 جميع العاملين في جامعة السعيد. الحدود البشرية: -
 جامعة السعيد. الحدود المكانية: -
 م.2024-2023في العام  الحدود الزمانية: -

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: 
 التخطيط الإستراتيجي: 

ة استشاااراف لمساااتقبل المنلماااة، ومااان خلالهاااا تتطلاااع بأنااا  "عمليااا الإساااتراتيجييعااارف التخطااايط      
المنلماااة نحاااو المساااتقبل لتحدإاااد ر ياااة، وخلاااق رساااالة، وتطاااوير قااايم ومبااااد  توجيهياااة، والعمااال علاااى 
استكشاااف البيئااة التنافسااية، وتحلياال الباادائل الإسااتراتيجية، وماان ثاام تنساايق خطااوات التنفيااذ فااي جميااع 

 (.Hussein et al., 2021, p.85)أنحاء المنلمة 
ا بأن  مجموعة القرارات التي تتخاذها جامعاة الساعيد فاي الوسات الحاالي لاستشاراف ويعرف إجرائيً      

 المستقبل وتنفذ في المستقبل.
 الإستراتيجي:  التحليل
ويقصااد باا  "قيااام إدارة المؤسسااة و مشاااركة المعنيااين ماان مختلاال مسااتوياتها بااةجراءات تحدااير      

طياات اللازماة لعملياة التخطايط عبار عملياة فحا  نقااط القاوة والداعل )جمع وتصني  وتوثيق المع
 (.129،  . 2024والفر  والتحديات في بيئة المؤسسة الداخلية والخارجية" )الجهورل، 
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بقيااام جامعااة السااعيد بمراجعااة كاال ماان بيئتهااا الداخليااة للتعاارف إلااى نقاااط القااوة  إجرائيًاااويعاارف      
تعااااارف إلاااااى الفاااار  المتاحاااااة والمخااااااطر، خدمااااةً لعملياااااة التخطااااايط والدااااعل، و يئتهاااااا الخارجيااااة لل

 و مشاركة العاملين فيها كافة.  الإستراتيجي
 ستراتيجية: البدائل الا
يقصااااد بالباااادائل الإسااااتراتيجية "التصاااارف الإسااااتراتيجي الااااذل إتوسااااع أن يحقااااق أهااااداف وغايااااات      

لإساتراتيجية، ماع مراعااة سادرة كال بادإل علااى المؤسساة، إذ تقاوم المؤسساة بتقيايم البادائل أو الخياارات ا
 (.2007تحقيق الأهداف الإستراتيجية لها" )كيلاني، 

الاذل تقاوم با  جامعاة الساعيد بتقيايم البادائل الإساتراتيجية، الإستراتيجي ا بالتصرف وتعرف إجرائيً      
  .واختيار البدإل الأنسب الذل يحقق لها تنفيذ خطتها الإستراتيجية بأسل التكالي

 الأداء المؤسسي: 
يعرف الأداء المؤسسي بأن  "إنجاز الأهداف التنليمية باستخدام الموارد بكفاءة وفاعلية، فالأداء      

المؤسسااي يقتداااي التركيااز علاااى العناصاار الفريااادة التااي تمياااز المؤسسااة عااان غيرهااا مااان المؤسساااات 
الية وغير المالية، وقيا  الموجودات للتقييم، ومن ثم تشمل المؤشرات الم االأخرى، والتي تكون محورً 

الملموسااااااة وغياااااار الملموسااااااة، كمااااااا تشاااااامل الجوانااااااب العريدااااااة لاااااا داء المؤسسااااااي المرتكاااااازة علااااااى 
 (.41،  . 2017الإستراتيجيات والعمليات والموارد البشرية والنلم )عبد الهادل، 

بالاستخدام الأمثل لمواردها  بقدرة جامعة السعيد على تحقيق أهدافها الإستراتيجية إجرائيًاويعرف      
 المالية والبشرية والمادية بكفاءة وفاعلية.

 الدراسات السابقة:
حلااي موضااول التخطاايط الإسااتراتيجي والأداء المؤسسااي باهتمااام كثياار ماان الباااحثين والمفكاارين،      

 وظهاارت عاادد ماان الدراسااات، سااواء كاناات رسااائل ماجسااتير أو أطروحااات دكتااوراه أو مقااالات و حااو 
علميااة ونشاارت فااي الاادوريات المحكمااة وفااي بعاا  الكتااب، و يمااا إلااي عاارغ ل هااداف والنتااائج التااي 
توصاالت إليهااا بعاا  الدراسااات العر يااة والإنجليزيااة فااي هااذإن الموضااوعين بالنساابة لكاال متغياار ماان 

 التالي متغيرل الدراسة والعلاسة بينهما على النحو 
النجـا  التنييمـي فـي  يالتخطيط الإستراتيجي فـييم تأثير بعنوان: "تق Mila (2024) دراسة -1

 Assessing the Impactالمؤسسات التعليمية العامة: دراسة حالة منطقة كابوي، زامبيا".

of Strategic Planning on Organizational Success in Public 

Educational Institutions: A Case Study of Kabwe District, Zambia 
النجاااد التنليمااي فااي المؤسسااات  يتقياايم أثاار التخطاايط الاسااتراتيجي فااذه الدراسااة إلااى هاادفت هاا     

التعليمياة العامااة، ماع التركيااز علااى دراساة حالااة منطقاة كااابول، زامبيااا. وتساتعرغ الدراسااة ممارسااات 
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الحالياااة فاااي هاااذه المؤسساااات، وتحااادد المجاااالات التاااي تحتاااال إلاااى تحساااين، الإساااتراتيجي التخطااايط 
علاى الأداء الأكااديمي، الإساتراتيجي صورات كبار الإدارياين  يماا إتعلاق بتاأثير التخطايط وتستكشل ت

والإدارة المالية، ورضا أصحات المصلحة. بالإضافة إلى ذله، تحدد الدراسة التحديات والفر  التي 
يات . وتاام تقااديم التوصااالإسااتراتيجيتواجاا  المؤسسااات التعليميااة العامااة فااي تنفيااذ ممارسااات التخطاايط 

فاي المؤسساات التعليمياة العاماة فاي الإستراتيجي لمواجهة هذه التحديات وتحسين ممارسات التخطيط 
 .زامبيا. الهدف النهائي هو تعزيز الفعالية التنليمية والكفاءة والنجاد الشامل في سطال التعليم

تطــــوير الأداء  يوان: "أثــــر التخطــــيط الإســــتراتيجي فــــ( بعنــــ2024دراســــة عمــــر و ــــال  ) -2
مؤسسات التعليم العالي السودانية من منيور الجودة الشاملة دراسة جامعة السودان للعلوم ب

 والتكنولوجيا". 
هاادفت هااذه الدراسااة إلااى تحدإااد أثاار التخطاايط الاسااتراتيجي فااي تطااوير الأداء بجامعااة السااودان      

المانهج الوصافي والتحليلاي للعلوم والتكنولوجيا من منلور الجودة الشاملة. واستخدم الباحثان كالًا مان 
فااااي هااااذه الدراسااااة، وسااااد تكااااون مجتمااااع الدراسااااة ماااان جميااااع عمااااداء كليااااات جامعااااة السااااودان للعلااااوم 

. فاااردًا، وتااام اساااتخدام العيناااة بطريقاااة الحصااار الشاااامل( 67)والتكنولوجياااا ومنااادو يتهم والباااالغ عاااددهم 
ة ومعروفااااة لاااادى جميااااع وتوصاااالت الدراسااااة إلااااى عدإااااد ماااان النتااااائج، منهااااا  أن رسااااالة الجامعااااة مرناااا

 الموظفين.
بعنـوان: "أثـر التخطـيط الإسـتراتيجي فـي الأداء المؤسسـي  (2024دراسة عبـد   والمطـري ) -3

 م".2022-الجمهورية اليمنية -دراسة تطبيقية )جامعة الرازي الأهلية 
الرازل، في الأداء المؤسسي في جامعة الإستراتيجي هدفت هذه الدراسة إلى قيا  أثر التخطيط      

واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي والمنهج التاريخي ومنهج دراسة الحالاة. وأهام النتاائج التاي توصالت 
علاى الأداء المؤسساي بجامعاة الارازل، ويوجااد الإساتراتيجي إليهاا الدراساة هاي  هنالاه تاأثير للتخطاايط 

الااارازل. ويوجاااد تاااأثير تاااأثير الصاااياغة وتحدإاااد الأهاااداف الإساااتراتيجية فاااى الأداء المؤسساااي بجامعاااة 
 الأداء المؤسسي بجامعة الرازل. يستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية فالم
بعنـوان: "التخطـيط الإسـتراتيجي والأداء التنييمـي:  Okoroafor et al. (2024)دراسـة  -4

 دراسة حالة جامعة ولاية إيمو، أويري".
“Strategic Planning and Organizational Performance: A Case Study of 

Imo State University, Owerri”. 

علااااى الأداء التنليمااااي، الإسااااتراتيجي هاااادفت هااااذه الدراسااااة إلااااى التعاااارف إلااااى تااااأثير التخطاااايط      
باااااالتطبيق فاااااي جامعاااااة ولاياااااة إيماااااو أويااااارل كدراساااااة حالاااااة. وساااااد اساااااتخدمت الدراساااااة نلرياااااة الإدارة 

حي، واساتفادت الدراساة مان المصاادر الأولياة بالموضوعية لبيتر دراكر واعتمدت تصميم البحث المسا



 م2024 ديسمبر  (، 4دد)ــــــــع(،  ال7د)ـــــــلالمج         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 
 

228 
 

 لي...عليم العاات التالباحثة/ حنان أحمد محمد ثابت              أثر التخطيط الإستراتيجي في تطوير الأداء بمؤسس

الادرجات بنااءً علاى والثانوياة للبياناات. تام تحليال البياناات باساتخدام النسابة المئوياة البسايطة ومتوساط 
يعااازز الأداء التنليماااي الإساااتراتيجي مقياااا  ليكااارت مااان أر اااع نقااااط. وكشااافت النتاااائج أن التخطااايط 

في جامعة ولاية إيمو أويارل الإستراتيجي تحديات التخطيط  وتحقيق الأهداف، كما كشفت الدراسة أن
تشمل الافتقاار إلاى التازام العااملين ومشااركتهم، وضاعل نلاام الاتصاالات والمعلوماات، والتنفياذ غيار 

 الكافي، وندرة البيانات والبحث وأسلوت الإدارة المحافظ. 
داء المؤسســـي دراســـة ( بعنـــوان: "دور التخطـــيط الإســـتراتيجي فـــي الا2023دراســـة بلحـــا  ) -5

 ميدانية في ادارة الخدمات الصحية الزاوية".
فااي الأداء المؤسسااي فااي إدارة الإسااتراتيجي هاادفت هااذه الدراسااة إلااى التعاارف إلااى دور التخطاايط      

الخاااادمات الصااااحية الزاويااااة، ولتحقيااااق أهااااداف الدراسااااة اتبعاااات الدراسااااة الماااانهج الوصاااافي التحليلااااي، 
( موظفًااااا، و لغاااات 63لاسااااتبانة الجمااااع البيانااااات، وسااااد تاااام توزيعهااااا علااااي )واسااااتخدمت الدراسااااة أداة ا
%(، ولتحلياااال بيانااااات الدراسااااة تاااام 92اسااااتمارة بنساااابة اسااااترداد ساااادرها ) (58الاسااااتبانات المسااااتردة )

 (SPSS)  الاسااتعانة بالحاسااب الآلااي واسااتخدام برنااامج إحصااائي ماان حزمااة البرمجيااات الااواردة فااي
لمتوساطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة، وحساات معاماال ارتباااط ساايبرمان للنسااب المئويااة وا اووفقًا

وتحلياال الانحاادار الخطااى البساايط. وتوصاالت الدراسااة إلااى عاادد ماان النتااائج، أهمهااا  أن مسااتوى أبعاااد 
فاي إدارة الخادمات الصاحية الزاوياة كاان ضاعيفاً، فاي حاين كاان مساتوى الأداء  الإساتراتيجيالتخطيط 

ارة الخادمات الصاحية الزاوياة متوساطًا، وكاذله توجاد علاساة ارتبااط موجباة باين أبعااد المؤسسي في إد
 ومستوى الأداء المؤسسي في إدارة الخدمات الصحية الزاوية سيد الدراسة.الإستراتيجي التخطيط 

تحســين أداء كليــات  -( بعنــوان: "التخطــيط الإســتراتيجي ودور  فــي2022دراســة النخيــ  ) -6
 ة اليمنية".المجتمع بالجمهوري

ودوره فااااي تحسااااين أداء كليااااات الإسااااتراتيجي هاااادفت هااااذه الدراسااااة إلااااى التعاااارف إلااااى التخطاااايط      
المجتماااع بالجمهورياااة اليمنياااة، وتااام اساااتخدام المااانهج الوصااافي التحليلاااي، وتكونااات عيناااة البحاااث مااان 

ق أهاااداف ا مااان أعدااااء الكاااادر الإدارل والأكااااديمي بكلياااات المجتماااع الخاصاااة، ولتحقيااا( فاااردً 253)
البحاااااااث ساااااااام الباحاااااااث باساااااااتخدام الاساااااااتبانة أداةً للبحاااااااث، وساااااااد اساااااااتخدم الباحاااااااث برناااااااامج الااااااارزم 

لتحليل استجابات أفراد العينة، واستخدم الأسااليب الإحصاائية المناسابة لتحليال ا  (SPSS)الإحصائية
جتمع كان بدرجة بكليات المالإستراتيجي البيانات، ومن أهم النتائج التي توصل لها البحث  التخطيط 

عالية بشكل عام، وعلى مساتوى المجاالات الفرعياة؛ فقاد جااء مجاا  الرساالة الإساتراتيجية فاي المرتباة 
الأولااى ومجااا  الر يااة الإسااتراتيجية فااي المرتبااة الثانيااة، ثاام مجااا  الأهااداف الإسااتراتيجية فااي المرتبااة 

الإسااتراتيجي بااة الرابعااة، ومجااا  التحلياال للبيئااة الداخليااة فااي المرتالإسااتراتيجي الثالثااة ويلياا  التحلياال 
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فااي المرتبااة الأخياارة، وحصاال أداء كليااات الإسااتراتيجي للبيئااة الخارجيااة فااي المرتبااة الخامسااة والخيااار 
المجتمااع المؤسسااي علااى درجااة عاليااة، وأظهاارت النتااائج عاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد 

ء كليات المجتمع تعزى إلى لمتغيرات التالية )النول ، وأداالإستراتيجي( للتخطيط 0.05مستوى دلالة )
طبيعاة العماال المؤهاال ساانوات الخدمااة فااي الكليااة، كماا بيناات النتااائج وجااود دور إيجااابي بااين التخطاايط 

 وأداء كليات المجتمع.الإستراتيجي 
الأداء المؤسسـي دراسـة  -( بعنوان: "التخطيط الإسـتراتيجي وأثـر  علـى2021دراسة أمهني ) -7

 ة على الموظفين العاملين في جامعة سرت".تطبيقي
على الأداء المؤسسي من وجهة نلر الإستراتيجي هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير التخطيط      

المااوظفين العاااملين فااي جامعااة ساارت، بالإضااافة إلااى ذلااه فااةن هااذه الدراسااة تحاادد وتميااز نااول تااأثير 
وجهااة نلاار المااوظفين العاااملين فااي جامعااة ساارت، علااى الأداء المؤسسااي ماان الإسااتراتيجي التخطاايط 

وسد تكون مجتمع الدراسة من جمياع ماوظفي إدارات جامعاة سارت بااختلاف تخصصااتهم ومساتوياتهم 
بطريقاااة المعاإناااة العشاااوائية البسااايطة، وساااد  ا( عداااوً 123الوظيفياااة، وتااام اختياااار عيناااة مااان حاااوالي )

تخدام برنااااامج الحزمااااة الإحصااااائية للعلااااوم اسااااترجعت جميااااع الاسااااتبانات التااااي تاااام توزيعهااااا، وتاااام اساااا
للتعاماال مااع البيانااات التااي تاام جمعهااا باسااتخدام طرائااق الإحصاااء الوصاافي  (SPSS) الاجتماعيااة

والاساااتدلالي باساااتخدام الوساااط الحساااابي والانحاااراف المعياااارل وتحليااال الانحااادار الخطاااي والتحلااايلات 
الإساااتراتيجي دلالااة إحصاااائية للتخطاايط  الإحصااائية الأخاارى. وأظهااارت نتااائج الدراساااة وجااود أثااار ذل

، الإسااااتراتيجيبأبعاااااده الر يااااة الإسااااتراتيجية والرسااااالة الإسااااتراتيجية والأهااااداف الإسااااتراتيجية والتحلياااال 
 على مستوى الأداء الوظيفي لدى الموظفين العاملين بمصرف الوحدة سرت.الإستراتيجي والخيار 

الأداء المؤسسـي دراسـة  -لإسـتراتيجي علـى( بعنوان: "أثـر التخطـيط ا2020دراسة محارمه ) -8
 حالة منيمة حكومية بدولة قطر"

هادفت هااذه الدراساة إلااى الكشال عاان تااأثير التخطايط الاسااتراتيجي فاى الأداء المؤسسااي لمنلمااة      
الر ياة والرساالة الأهاداف الإستراتيجي  حكومية بدولة سطر، وتحدإد علاسة، وتأثير عناصر التخطيط 

القااايم المشااااريع والخطاااط التنفيذياااة، المتابعاااة والتقيااايم( علاااى الأداء المؤسساااي للمنلماااة الإساااتراتيجية و 
الحكومية محل الدراسة. واعتمدت الدراسة على الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات، وتم توزيعها على 

( 241عيناااة عشاااوائية بسااايطة مااان ماااوظفي المنلماااة الحكومياااة. و لاااغ عااادد الاساااتبانات المساااترجعة )
وأظهارت نتاائج  (SPSS) بالأسااليب المنساابة المتاوافرة ضامن برناامج إحصاائيًاساتبانة، وتام تحليلهاا ا

والأداء المؤسساااي الإساااتراتيجي باااين التخطااايط  إحصاااائيًاالدراساااة وجاااود علاساااة إيجابياااة وسوياااة ودالاااة 
%(  45) إؤثر فاى الأداء المؤسساي، إذ إنالإستراتيجي للمنلمة الحكومية، كما كشفت أن التخطيط 

 .الإستراتيجيمن التغير في الأداء المؤسسي تعزى إلى متغير التخطيط 
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( بعنــوان: "تــأثير التخطــيط الإســتراتيجي فــى الأداء فــي 2018) Bireme (2018)دراســة  -9
 التعليم الجامعي: دراسة حالة جامعة إبادان، نيجيريا".

“The Impact of Strategic Planning on Performance in University 

Education: A Case Study of the University of Ibadan, Nigeria”.  

هدفت هذه الدراسة إلاى التعارف إلاى آثاار التخطايط الاساتراتيجي فاى أداء الشاركات باالتطبيق فاي      
نيجيريا، كدراسة حالة، كما بحثت في كيفية تأثير ذله على كفااءة الإدارة وفعاليتهاا؛  -جامعة إبادان 

ضرورل في مؤسسات الشركات. وتم اساتخدام البياناات الأولياة للدراساة. الإستراتيجي إن التخطيط  إذ
واساااتخدمت الدراساااة اساااتبانةً للحصاااو  علاااى معلوماااات مااان ماااوظفي جامعاااة إباااادان، وساااد تااام تحليااال 
ل البيانات التي تام جمعهاا باساتخدام الإحصااءات الاساتدلالية، وتام اختباار الفرضايات باساتخدام معاما
ارتباط بيرساون لتحدإاد أهمياة العلاساة باين المتغيارات المختلفاة المساتخدمة فاي قياا  الأداء. وأظهارت 

والأداء الإستراتيجي نتائج الدراسة أن هناك علاسة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط 
 .المؤسسي

ــى أداء  Bakhit (2017) دراســة -10 ــر التخطــيط الإســتراتيجي ف ــوان: "أث ــيم بعن مؤسســات التعل
 Effect of Strategic Planning on the Performance of Higher“العـالي".

Educational Institutes”. 

في أداء مؤسساات التعلايم العاالي الإستراتيجي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر التخطيط      
وكاان الهادف الأساساي مان هاذه  ،2015-2013التي تطبق  بجامعة النيل الأزرق في الفترة ماا باين 

أداء مؤسساات التعلايم العاالي، ولتحقياق هاذا الهادف  يفاساتراتيجي الاالدراسة هو دراسة أثر التخطيط 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والتاريخي، كما اعتمدت الدراسة البيانات والمعلومات من 

بانة على عينة مختارة من مجتماع الدراساة بجامعاة المصادر الثانوية كالمراجع والكتب، وتم توزيع است
النيل الأزرق، وخلصات الدراساة إلاى أن التخطايط بكافاة مراحلا  وأنواعا  ومساتويات  لا  تاأثير فاى أداء 

 مؤسسات التعليم العالي.
 الإطار النيري:

 التخطيط الإستراتيجي:
ي تساااعد المؤسسااات علااى التكياا  يعااد التخطاايط الإسااتراتيجي ماان المفاااةيم الإداريااة الحدإثااة التاا     

مع بيئتها الداخلياة والخارجياة مان خالا  التعارف إلاى نقااط القاوة الداعل فيهاا، والفار  والتهدإاديات 
التي تأتي من خارجها. لقد حد  تطور في التخطيط الإستراتيجي، حيث و فدل  يمكن المنلماة مان 

الإسااتراتيجية التااي تقااود المنلمااة إلااى  استشااراق المسااتقبل والإعااداد لاا  بصااياغة مجموعااة ماان الباادائل
تحقياااق أهااادافها. لقاااد أثبتااات الممارساااات والتجاااارت أن المنلماااات التاااي تخطاااط إساااتراتيجي تتفاااوق فاااي 
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أدائها الكلي علاى المنلماات التاي لا تلتازم باالتخطيط كمنهاال فعلاي فاي إدارتهاا، لاذا مان الواضا  أن 
فاااي عصااار التغييااار المساااتمر وعصااار العولماااة  تبناااي التخطااايط الاساااتراتيجي لاااي  خياااارًا، بااال ضااارورة

والتطاااور التكنولااااوجي، إذ إن المنلماااات علااااى اخااااتلاف أنواعهاااا ومجااااالات عملهااااا تساااعى إلااااى تبنااااي 
 (.2020التخطيط الإستراتيجي كنهج لتحسين وتطوير أداتها المؤسسي الشيخلي )محارم ، 

 ستراتيجي:مفهوم التخطيط الا
نااا  "ناااول مااان التخطااايط طويااال الأجااال، يساااتهدف إنجااااز ر ياااة يعااارف التخطااايط الإساااتراتيجي بأ     

 (.77،  . 2021مستقبلية معينة، تسعى جهة معينة إلى الوصو  إليها" )أمهني، 
ويعرف بأن  "نلرة للمستقبل محدودة الزمن تقي المنلمة من التقلباات والتغيارات المساتقبلية، كماا      

تقاااي المنلماااة مااان العوامااال الخارجياااة والتقلباااات  يشااامل فاااي طياتهاااا عاااددًا مااان الخطاااط البدإلاااة التاااي
 (.8،  . 2023المستقبلية" )بلحال، 

كما يعرف بأن  "عملية اتخااذ القارارات وتحدإاد الأهاداف والإساتراتيجيات والخطاط طويلاة المادى،      
 (.et al., p.129 Elderderiوكذله تنفيذ تله الخطط ومراسبتها" )

نااا  "عملياااة يشاااترك بهاااا خباااراء التخطااايط الإساااتراتيجي والممارساااون ( بأ2022ويعرفااا  الحيااااتي )     
وأصااحات القاارار ماان أجاال تحقيااق أهااداف المؤسسااة بمااا إااتلاءم مااع المااوارد المتاحااة وتحااديات البيئااة 
المحيطااة بهااا ضاامن مااديات زمنيااة تااتلاءم مااع المتغياارات السااريعة فااي بيئااة الأعمااا  و ااأدوات قيااا  

 (.30مناسبة للنجاد أو الفشل" ) . 
ويدي  آخرون بأن  "اتخاذ القرارات المتعلقة بتحدإاد رساالة المنلماة وتكاوين السياساات وتحدإاد      

الأهااااداف وتقرياااار المسااااار الأساسااااي الااااذل يسااااتخدم لتنفيااااذ أهااااداف المنلمااااة والااااذل يحاااادد أساااالو ها 
 (.32،  . 2024)عبد   والمطرل،  وشخصيتها ويميزها عن غيرها من المنلمات"

 الباحثة بأن  اتخاذ سرارات لاستشراف المستقبل تتخذ في الوست الحالي وتنفذ في المستقبل. وتعرف 
 أهمية التخطيط الإستراتيجي:
 ( أهمية التخطيط الإستراتيجي بالآتي 2024إلخ  عمر وصال  )

 إعداد وتنمية القيادات الإدارية على التفكير الشامل والمتكامل.  -
 ت المحتملة في البيئة توسعاتها. يأخذ بنلر الاعتبار التغيرا -
 إوفر الأسا  اللازم للتنسيق بين مختلل أجزاء المنلمة.  -
 النلرة الشاملة الكلية للمنلمة بواسع منتلم ومتناسق إتدفق نحو الغايات المستهدفة. -
 زيادة القدرة التنافسية للمنلمة.  -
 تحقيق الأهداف البعيدة المدل للمنلمة. -
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 أهمية التخطيط الإستراتيجية تلهر من خلا  ما إلي   ( أن2022ويرى النلامي )
العمل على تشجيع العاملين على الأداء والإنجاز من خلا  المشاركة في اتخاذ القرار، وتساعد  -

علاااى اتخااااذ سااارارات رشااايدة مبنياااة علاااى معلوماااات صاااحيحة تعبااار عااان رساااالة ور ياااة وأهاااداف 
 وتطلعات المؤسسة.

لتفكياار الإبااداعي والتطااويرل للمسااتقبل وعاادم استصااار التفكياار إااؤدل إلااى تنميااة وتطااوير عااادات ا -
 على الوست الحالي.

 يساعد المؤسسة على تطوير سدراتها على المنافسة مع المؤسسات الأخرى. -
إنمي القدرة على التفكر الإباداعي الخالاق لادى المادإرين ويجعلهام ساادرين علاى تقاديم المباادرات  -

 من أجل تطوير الأعما .
إلاى ذلاه تشاجع العااملين فاي المؤسساة علاى إيجااد حلاو  وأفكاار جدإادة تسااعد علاى بالإضافة  -

 تحقيق الخطط الموضوعة.
 عمليات التخطيط الإستراتيجي:

بالرغم من اختلاف نماذل التخطيط الإستراتيجي باختلاف احتياجات وغايات المؤسساات إلا أن      
 Gomera & Mishiسااتراتيجي؛ إذ إاارى هناااك شااب  اتفاااق علااى العمليااات الأساسااية للتخطاايط الإ

أن عمليات التخطيط الإستراتيجي لا تخرل عن إطار كل من صاياغة الإساتراتيجية، وتنفياذ  (2018)
  من مراقبة وتقييم الإستراتيجية، ويتفق كلًا  االإستراتيجية، وأخيرً 

 Schilder & Mondragon, 2015  & Schilder, 2008  (Sapungan ;،2022)الزهراناي، 
 في تحدإد عمليات التخطيطي الإستراتيجي على النحو الآتي.

تقوم المؤسسة بتحليل البيئة المحيطة "البيئة الداخلية والبيئة الخارجياة"، وتتدامن  تحليل البيئة: -
البيئاااة الخارجياااة الفااار  والتهدإااادات، وهاااي خاااارل سااايطرة إدارة المؤسساااة، كماااا تتدااامن البيئاااة 

وة للمؤسسة، وكذله مصاادر الداعل التاي تقاع داخال المؤسساة، الداخلية التغيرات ومصادر الق
وتخدااع لساايطرة الإدارة. وصااياغة الإسااتراتيجية حيااث إااتم صااياغة التوجاا  الإسااتراتيجي ورسااالة 
ور يااة وأهاااداف المؤسساااة، ووضاااع الإساااتراتيجيات والسياساااات بنااااء علاااى أسااا  علمياااة، وإعاااداد 

والتهدإدات البيئية، مع الأخذ في الاعتبار جوانب الخطط اللازمة لتحقيق الإدارة الفعالة للفر  
 القوة والدعل في الأداء والموارد والإمكانات.

 إتم تنفيذ الإستراتيجية والسياسات من خلا  الخطط والبرامج التنفيذية. تنفيذ الإستراتيجية: -
الأداء الفعلاي وهي العملية التي إتم فيها متابعة الأنشطة والمشروعات ومقارناة  التقييم والرقابة: -

 مع الأداء المرغوت في ضوء الخطط والأهداف الإستراتيجية. 
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 أبعاد التخطيط الإستراتيجي:
، النخياا ، 2023اعتماادت الدراسااة الحاليااة علااى الأبعاااد التااي اتفااق عليهااا كاال ماان )الطراونااة،      
تراتيجي (، والتاااي تتمثااال بالتوجااا  الإسااا2016، يعيشاااي، 2021، الاااذبحاول، 2021، أمهناااي، 2022

 والتحليل الإستراتيجي والبدائل الإستراتيجية(، وعلى ما إلي 
 التوجه الإستراتيجي:

يعاااارف التوجاااا  الإسااااتراتيجي بأناااا  عمليااااة تطااااوير الإسااااتراتيجيات المسااااتقبلية لشااااركات صااااناعة      
التحليال  الإسمنت الخاصة من خلا  تحدإد ر يتها ورسالتها وأهدافها الإستراتيجية بالإستناد إلى نتائج

 (.2024البيئي الإستراتيجي )العبسي وعلي، 
( إلى أن  بالرغم مان الاخاتلاف ماا باين البااحثين فاي ترتياب مكوناات 2018وتشير مفيدة ودنيا )     

التوجااا  الإساااتراتيجي للمنلماااة إلا أنهااام إتفقاااون علاااى أن هاااذه المكوناااات تتمثااال فاااي رساااالة المنلماااة 
 (2018راتيجية )ور يتها، إضافة إلى أهدافها الإست

تتمثااال فاااي الخصاااائ  الفريااادة لهاااا التاااي تميزهاااا عااان غيرهاااا مااان المنلماااات  رســـالة المنيمـــة: -
المماثلااة، وهااي بااذله تعباار عاان صااياغة لفليااة تعكاا  التوجهااات الأساسااية المنلمااة الأعمااا ، 

 سواء كانت مكتو ة أو ضمنية.
أن توجااده لااذله فااةن هااذا وهااي مااا تطماا  المنلمااة أن تكااون علياا ، أن تحققاا ،  رؤيــة المنيمــة: -

الأمااار إتطلاااب إحااادا  تغييااار ومتابعاااة التقااادم لكاااي إتحقاااق المساااتقبل الاااذل تااام تصاااوره وتخيلااا ، 
بالإضافة إلى إيجاد توازن بين الفهم الواض  للحاضر، والتركيز علاى المساتقبل، وتتمياز الر ياة 

 ية والجاذبية. الفعالة بمجموعة من الصفات أهمها الخيالية والتركيز والمرونة والإعلام
وهاي نتاائج نهائياة لنشااطات تاتم بطريقاة عالياة التنلايم، وتعبار عان نياة  الأهداف الإستراتيجية: -

لدى المخطط للانتقا  من الموسل الحاالي، وتحادد الأهاداف عاادة ماا يجاب أن تفعال المنلماة؟ 
تكاون  ومتى هذا الفعل؟. وسد عزز الكثير من الباحثين سامات وخصاائ  الأهاداف الجيادة باأن

 محددة وسابلة للقيا  وجريئة ومحددة بنتيجة و وست. 
 التحليل الإستراتيجي:

إن التحليل الإستراتيجي هو مفتااد التخطايط الإساتراتيجي مان حياث التعارف إلاى البيئاة الداخلياة      
وساوف نقاط القوة ونقاط الداعل لتحدإاد كفااءة المنلماة، وسادراتها المتميازة، وتحليال البيئاة الخارجياة لل

علااى الفاار  والتهدإاادات التااي يمكاان أن تواجاا  المنلمااة مسااتقبلًا، والتعاارف إلااى الموساال التنافسااي، 
(. و يماااا إلاااي شااارد لكااالا الناااوعين  2022والحصاااة الساااوقية مقارناااة ماااع بااااسي المنلماااات )الكفارناااة، 

ن شااأنها أن تحلياال البيئااة الخارجيااة  المقصااود بالبيئااة الخارجيااة أل جميااع العواماال الخارجيااة التااي ماا
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تااؤثر فااي المنلمااة، بمااا فااي ذلااه الفاار  والتهدإاادات الواسعااة خااارل المنلمااة، وماان ثاام خااارل نطاااق 
سااايطرتها فاااي المااادى القصاااير. وينلااار إلاااى هاااذه المتغيااارات باعتبارهاااا الإطاااار العاااام الاااذل تساااتخدم  

ين، نادرك أنهاا المنلمة لممارسة أنشاطتها، وعليا  فعناد النلار إلاى البيئاة الخارجياة مان منطلاق مساتوي
تشااتمل علااى البيئااة العامااة )الكليااة(، و يئااة المهمااات، إذ و يئااة المهمااات تتعلااق بالعناصاار أو الأمااور 
التااي تااؤثر وتتااأثر بنشاااطات وعمليااات المنلمااة بصااورة مباشاارة. والنااول الثاااني تحلياال البيئااة الداخليااة، 

ة داخال نطااق المنلماة نفساها، وتعاد وتتدمن البيئاة الداخلياة للمنلماة مان العوامال والمتغيارات الواسعا
مصدرًا لتمكنها وسوتها أو ضعفها، كما أن تله العوامل تقع بشكل كبيار تحات سايطرة الإدارة، وتشاكل 
الإطار العام الذل تاؤدل  يا  المنلماة أنشاطتها ومهامهاا المختلفاة، ومان الأمثلاة علاى تلاه المتغيارات 

 (.2021التنليمي )عبد العزيز والزعبي، الثقافة التنليمية والموارد المتاحة والهيكل 
والهاادف الأساسااي ماان قيااام المنلمااات بعمليااة التحلياال الإسااتراتيجي إتمثاال باتجاااه دراسااة وتحلياال      

العوامل المؤثرة في اتجاه مسار المنلمة الحالي والمستقبلي و ما يدمن الاختيار السليم للإساتراتيجية 
 (.2005)عطا  ، 

 يجية:البدائل الإسترات
يقصاااااد بالبااااادإل الإساااااتراتيجي التصااااارف الإساااااتراتيجي الاااااذل إتوساااااع أن يحقاااااق أهاااااداف وغاياااااات      

المؤسساة. إذ تقاوم المؤسساة بتقيايم البادائل أو الخياارات الإساتراتيجية، ماع مراعااة سادرة كال بادإل علااى 
 .(2007تحقيق الأهداف الإستراتيجية لها )كيلاني، 

أن البادإل الإساتراتيجي هاو نتيجاة لتفاعال عوامال خارجياة متمثلاة ( 2018ويرى سلامت وخيارة )     
بااالفر  والتهدإاادات ماان ناحيااة، ومجموعااة العواماال الداخليااة متمثلااة بنقاااط القااوة والدااعل ماان ناحيااة 
أخاارى. ووفقااا لهااذا المفهااوم تسااعى الإدارة العليااا إلااى خلااق حالااة المواءمااة بااين الباادائل الإسااتراتيجية، 

الداخلياة والخارجيااة بماا إااوفر لهاا القاادرة علاى اختيااار البادإل الإسااتراتيجي الأفداال وإمكاناات المنلمااة 
 من بين البدائل المتاحة.

( أن الخيااار الإسااتراتيجي للمنلمااة هااو الااذل يكااون الأكثاار ومواءمااة 2005ويااذكر عبااد حسااين )     
حقياااق أهااادافها لوضاااعها الاااداخلي، ويعااازز تكيفهاااا ماااع بيئتهاااا الخارجياااة، وياااؤدل إلاااى فرصاااة أكبااار لت

ورسالتها، فهو إذا أفدل أداة لتحقيق التجان  بين حركة النشاطات داخل المنلمة اتجاه العاملون ثم 
 يمثل البدإل الذل إنقل المنلمة إلى وضع أفدل. 
 ( الذل إتمتع بالخصائ  التالية  2020ويتم اختيار البدإل الإستراتيجي بحسب كفسي )

 تي تتمتع بها المؤسسة.الذل يعتمد على نقاط القوة ال -
 الذل يساعد على التغلب على نقاط الدعل التي تعاني منها المؤسسة. -
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 الذل يساعد في الاستفادة على الفر  التي تفرزها البيئة. -
 الذل يساعد على الحد من تأثير تهدإدات البيئة. -
 الذل إتناسب مع موارد المؤسسة وإمكاناتها. -
 الذل يحقق الأهداف المرجوة. -
 ء المؤسسي:الأدا
الأداء المؤسسااي ماان المفاااةيم المهمااة والجوهريااة لأل مؤسسااة، وماان خلالاا  تسااتطيع المؤسسااة      

 الحكم على فاعلية الأنشطة والعمليات اللازمة لتحقيق كفاءتها وفاعليتها التنليمية.
 مفهوم الأداء المؤسسي:

لأداء المؤسسي، فةنها لم تتفق على على الرغم من كثرة البحو  والدراسات التي تناولت مفهوم ا     
تعري  موحد لهذا المفهوم، نلراً لارتباط  بمختلل المتغيرات والعوامال البيئياة، فمانهم مان يعرفا  بأنا  
"مجموعاااة الأنشاااطة والعملياااات التاااي تتبعهاااا المنلماااة والتاااي تبااارز مااان خااالا  سااادرتها علاااى الاساااتثمار 

عتبار اللروف والتغيرات البيئية المحيطة بها بهدف إنجاز الأمثل للموارد البشرية لدإها أخذة بعين الا
 (.21،  . 2023المهام والأعما  التي تؤدل إلى تحقيق الأهداف المرجوة )البلوشي، 

ويااذهب الاابع  إلااى تعريفاا  بأناا  "إنجاااز الأهااداف التنليميااة باسااتخدام المااوارد بكفاااءة وفاعليااة،      
لعناصاااار الفرياااادة التااااي تميااااز المؤسسااااة عاااان غيرهااااا ماااان فااااالأداء المؤسسااااي يقتدااااي التركيااااز علااااى ا
للتقييم، ومن ثم تشمل المؤشرات المالية وغير المالية، وقياا   االمؤسسات الأخرى، والتي تكون محورً 

الموجودات الملموساة وغيار الملموساة، كماا تشامل الجواناب العريداة لا داء المؤسساي المرتكازة علاى 
 (.41،  . 2017)عبد الهادل،  "د البشرية والنلمالإستراتيجيات والعمليات والموار 

كما يعرف بأن  "مدى مطابقة العملياات الإنتاجياة التاي تام إنجازهاا فاي فتارة زمنياة معيناة للخطاط      
الموضاااوعة مسااابقا والتعااارف إلاااى أوجااا  القصاااور، ونقااااط الانحاااراف عااان الخطاااط الموضاااوعة ووضاااع 

، 2023، والإسااماعيلحاراف فاي المسااتقبل" )الحالاق الحلاو  التاي تكفاال تجااوز القصاور، وتجنااب الان
.  12.) 

 أهمية الأداء المؤسسي:
يعبر الأداء المؤسسي على سدرة المؤسسة على تنليم واستغلا  مواردها المتاحاة بغارغ تحقياق      

أن الأداء المؤسساي يعاد الخطاوة  (Schneider, 2018) أهادافها علاى مختلال المساتويات، إذ إار  
يمكان للمنلمااة ماان خلالهاا كشاال وتحدإااد سادرتها علااى تحقيااق النتاائج المطلو ااة للجهااات  الأولاى التااي

أن الأداء المؤسساي يسااعد المنلماة علاى تحساين عادد  ( فيارى 2024المستفيدة منهاا. أماا الجعاافرة )
 من المجالات، منها ما يأتي  
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 التأكد من وجود التنسيق بين أجزاء المنلمة والسياسات المتبعة فيها. -
التأكااااد ماااان ماااادى ملاءمااااة الإجااااراءات الإسااااتراتيجية بناااااء علااااى الأهااااداف الموضااااوعة والمااااوارد  -

 المتاحة.
( إلااى أن الأداء المؤسسااي إتميااز بأهميااة بالغااة بالنساابة للمؤسسااة، ويلخاا  2019ويشااير خر ااوش )

 بعدًا من أهميت  في النقاط التالية  
 فها. كون  أداة توجي  بالنسبة للمؤسسة من أجل تحقيق أهدا -
 تحدإد سبل لتطوير العاملين ودفعهم نحو تطوير أنفسهم.  -
 التأكد من أن المعنيين بتنفيذ الخطط هم على إطلال جيد لها.  -
معرفااااة وضااااع المشاااااركين فااااي تنفيااااذ الإسااااتراتيجية، لملاحلااااة الاااادوافع والاتجاهااااات لاااادى كاااال  -

 الأشخا  المشاركة.
 ف المؤسسة ومواردها.معرفة مدى ملائمة الإجراءات الإستراتيجية لأهدا -
 يساعد على تحدإد نقاط الدعل في المؤسسة، ومن ثم العمل على تفادإها.  -
 يعك  الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق أكبر العوائد و أسل التكالي .  -
 يساعد الإدارة على الحصو  على صورة واضحة لإجراء مراجعة تقييمية شاملة. -
 ن أجزاء الأعما  والسياسات.التحقق من مستوى التنسيق بي -

 مؤشرات الأداء المؤسسي:
( إلى عدد مان المعااإير والمؤشارات الأساساية التاي إنبغاي توافرهاا فاي أداء 2023يشير فاضل )     

 المؤسسات، والتي يمكن إيجازها بالآتي 
التااي تتحقااق عناادما تاانج  المؤسسااة فااي تحقيااق الهاادف ماان وجودهااا والتااي  فاعليــة المؤسســة: -

 في نلامها الداخلي ورسالتها وأهدافها العامة والإستراتيجية. وردت
 وتتمثل في الاستخدام الأمثل لمواردها المتاحة للوصو  إلى الأهداف. كفاءة المؤسسة: -
 وتتمثل بمدى رضا المستفيدإن وذول العلاسة عن الخدمات المقدمة كما وكيفًا. الملاءمة: -
يد الأموا  اللازمة لتنفيذ البارامج والأنشاطة المختلفاة وتعك  سدرة المؤسسة على تجن الاستدامة: -

 تمكنها من الاستمرار في عملها وتقديم خدماتها لمستفادإها بنف  الكفاءة والفاعلية.
 العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي: 

( أن العواماال المااؤثرة فااي الأداء المؤسسااي تتكااون ماان عواماال خارجيااة 2024حااددت العبسااي )     
 داخلية، وتتمثل في الآتي  وأخرى 

هاي مجموعاة مان المتغيارات والقياود التاي تخارل عان نطااق السايطرة عليهاا،  العوامل الخارجيـة: -1
وعلياا  فااةن آثارهااا سااد تكااون فااي شااكل فاار  يساام  اسااتغلالها بتحسااين الأداء، وسااد تكااون خطاارًا 
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ارهاا، خاصاةً إذا إؤثر في أداء المؤسسة، الأمر الذل يستعدل ضرورة التكيا  معهاا لتخفيا  أث
تميااااازت بعااااادم الثباااااات والتعقياااااد، ومااااان هاااااذه العوامااااال  عوامااااال استصاااااادية واجتماعياااااة وثقا ياااااة 

 وتكنولوجية وسياسية وسانونية تتفاوت في درجة تأثيرها في أداء المؤسسة.
وهاي مجموعاة مان الغمتغيارات الناتجاة عان تفاعال عناصار المؤسساة الداخلياة  العوامل الداخلية: -2

في أدائها، ويمكن للمغسيّر أن إتحكم فيهاا، ويغحاد  فيهاا تغيارات تسام  بزياادة آثارهاا والتي تؤثر 
 الايجابية أو التقليل من آثارها السلبية، وهذه العوامل يمكن تصنيفها إلى مجموعتين، هما  

تخ  نوعياة المناتج وشاكل ، وناول التكنولوجياا المساتخدمة فاي المنلماة، تصاميم  عوامل تقنية: -أ
 والتوافق بين منتجات المؤسسات ورغبات طالبيها، الموسع الجغرافي.المؤسسة، 

تخااا  نوعياااة التركيباااة البشااارية للمؤسساااة مااان حياااث السااان والجااان  والثقافاااة عوامـــل بشـــرية:  -ت
والخباارة، ومسااتوى تااأهيلهم، والتوافااق بااين مااؤهلات المااوارد البشاارية والمناصااب التااي يشااغلونها، 

 ة.والمناخ التنليمي السائد في المؤسس
 أبعاد الأداء المؤسسي:

، 2023اعتمدت الدراسة الحالية على بعدإن أساسيين اتفق عليها كل من )عااي  والعصايمي،      
 (، والتي تتمثل بالكفاءة والفاعلية، وعلى ما إلي 2022، وإدري  وأبو الرو ، 2023البلوشي، 

 . الكفاءة:1
ها الاساتخدام الأمثال للماوارد المتاحاة للوصاو  إلاى تعرف الكفاءة بأنها الكيفية التي إتم من خلال     

النشامي والعنساي  عارف (. وساد2022، وإدري  وأباو الارو ، 2023الأهداف بأسل تكلفة )البلوشي، 
المحااددة )المخرجاات( بأساال اسااتخدام للمااوارد  تحقيااق النتااائج علااى القاادرة" بأنهااا ( الكفااءة2023)

 (.131)المدخلات( ) . 
 ( إلى أن الكفاءة يمكن أن تصنل إلى ثلاثة أنوال، هي 2024وتشير العبسي )

هااي مسااؤوليات الأفااراد نحااو الأحاادا  والمشاااكل التااي تااواجههم فااي الأوضااال  الكفــاءة الفرديــة: -
المهنياااة، وتتميااااز بالمعرفااااة الكا ياااة لمواجهااااة الأحاااادا  المتنوعااااة، وتشاااكل عاااادة أبعاااااد، تشاااامل  
)القاادرات، والساالوكيات، والمهااارات التنليميااة( التااي تاارتبط معااا، بهاادف تحقيااق أعلااى أداء ومياازة 

 تنافسية للمنلمة.
هي من المجالات التي تهتم بها المؤسسات بشكل متزاإد، وتسهم في تعزيز  ءة الجماعية:الكفا -

التعاااون بااين مكونااات الكفاااءة الفرديااة، ويحاادد وجااود هااذا النااول ماان الكفاااءة عاان طريااق دراسااة 
علاماااات الاتصاااا  الفعاااا  والمغعتماااد علاااى لغاااة مغشاااتركة فاااي بيئاااة العمااال، وتاااوفير المعلوماااات 

 سهم ذله في تطوير الكفاءة وتقليل الصراعات ومعالجتها.المناسبة، كما يغ 
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ـــاءة الإســـتراتيجية: - وهاااذا الناااول مااارتبط باااةدارة الماااوارد البشااارية، إذ المهااام تحدإاااد المهاااارات  الكف
والكفاءات الخاصة في العاملين والماوظفين مان أجال مقارنتهاا ماع المتطلباات التاي تسااعد علاى 

 لخاصة بالمؤسسة.الوصو  إلى الأهداف الإستراتيجية ا
 . الفاعلية:2
داة فاعلااااة أالفاعليااااة التنليميااااة ماااان أهاااام المؤشاااارات المهمااااة لتحقيااااق المنلمااااة لأهاااادافها، وهااااي      

للمحافلااة علااى نمااو واسااتمرارية المنلمااة فااي ظاال بيئااة تتساام بساارعة التغيياار وحاادة المنافسااة، وتعاارف 
ء ماان متغياارات داخليااة وخارجيااة لتحقيااق بأنهاا محصاالة تفاعاال مكونااات الأداء ومااا إااؤثر فااي هااذا الأدا
(. وتعاااد الفعالياااة التنليمياااة الصااافة 2024مجموعاااة مااان الأهاااداف فاااي مااادة زمنياااة معيناااة )فاضااال، 

الأساسااية للتنلاايم الحركااي المتحاادد المحقااق لأهدافاا ، ومااان ثاام فالفعاليااة التنليميااة هااي مباارر وجاااود 
نجاحاا ، كمااا يعااد قيااا  الفعاليااة التنليميااة  التنلاايم واسااتمراره وتطااوره، وهااي أخياارًا معيااار الحكاام علااى

بمنزلاااة تقيااايم الأداء الكلاااي للمؤسساااة، لاااذا تعتماااد بعااا  المؤسساااات علاااى قياااا  فعاليتهاااا التنليمياااة 
 (.2023كوسيلة لتقييم أدائها )نورة، 

( إلااى أهميااة الفعاليااة التنليميااة للفعاليااة التنليميااة أهميااة 2023ويشااير كاال ماان سوساان ومااريم )     
 في المنلمات، وتتمثل في الآتي كثيرة 
تعد الفاعلية التنليمية هي المحرك الأساسي للمنلمة، إذ إنها تعطي مؤشرات عان أدائهاا وأداء  -

 الأفراد العاملين فيها، حيث تعتبر الصفة الأساسية لوجود المنلمة.
 الفاعلية التنليمية هي المبرر لوجود التنليم واستمراره وتطوره. -
 على نجاد التنليم. وهي معيار الحكم  -
كمااااا تعااااد بمنزلااااة ترمااااومتر إدارل لقيااااا  ماااادى نجاااااد المؤسسااااة وتوافقهااااا فااااي جميااااع مجااااالات  -

 نشاطها، فهي خاصية كلية وشمولية، تصل وتلخ  الأبعاد المميزة للمؤسسة.
كماا تعاد بمنزلاة تقياايم لا داء الكلاي للمؤسسااة، لاذا تعتماد بعا  المؤسسااات علاى قياا  فعاليتهااا  -

  كوسيلة لتقييم أدائها.التنليمية 
 منهج الدراسة المتبع:

الاااذل يقاااوم بوصاااال  بالارتبااااطلتحقياااق أهاااداف الدراساااة تااام اساااتخدام الماااانهج الناااوعي المساااحي      
اللواهر كما هي على الواسع ويهتم بوصافها وصافًا دقيقًاا، ويغعبعّار عنهاا تعبيارًا كيفيًاا وكميًاا، وهاو أكثار 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            دارية.                                                                                                                       المناهج استخداما في العلوم الإ
 :مصادر جمع البيانات

 تم الاعتماد على المصادر الأولية والثانوية في جمع المعلومات على النحو الآتي 
الباحثاااة علاااى أداة الاساااتبانة للحصاااو  علاااى المعلوماااات مااان مصاااادرها  اعتمااادت المصـــادر الأوليـــة:

 الأولية، وذله بتوزيعها على عينة الدراسة.
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تاام الاعتماااد فااي معالجااة الإطااار النلاارل للدراسااة علااى المصااادر الثانويااة التااي  المصــادر الثانويــة:
 تشمل الكتب والأبحا  المنشورة والرسائل العلمية. 

 ها:مجتمع الدراسة وعينت
( موظفًاااا 134إتكاااون مجتماااع الدراساااة مااان جمياااع العااااملين فاااي جامعاااة الساااعيد الباااالغ عاااددهم )     

 وموظفة، وتم تحدإد حجم العينة بطريقة الحصر الشامل.
 أداة الدراسة:

لتحقيق أهاداف الدراساة تام الاعتمااد علاى الاساتبانة أداةً رئيساة لجماع المعلوماات مان أفاراد عيناة      
دت محاورها ومتغيراتهاا اساتنادا إلاى الأدت النلارل المتعلاق 44د تكونت من )الدراسة، وس دعّ ( فقرة، وحغ

بالدراسة، بالإضافة إلى توجيهات الادكتور المشارف علاى هاذه الدراساة، فدالًا عان ذلاه، تام عرضاها 
(، للاسااتفادة ماان آرائهاام العلميااة، والحكاام 1علااى مجموعااة محكمااين ماان ذول الاختصااا  )الملحااق، 

مادى وضاود صاياغة فقارات الاساتبانة وملاءمتهاا لمجاالات الدراساة، وتشامل مكوناتهاا بصاورتها على 
 الأولية الآتي  
الخصاااائ  الديموغرا ياااة  وتتدااامن المعلوماااات الأولياااة لأفاااراد عيناااة الدراساااة، وهاااي   الجـــزء الأو :

 المؤهل العلمي والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمسمى الوظيفي.
يااارات الدراساااة، ويتكاااون مااان ) الجـــزء الثـــاني: ( فقااارة موزعاااة علاااى 44إتدااامن البياناااات المتعلعّقاااة بمتغعّ
 محورين هما  
إتنااااو  البياناااات الخاصاااة باااالمتغير المساااتقل )التخطااايط الإساااتراتيجي(، ويتكاااون مااان  المحـــور الأو :

لباااادائل ( فقاااارة موزعااااة علااااى أر عااااة أبعاااااد، هااااي التوجاااا  الإسااااتراتيجي، والتحلياااال الإسااااتراتيجي وا32)
، والنخياا ، 2023الطراونااة، )الإسااتراتيجية، وسااد تاام تحدإااد أبعاااد هااذا المتغياار اسااتنادًا إلااى دراسااات 

 (.2016، ويعيشي، 2021، والذبحاول، 2021، وأمهني، 2022
( 12إتناو  الأسئلة الخاصة بالمتغير التابع )تطوير الأداء المؤسسي(، ويتكون من ) المحور الثاني:
)مقايم  وخالادل، بعاد واحاد، وساد تام تحدإاد أبعااد هاذا المتغيار اساتنادًا إلاى دراساات  فقرة موزعاة علاى

 (.2017،  لحال؛ و 2021؛ وأمهني، 2021؛ وعبد الهادل، 2021؛ و ن دحمان وحوشين، 2022
 ( إوض  هذه المكونات 3والجدو  )

 ( مكونات أداة الاستبانة2) جدول

 عدد الفقرات الأبعاد المتغيرات

 المستقل:المتغير 

 وظائف الإدارة المالية

 14 التوجه الإستراتيجي               

 10 التحليل الإستراتيجي               

 8 البدائل الإستراتيجية               

 المتغير التابع:

 تطوير الأداء المؤسسي

  

 12 

  

 44 الإجمــــــالي
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  دق أداة الدراسة:
 لمحكمين(:الصدق الياهري ) دق ا -أ

سامااات الباحثاااة باختباااار الصااادق اللااااهرل لأداة الاساااتبانة عااان طرياااق عرضاااها علاااى عااادد مااان      
(، وساد سامات الباحثاة باةجراء ماا 2) المحكمين من ذول الاختصا ، وأساما هم موضاحة فاي الملحاق

إلاازم ماان حااذف وتعاادإل فااي ضااوء المقترحااات المقدمااة ماان المحكمااين، و ااذله خرجاات الاسااتبانة فااي 
 (.1ورتها النهائية، كما في ملحق )ص
 الصدق الداخلي )التكويني(:  -ب
تم قيا  صدق الاتسااق الاداخلي لأداة الاساتبانة عان طرياق حساات معامال ارتبااط بيرساون باين      

 الفقرات والأبعاد التي تنتمي إليها، ثم مع محاورها. والجداو  الآتية توض  ذله.
 غير التخطيط الإستراتيجي مع الأبعاد التي تنتمي إليها( الاتساق الداخلي لفقرات مت3جدول )

 البدائل الإستراتيجية التحليل الإستراتيجي التوجه الإستراتيجي

 رقم

 الفقرة 
 معامل الارتباط

  مستوى

 الدلالة

 رقم 

 الفقرة
 معامل الارتباط

 مستوى

 الدلالة 
 معامل الارتباط رقم الفقرة

 مستوى

 الدلالة 

1 .457** .000 15 .549** .000 25 .672** .000 

2 .581** .000 16 .639** .000 26 .799** .000 

3 .612** .000 17 .522** .000 27 .747** .000 

4 .642** .000 18 .683** .000 28 .704** .000 

5 .658** .000 19 .687** .000 29 .720** .002 

6 .738** .000 20 .666** .000 30 .721** .000 

7 .617** .000 21 .661** .000 31 .734** .000 

8 .595** .000 22 .645** .000 32 .656** .000 

9 .706** .000 23 .606** .000    

10 .721** .000 24 .616** .000    

11 .568** .000       

12 .624** .000       

13 .691** .000       

14 .655** .000       

 (.α.≤ 0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائيًادال )**( الارتباط 

إتبايلن ماان الجاادو  أن جميااع فقاارات التخطاايط الإساتراتيجي متسااقة مااع الأبعاااد التااي تنتمااي إليهااا،      
(، وتاااااراود معامااااال ارتبااااااط فقااااارات التوجااااا  0.01عناااااد مساااااتوى الدلالاااااة ) إحصاااااائيًافقاااااد كانااااات دالاااااة 

، وتراود معامل ارتباط فقرات **457.)و  **721.ا بين )الاستراتيجي مع البغعد الذل تنتمي إلي  م
، وتاااراود **549.)و  **687.فاعلياااة التحليااال الإساااتراتيجي ماااع البغعاااد الاااذل تنتماااي إليااا  ماااا باااين )

، **656.)و **799.معامل ارتباط فقرات البدائل الإستراتيجية مع البغعد الذل تنتمي إليا  ماا باين )
سد تغدعل المصداقية لهذه الأبعاد، ومما إؤكد على وجاود مؤشارات  وهذا يشير إلى عدم وجود فقرات

 .صدق مرتفعة وكا ية يغمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية
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ير التخطيط الإستراتيجي مع محورها الكلي4جدول )  ( الاتساق الداخلي لفقرات متغ ِّ
 ةالبدائل الإستراتيجي التحليل الإستراتيجي التوجه الإستراتيجي

 رقم

 الفقرة 
 معامل الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 رقم 

 الفقرة
 معامل الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 رقم 

 الفقرة
 معامل الارتباط

 مستوى

 الدلالة

1 .373** .000 15 .525** .000 25 .646** .000 

2 .487** .000 16 .587** .000 26 .586** .000 

3 .459** .000 17 .333** .000 27 .605** .000 

4 .548** .000 18 .637** .000 28 .559** .000 

5 .609** .000 19 .677** .000 29 .566** .002 

6 .651** .000 20 .636** .000 30 .622** .000 

7 .516** .000 21 .632** .000 31 .632** .000 

8 .539** .000 22 .677** .000 32 .566** .000 

9 .655** .000 23 .608** .000    

10 .590** .000 24 .577** .000    

11 .530** .000       

12 .661** .000       

13 .691** .000       

14 .574** .000       

 (.α.≤ 0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائيًا)**( الارتباط دا  
رهاا الكلااي، فقاد كاناات إتبايلن مان الجاادو  أن جمياع فقارات التخطاايط الإساتراتيجي متسااقة ماع محو      
(، وتاراود معامال ارتبااط فقارات فاعلياة التوجا  الإساتراتيجي 0.01عند مساتوى الدلالاة ) إحصائيًادالة 

، وتاراود معامال ارتبااط فقارات التحليال الإساتراتيجي ماع **373.)و  **691.مع محورهاا ماا باين )
البااادائل الإساااتراتيجية ماااع ، وتاااراود معامااال ارتبااااط فقااارات **333.)و  **677.محورهاااا ماااا باااين )
، وهذا يشير إلاى عادم وجاود فقارات ساد تغداعل المصاداقية **559.)و   **646.محورها ما بين )

لهاااذه الأبعااااد، مماااا إؤكاااد علاااى وجاااود مؤشااارات صااادق مرتفعاااة وكا ياااة يغمكااان الوثاااوق بهاااا فاااي تطبياااق 
 .الدراسة الحالية
 اء المؤسسي مع محورها الذي تنتمي إليه( الاتساق الداخلي لفقرات متغي ِّر تطوير الأد5جدول )

 

 رقم 

 الفقرة
 معامل الارتباط

 مستوى

 الدلالة

 رقم

 الفقرة

 معامل

 الارتباط 

 مستوى

 الدلالة

 رقم

 الفقرة
 معامل ارتباط

 مستوى

 الدلالة

33 .637** .000 37 .721** .000 41 .619** .000 

34 .689** .000 38 .695** .000 42 .705** .000 

35 .632** .000 39 .696** .000 43 .654** .000 

36 .630** .000 40 .686** .000 44 .699** .000 

 (.α.≤ 0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائيًا)**( الارتباط دا  
إتباايلن ماان الجاادو  أن جميااع فقاارات تطااوير الأداء المؤسسااي مااع محورهااا الااذل تنتمااي إلياا ، فقااد      

(، وتراوحااات معامااال ارتبااااط فقااارات تطاااوير الأداء 0.01مساااتوى الدلالاااة )عناااد  إحصاااائيًاكانااات دالاااة 
، وهاذا يشاير إلاى عادم وجاود **619.)و **721.المؤسسي مع المحور الاذل تنتماي إليا  ماا باين )

فقرات سد تغدعل المصداقية لهذا المحور، مما إؤكد على وجود مؤشرات صدق مرتفعة وكا ية يغمكن 
 .سة الحاليةالوثوق بها في تطبيق الدرا
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  . الصدق البنائي:
تاام قيااا  الصاادق البنااائي لأداة الاسااتبانة عاان طريااق حسااات ارتباااط الأبعاااد مااع الدرجااة الكليااة      

 ل داة، وذله باستخدام معامل ارتباط بيرسون، والجدو  الآتي إوض  ذله 
 

 ( معامل ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية لأداة الاستبانة6جدول )
 

 دالأبعا
 الدرجة الكلية لأداة الدراسة

 مستوى الدلالة درجة الارتباط

 0.000 **847. التوجه الإستراتيجي                

 0.000 **832. التحليل الإستراتيجي                

 0.000 **792. البدائل الإستراتيجية                

 0.000 **940. التخطيط الإستراتيجي                

 0.000 **959. الأداء المؤسسي

 (α.≤ 0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائيًا)**( الارتباط دا  
 إحصااائيًاإتداا  ماان الجاادو  أنل جميااع الأبعاااد متسااقة مااع أداة الاسااتبانة الكليااة، فقااد كاناات دالااة      

وهااذا إااد   ،**792.)و  **959.(، وتااراود معاماال ارتباطهاا مااا باين )0.01عناد مسااتوى الدلالاة )
 على صدق الاتساق البنائي لهذه الأداة.

 ثبات أداة الدراسة:
يغقصد بثبات الاستبانة أنْ تعطي هذه الاستبانة النتائج نفسها فاي حاا  تام توزيعهاا أكثار مان مارة      

تحت اللروف نفسها، وسد تم التحقُّق من ثبات أداة الدراسة الحالية باستخدام معامال الثباات ألفاا كارو 
(، وتباين أنل SPSS Version 23اخ، وعان طرياق برناامج الحازم الإحصاائية للعلاوم الاجتماعياة )نبا

 (. كما في الجدو   0.947أداة الاستبانة تتمتع بمستوى عاٍ  من الثبات، إذ بلغ )
 

 ( قيم معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الاستبانة7جدول )
 

 Cronbach Alphaالثبات  درجة عدد الفقرات الاستبانةمحاور  م  

 0.885 14 التوجه الإستراتيجي           1

 0.757 10 التحليل الإستراتيجي           2

 0.864 8 البدائل الإستراتيجية           3

 0.923 32 التخطيط الإستراتيجي           4

 0.889 12 الأداء المؤسسي           5

 0.947 44 الاستبانة بصفة عامة 
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:
 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة8جدول )

 الأبعاد
Skewness kurtoses  

 Zقيم  الخطأ إحصائياً Zقيم  الخطأ إحصائياً

 -0.24 416. -100.- 0.86- 209. -180.- التوجه الإستراتيجي

 1.31 416. 545. 0.27- 209. -056.- التحليل الإستراتيجي

 1.06- 416. -440.- 1.02- 209. -214.- البدائل الإستراتيجية

 0.91- 416. -377.- 0.62- 209. -130.- التخطيط الإستراتيجي

 0.55- 416. -230.- 0.26- 209. -054.- الأداء المؤسسي

توزيااع البيانااات كااان  بناااءً علااى بيانااات اختبااار التوزيااع الطبيعااي للمتغياارات فااي الجاادو  تباايلن أنل      
 (0.26-( ماااااااااااا باااااااااااين )Skewness( لمعااااااااااااملات لالتاااااااااااواء )Zطبيعيًاااااااااااا، فقاااااااااااد تراوحااااااااااات قااااااااااايم )

 2و + 2-(، وهاااااي ضااااامن المااااادى المقباااااو  للتوزياااااع الطبيعاااااي الاااااذل إتاااااراود ماااااا باااااين 1.02-و ) 
(George & Mallery, 2019( كماا تراوحات قايم ،)Z(  لمعااملات الاتفلط )kurtoses ماا باين )
 ,Hair )7 و+ 7-ضمن المدى المقبو  للتوزيع الطبيعاي ماا باين ا(، وهو أيدً 1.06-) ( و1.31)

Black, Babin Byrne, 2010.) 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

لتحقياااااق أهاااااداف الدراساااااة واختباااااار الفرضااااايات، تااااام اساااااتخدام الأسااااااليب الإحصاااااائية الوصااااافية      
 والاستدلالية الآتية 

 حصاء الوصفي  وذله لوصل مجتمع البحث وإظهار خصائص  بالاعتماد على مقاإي  الإ
 مقيا  النزعة المركزية )المتوسط(. -
 مقيا  التشتت )الانحراف المعيارل(. -
 الأهمية النسبية -
 النسب المئوية والتكرارات. -
 تحليل معامل ألفا كرونباخ )لقيا  معد  ثبات الاستبانة(.  -
للالتااواء والااتفلط (  لاختبااار مااا إذا كاناات البيانااات تتبااع Zلقاايم ) وفقًااااختبااار التوزيااع الطبيعااي  -

 التوزيع الطبيعي من عدم .
معامل الارتباط )بيرسون( لحساات الاتسااق الاداخلي والصادق البناائي للاساتبانة، بالإضاافة إلاى  -

 قيا  العلاسة بين التخطيط الإستراتيجي وتطوير الأداء المؤسسي.
البساايط لمعرفااة أثاار التخطاايط الإسااتراتيجي مجتمعااة فااي تطااوير الأداء اختبااار الانحاادار الخطلااي  -

 المؤسسي.
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اختبااار الانحاادار الخطلااي المتعاادًد لمعرفااة أثاار أبعاااد التخطاايط الإسااتراتيجي منفااردة فااي تطااوير  -
 الأداء المؤسسي.

 يسااتعرغ هااذا الفصااال نتااائج التحلياال الإحصاااائي لإجابااات أفااراد عيناااة الدراسااة عاان المتغيااارات     
المعتمدة فيها، من خلا  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والأهمية النسابية، كماا إتنااو  

 الفصل اختبار فرضيات الدراسة، وما أسفرت عن  الدراسة من نتائج وتوصيات. 
 تحليل ومناقشة الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة: 

شاااة لخصاااائ  أفاااراد عيناااة الدراساااة المتمثلاااة باااالجن  والعمااار يعااارغ هاااذا الجااازء تحلااايلًا ومناس     
 والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة والمسمى الوظيفي.

 . متغير الجنس:1
 لمتغير الجنس ا( خصائص عينة الدراسة وفقً 9جدول )

 النسبة التكرار الجنس

 53.0 71 ذكر

 47.0 63 أنثى

 100.0 134 الإجمالي

 

 لمتغي ِّر الجنس اراسة وفقً ( خصائص عي ِّنة الد2شكل )
( تقااارت أفااراد عينااة الدراسااة وفقااا لمتغياار الجاان  فااي جامعااة 2( والشااكل )9إتباايلن ماان الجاادو  )     

%(، 47( فردًا بنسبة )63%(، و لغ عدد الإنا  )53( فردًا بنسبة )71السعيد، إذ بلغ عدد الذكور )
ظيااا  بحساااب الكفااااءة ودون تميياااز ساااواء وهاااذا يعاااود إلاااى أن الجامعاااة محااال الدراساااة تتباااع سياساااة تو 

 للذكور أو الإنا . 
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 . متغير العمر:2
 لمتغي ِّر العُمر وفقًا( خصائص عي ِّنة الدراسة 10جدو  )

 النسبة المئوية التكرار العمُر

 32.1 43 سنة 30أقل من

 56.7 76 سنة 50إلي أقل من  30من 

 11.2 15 سنة فأكثر 50

 100.0 134 الإجمالي

 ( خصائص عي ِّنة الدراسة وفقًا لمتغي ِّر العُمر3شكل )
لمتغيعّار العغمار لمان  وفقًا( الترتيب الأو  لأفراد عينة الدراسة 3(، والشكل)10إتبيلن من الجدو  )     

%(، 56.7( فااردًا، بنساابة )76ساانة(، و لااغ عااددهم ) 50ساانة إلااى أساال مان  30تتاراود أعمااارهم )ماان 
%(، 32.1( فاااردًا، بنسااابة )43سااانة(، و لاااغ عاااددهم ) 30 م )أسااال مااانوالمرتباااة الثانياااة لمااان أعمااااره

%(، 11.2( فاردًا، و نسابة )15سنة فأكثر(، و لغ عددهم ) 50والمرتبة الأخيرة لمن تتراود أعمارهم )
ومما سبق إتد  أن غالبية أفراد عينة الدراسة في جامعة السعيد كانوا من الفئة العمرياة التاي تتاراود 

سااانة(، وهاااذه الفئاااة هااام فاااي الغالاااب مااان حملاااة الااادكتوراه  50سااانة إلاااى أسااال مااان  30أعماااارهم )مااان 
)الأكااديميين(، إذ إناا  لا يمكاان الحصاو  علااى هااذا المؤهال تحاات هااذا السان إلا فااي الحااالات النااادرة، 
كمااا أن الجامعااة تحااتفظ بموظفيهااا الإداريااين بشااكل دائاام وأغلااب هااذه الفئااة هاام مماان تاام تااوظيفهم عنااد 

 ة واستمروا فيها حتى وستنا الحالي.انشاء الجامع
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 .  متغير المؤهل العلمي:3
 لمتغي ِّر المؤهل العلمي وفقاً( خصائص عي ِّنة الدراسة 11جدول )

 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 11.9 16 دبلوم فأقل

 56.7 76 بكالوريوس

 18.7 25 ماجستير

 12.7 17 دكتوراه

 100.0 134 الإجمالي
 

 ( خصائص عي ِّنة الدراسة وفقًا لمتغي ِّر المؤهل العلمي4ل )شك
 

( أنل المرتبااة الأولااى لماان يحملااون مؤهاال بكااالوريو ، و لااغ 4(، والشااكل)11إتباايلن ماان الجاادو  )     
 (25%(، والمرتباة الثانياة لمان يحملاون مؤهال ماجساتير، و لاغ عاددهم )56.7( بنسبة )76عددهم )
%(، 12.7) ( بنسبة17الثالثة لمن يحملون مؤهل دكتوراه، و لغ عددهم )%(، والمرتبة 18.7) بنسبة

ومماا سابق  %(،11.9) ( بنسابة16والمرتباة الأخيارة لمان يحملاون مؤهال دبلاوم فاسال، و لاغ عاددهم )
إتدا  أن غالبياة أفاراد عيناة الدراساة فاي جامعاة الساعيد هام مان حملاة مؤهال بكاالوريو ، وهاذا يعاود 

ة التي تحتال إلى مثل هذه المؤهلات، للقيام بالتطبيقاات العملياة للطلباة وكاذا إلى طبيعة عمل الجامع
 القيام بالوظائل الإدارية التي تحتال إلى مثل هذه المؤهلات.
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 . متغير سنوات الخدمة:4
 

 لمتغي ِّر سنوات الخدمة وفقاً( خصائص عي ِّنة الدراسة 12جدول )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 24.6 33 سنوات 5من أقل

 42.5 57 سنوات 10إلي أقل من  5من

 32.8 44 سنوات فأكثر 10

 100.0 134 الإجمالي

 

 ( خصائص عي ِّنة الدراسة وفقًا لمتغي ِّر سنوات الخدمة5شكل )
 

ااار سااانوات 5(، والشاااكل)12إتدااا  مااان الجااادو  )      (  أن الترتياااب الأو  لأفاااراد العيعّناااة وفقًاااا لمتغيعّ
%(، 42.5( بنسااابة )57سااانوات(، و لاااغ عاااددهم ) 10إلاااى اسااال مااان  5ن خااادمتهم )مااان الخدماااة لمااا

%(، والمرتباة 32.8( بنسابة )44سانوات(، و لاغ عاددهم ) 10والمرتبة الثانية لمن خدمتهم )أكثر من 
%(، ومماا سابق 24.6( بنسابة )33سانوات(، و لاغ عاددهم ) 5الأخيرة لمن تتاراود خادمتهم )أسال مان 

إلاى  5الأكبر من أفراد عينة الدراسة في جامعة السعيد هم من الاذإن خادمتهم مان ) إتد  أنل النسبة
سنوات(، وهذا يعود إلى ما أشارنا إليا  ساابقا مان أن الجامعاة  10سنوات(، و )أكثر من  10أسل من 

 تحتفظ بموظفيها بشكل دائم، وخاصة الموظفين الإداريين. 
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 . متغير المسمى الوظيفي:5
 لمتغي ِّر المسمى الوظيفي وفقاًئص عي ِّنة الدراسة ( خصا13جدول )

 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 47.8 64 إداري

 52.2 70 أكاديمي

 100.0 134 الإجمالي

 ( خصائص عي ِّنة الدراسة وفقًا لمتغي ِّر المركز الوظيفي6شكل )
اااار المغسااااملى ( أنل الترتيااااب الأو 6(، والشاااكل)13إتبااايلن ماااان الجاااادو  )        لأفااااراد العيعّناااة وفقًااااا لمتغيعّ

%(، والمرتباة الثانياة 52.2( فاردًا بنسابة )70الوظيفي لمن يشغلون وظيفة )أكاديمي(، و لاغ عاددهم )
%(، ومماااا سااابق نساااتنتج أن 47.8( فاااردًا بنسااابة )64لمااان يشاااغلون وظيفاااة )إدارل(، و لاااغ عاااددهم )
غياار المساامى الااوظيفي فااي جامعااة السااعيد هاام مماان النساابة الكباار ماان أفااراد عينااة الدراسااة حسااب مت

يشااغلون وظيفااة أكاااديمي، وهااذا يعااود إلااى طبيعااة عماال الجامعااة محاال الدراسااة التااي تحتااال إلااى عاادد 
كبير مان الأكااديميين للقياام بوظيفاة التادري ، والإشاراف والمتابعاة علاى نجااد ساير العملياة التعليمياة 

 في الجامعة.
 ترحات بالدراسات المستقبلية.. النتائج والتو يات ومق4
إتداامن هااذا الجاازء ملخصًااا بااأهم النتااائج والتوصاايات ومقترحااات بالدراسااات المسااتقبلية، وعلاااى      

 النحو الآتي  
 النتائج:

ل إلى مجموعة من النتائج، لعلل أبرزها الآتي   بناءًّ على تحليل البيانات فقد تمل التوصُّ
تيجي بأبعاااده مجتمعااة فااي جامعااة السااعيد يمااار  بدرجااة أن مسااتوى ممارسااة التخطاايط الإسااترا -

 مرتفعة.
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أن جميااااع أبعاااااد التخطاااايط الإسااااتراتيجي المتمثلااااة بالتوجاااا  الإسااااتراتيجي والتحلياااال الإسااااتراتيجي  -
والبدائل الإستراتيجية في جامعة السعيد تمار  بدرجة مرتفعة. إذ جاء بعد البادائل الإساتراتيجية 

الترتيااااب الثاااااني بعااااد التوجاااا  الإسااااتراتيجي، وجاااااء بعااااد التحلياااال فااااي الترتيااااب الأو ، إلياااا  فااااي 
 الإستراتيجي في الترتيب الثالث والأخير.

 أن مستوى الأداء المؤسسي لجامعة السعيد جاء بدرجة مرتفعة.  -
توجااد علاسااة ارتباااط سويااة ذات دلالااة إحصااائية بااين التخطاايط الإسااتراتيجي بأبعاااده مجتمعااة فااي  -

 السعيد. الأداء المؤسسي بجامعة
جميااع أبعاااد التخطااايط الإسااتراتيجي فااي جامعاااة السااعيد تاارتبط بعلاساااة طرديااة متوسااطة باااالأداء  -

المؤسسي في الجامعة، ما عدا بعد التوج  الإستراتيجي فيرتبط بالأداء المؤسسي بعلاساة طردياة 
 مرتفعة.

لمؤسسااااي إوجااااد أثاااار ذو دلالااااة إحصااااائية للتخطاااايط الإسااااتراتيجي بأبعاااااده مجتمعااااة فااااي الأداء ا -
 بجامعة السعيد.

 إوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوج  الإستراتيجي في الأداء المؤسسي بجامعة السعيد. -
 إوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحليل الإستراتيجي في الأداء المؤسسي بجامعة السعيد. -
 د.إوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبدائل الإستراتيجية في الأداء المؤسسي بجامعة السعي -
%( ماان التغياارات فااي الأداء المؤسسااي 64.8يفساار التخطاايط الإسااتراتيجي فااي جامعااة السااعيد ) -

 للجامعة.
 التو يات:

مماااا توصااالت إليااا  الدراساااة مااان نتاااائج، ومااان خااالا  تحليااال تلاااه النتاااائج وتفسااايرها يغمكااان تقاااديم      
 التوصيات الآتية 

السااعيد لمااا لاا  ماان علاسااة مباشاارة  إإاالاء مزيااد ماان الاهتمااام بااالتخطيط الاسااتراتيجي فااي جامعااة -
 وتأثير إيجابي في الأداء المؤسسي. 

علاااى إدارة الجامعاااة إإااالاء مزياااد مااان الاهتماااام بالعنصااار البشااارل الاااذل يمثااال أهااام ميااازة تنافساااية  -
للجامعاة ماان خاالا  أخاذ حاجاتاا  ورغباتاا  وطموحاتا  المهنيااة بعااين الاعتباار عنااد وضااع أهاادافها 

 الإستراتيجية.
جيع مشاركة كافة الأطراف المعنية فاي صاياغة الأهاداف الإساتراتيجية للجامعاة، العمل على تش -

 والتركيز على بناء فرق عمل فعالة وناجحة في تنفيذ هذه الأهداف.
إإلاء مزيد من الاهتماام بنلاام المكافاوت والحاوافز المادياة والمعنوياة، مان أجال تشاجيع العااملين  -

 عاٍ  من الأداء المؤسسي.على الإبدال و لوغ الجامعة إلى مستوى 
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العمل على ر اط الجهاود اليومياة للماوظفين بر ياة الجامعاة، لإشاعارهم بأهمياة عملهام وأن لادإهم  -
 دورًا مباشرًا في تحقيق النجاد والتميز والأداء المستدام.

الاهتماام بباارامج التادريب وتطااوير سادرات أعداااء هيئااة التادري  والعاااملين فاي مجااا  التخطاايط   -
  يجي للرسي بمستوى أدائهم في تنفيذ الخطط بكفاءة عالية.الإسترات

مراعاااة التغياارات البيئيااة المحيطااة وعاادم التأكااد البيئااي فااي الجمهوريااة اليمينااة عنااد وضااع الباادائل  -
 الإستراتيجية للخطط الإستراتيجية والتنفيذية.

عااة، وذلااه إعااداد أدلااة وسياسااات عماال واضااحة وموثقااة، تتداامن مجااالات العماال المختلفااة للجام -
 لدمان توحيد الجهود وتنفيذ الأعما  وفق ر ية موحدة لتوجهات الجامعة وسياساتها.

إجاااراء مراجعاااة دورياااة سااانوية للخطاااة الإساااتراتيجية للجامعاااة للتأكاااد مااان مااادى تحقياااق الأهاااداف  -
 والكشل عن أل انحرافات سد تعيق عملية التنفيذ.

ي للجامعااة بصااورة دقيقااة، بمااا يداامن وضااع الاهتمااام بعمليااة التحلياال البيئااي الااداخلي والخااارج -
 الإستراتيجيات والتوجهات المستقبلية للجامعة بناء على نتائج هذا التحليل. 

العمل على زيادة فاعلية التنسيق داخل الجامعة لما لها من أهمية في تنفيذ الخطة الإساتراتيجية  -
 للجامعة.

 

 مقترحات بالدراسات المستقبلية: 
مان المقترحاات  اماا توصالت إليا  الدراساة الحالياة مان اساتنتاجات تقادم الدراساة عاددً استنادًا إلاى      

 التي تتعلق بالدراسات المستقبلية في مجا  متغيرات الدراسة، وعلى النحو الآتي 
 إجراء مزيدٍ من الدراسات حو  التخطيط الإستراتيجي والأداء المؤسسي. -
اتيجي فااي الأداء المؤسسااي فااي القطاااعين العااام إجااراء دراسااات مقارنااة فااي أثاار التخطاايط الإسااتر  -

 والأهلي. 
إجاااااراء دراساااااات أخااااارى لأسثسااااار التخطااااايط الإساااااتراتيجي علاااااى متغيااااارات أخااااارى، مثااااال  النجااااااد  -

 الإستراتيجي، التميز التنليمي، والفاعلية التنليمية وغيرها من المتغيرات الأخرى.
ل  اليقلااة الإسااتراتيجية والقاادرات إجااراء دراسااات لعواماال أخاارى تااؤثر فااى الأداء المؤسسااي، مثاا -

 الدإناميكية والتفكير الإستراتيجي والبراعة التنليمية وغيرها من المتغيرات الأخرى.
 

 باللغة العربية أولا: مراجع
. أثاااار تطبياااااق الشاااافا ية فاااااي إجااااراءات العمااااال علاااااى الأداء. (2023)البحاااارل، هااااالا  محمااااد ساإاااااد. 

لسبعين ل مومة والطفولة بالعاصمة صانعاء. (. مستشفى ا127 – 112(، 5) 5)الصفحات 
 مجلة جامعة البيداء،.
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. أثر الحوكمة على الأداء المؤسسي من وجهاة نلار. (2023)البلوشي، أحمد بن محمد بن شهات. 
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الشرقية.

ة تطبيقياة علاى أمانااة . أثار إدارة المعرفاة فااي الأداء المؤسساي "دراسا(2024)الجعاافرة، عاامر زعال. 
 عمان الكبرى. مجلة العلوم الاستصادية والإدارية والقانونية.

أثر تطبياق الإدارة بالأهاداف عال . تألي  (2023)الحلاق، حسام أحمد، والاسماعيل، جابر شعيب. 
الأداء المؤسساااي لمنلماااات المجتماااع المااادني دراساااة أجريااات علاااى عيناااة مااان مااادراء منلماااات 

 (. المجلة العر ية للعلوم الإنسانية والاجتماعية.44 – 1(، 22لصفحات ))ا المجتمع المدني
. دور التخطااايط الاساااتراتيجي فاااي تحقياااق التمياااز المؤسساااي (2022)الحيااااتي، هياااثم عباااود سااالطان. 

دراسة تحليلية في مدإرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة . رسالة دبلوم عالي غيرمنشورة 
 منشورة[. جامعة البصرة.. ]رسالة ماجستير غير 
. تاااأثير التخطااايط الاساااتراتيجي علاااى ادارة الجاااودة الشااااملة (2021)الاااذبحاول، دجلاااة جاسااام محماااد. 

 دراسة استطلاعية لآراء التدريسين في الكلية التقنية الادارية . كوفة. مجلة الجامعة العراقية.
ي وأثاااره علاااى تمياااز الأداء . التخطااايط الاساااتراتيج(2023)الزدجاااالي، عااااطل بااان محماااد بااان ماااراد. 

 لمؤسسي للموارد البشرية. المجلة الأكاديمية ل بحا  والنشر العلمي،.
. مهارات القيادة الاستراتيجية وعلاستها بمساتوى الأداء المؤسساي  (2019)الزعنون، محمد منصور. 

 دراسة تطبيقية على بلديات محافلة شما  غزة. مجلة جامعة الاستقلا  ل بحا .
. أثااار التخطااايط الاساااتراتيجي علاااى الميااازة التنافساااية فاااي الشاااركات (2023)وناااة، أسااايل رأفااات. الطرا

 الصناعية المدرجة في بورصة عمان ]رسالة ماجستير غير منشورة[. . جامعة مؤتة.
. أثااار الاااتعلم التنليماااي فاااي الأداء المؤسساااي  دراساااة (2024)العبساااي، ذكاااارى شااااا ش عباااد الفتااااد. 

 مالية بمحافلة تعز ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة تعز.ميدانية في مكتب ال
. أثار التخطايط الاساتراتيجي (2024)العبسي، عدنان محمد عبد الجبار، وعلي، محماد عباد الرشايد. 

فاااي تحقيااااق المياااازة التنافسااااية دراساااة ميدانيااااة علااااى شااااركات صاااناعة الإساااامنت الخاصااااة فااااي 
 لعلوم الإنسانية.الجمهورية اليمنية. . مجلة جامعة صنعاء ل

. التخطاااايط الاسااااتراتيجي ودوره فااااي تحسااااين أداء كليااااات (2022)النخياااا ، عاااااد  راجاااا  محساااان. 
 المجتمع بالجمهورية اليمنية ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة حجة.

. أثاار رأ  المااا  البشاارل فااي الأداء المنلمااي (2032)النشاامي، مااراد محمااد والعنسااي، محمااد علااي. 
ور الوساايط لاارأ  المااا  الاجتماااعي  دراسااة ميدانيااة فااي شااركات الهاااتل النقااا  ماان خاالا  الااد
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دراساة حالاة إنشااء مؤسسااة تعهاد حفالات ]رساالة ماجسااتير غيار منشاورة[. . المركاز الجااامعي 

 حفيظ بوالصوف ميلة.عبد ال
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 م. مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات والأبحا .2022 -
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