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 ملخصال 

إسددا اسرفددلى الددا اسلظددي اسدده في  ودةددلد  دد  لددهة  اس ددت ي  اس دد ف   دد  هددت ه هددلد است ا دد       
وبيسرطبيق الا اين   د  اسمده يي  واباءديي  د   ،هه ي اسرفلفم  اسفيم بم ي ظ  تفزاسمسرشيا اسجم

اسمسرشدديا، وسر قيددق دهددتاى اسء ددب حدديم اسءيتددب  رقددتحو تالددي  لظددلي تددهة اسلظددي اسدده في  ولددهة  
اس دت ي  اس د ف ، د دي الددا اسمسدرهل اسفملد   قددت حديم اسءيتدب باادتاة دةا  اسء ددب  د  ا درءيل  ب  فدد  

و فل دد  إلدي رهو الددا  مسدرجيبي اسبفيلددي  اسش  دف  سل  فل د  كهلد   د   ةةةدد  دلدزاي تدو  دد   ةسهدي 
اب ددةل  اسردد   دد   ةسهددي تددو اسهلددهة سمفل دد   قددتا  اسلظددي اسدده في  ودةددلد  دد  اسمسرشدديا تهلددله 
است ا   إسا دن  سرهل اسلظي اسه في  ولدهة  اس دت ي  اس د ف   د  اسمسرشديا اسجمهده ي اسرفلفمد  

( سللظددي 0.01انددت  سددرهل   إت دديًف يولددهة تدداةيل ةاة اسفدديم  نددين  ره ددطيت تهلددله است ا دد   إسددا 
اسه في  الا لهة  اس ت ي  اس  ف  ستل اسفي لي     اسمسرشيا ودن  سرهل اسلظي اسده في  نكد  
وندددلا  ددد   جيمتدددة اسمرم لددد   ددددل  جدددية اسفيًدددت اسمددديس   ددد  اسه فيددد ، و جدددية اسفةحدددي   ددد  اسل  ددديي 

 ، و جددية اسمزاحددي واس ددت ي  واسمنددي  ، و جددية  ددلوى واسمل و ددي ، و جددية  في ددي  وتلددلايا  اسفمدد
اسفمددد  سدددتل اسفدددي لي   ددد  اسمسرشددديا اسجمهددده ي اسفددديم بم ي ظددد  تفدددز نددديلها لمدددففهو بمسدددرهل تقدددت ل 

 بي ر نيي  جية اسفةحي     اسل  يي واسمل و ي   قت نين بمسرهل تقت ل نبيل.  ط ره 
  نكدددددد  ونددددددلا  جيمتهددددددي اسمرم لدددددد  وتهلددددددله است ا دددددد  إسددددددا دن  سددددددرهل لددددددهة  اس ددددددت ي  اس دددددد ف 

 ددددددل اسملمه ف ، وامارميةحددددد ، وام دددددرجيب ، واس دددددمين، واسرفدددددياف( سدددددتل اسفدددددي لي   ددددد  اسمسرشددددديا 
 اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز نيله بمسرهل تقت ل  ره ط.

 اسلظي اسه في ، اسجهة ، اس ت ي  اس  ف . الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

     This study aimed to identify job satisfaction and its impact on the quality 

of health services at al-jumhouri general teaching Hospital in Taiz 

Governorate. By applying a sample of employees and doctors in the 

hospital, and to achieve the objectives of the research, the researcher 

provided a theoretical basis on job satisfaction and the quality of health 

services. On the practical level, the researcher Prepared  the research tool 

from a research questionnaire consisting of three parts, through which the 

personal data of the respondents were known and their answers to the 

questions through which they were reached to find out the amount of job 

satisfaction and its impact in the hospital., the study concluded that the level 

of job satisfaction and the quality of health services at Al-Jumhouri General 

Teaching Hospital was moderate; The study concluded that there is a 

statistically significant effect at the level (0.01) of job satisfaction on the 

quality of health services among hospital workers, and that the level of job 

satisfaction as a whole, as well as in its fields of: the field of financial return 

from the job, the field of relations with superiors and subordinates, the field 

of work policies and procedures, the field of benefits, services and benefits, 

and the field of working conditions for workers in Al-Jumhouri General 

Hospital in Taiz Governorate, they were all at an average rating level, with 

the exception of the field of relations with Superiors and subordinates have 

been highly appreciated. The study found that the level of quality of health 

services as a whole, as well as their domains of: (tangible, dependability, 

response, assurance, and empathy) among workers in Al-Jumhouri General 

Hospital in Taiz governorate was a medium estimate level. 

Keywords: Job satisfaction, quality, health services 
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  المقدمة:
فددت اسلظددي اسدده في   دد    دديو  ام تلدديد  دد   جددية لددهة  تقددتحو اس ددت ي  اس دد ف   ددد  ةوة ح       

،  يسفي د   د  اسمجدية اس د   ااسجمهه ي  اسفمنفد ، و  ي ظد  تفدز ت ت دت   اسفيسو دلم   وبشك   يص
ح ريج إسا اهرميم  يص    حب  استوس ، إذ الا  تحة  رو اسم ي ظ  الا ا درملا ي  اسجدنا اسءشدلي، 

حفديل  اسلدية  اس د    د  اسل يدل  د  اسمشدكة   نهدي الدا  دبي   او   اسفم  و  ي ظد  تفدز ت ت دت  
ددداسم ددديةل تدددا يل اسل   لرفجددد   تيواتدددا وابلددده ، ديدددية  إتءدددية اسمسدددرييت   الدددا اسملا دددز اس ددد ف  امه  

سمفيحش  اسءيتب( الرشي  اسل يل    ابوبة  واب لاض اسمفتح  واسقيتل  نمي هه  فلهم سلجمف     هدلد 
الدا  ياب ل اسلي  رطلا    اسلية  اس    اسفم  بجهت نبيل حيهق ايحرة،  مي  نفكا  دلء   ابحيم،
رهل تقتحمة سل ت ي  اس  ف  تسا  في يل اسجهة  اسفيسمف  سرقتحمهي، هلا بيلإظي   إسا ال ييض  س

اسمقت دد  سهددو، واسردد  حددت م ترني ددا  دد   ددي حقه ددهن بددة  دد  لهددهة ةا دد  اسمشدديا،   واسمكي ددااس ددها ز 
يد ل  يلجا اسفي      اسمجدية اس د   إسدا ا در تام د ديسيا د دلل سرحطفد  اترفيليتدة اس يلد   د  حب

ام رددزاد سلمسدددرييت دو اسمميالددد   دد  تقدددتحو اس ت ددد  اسمهنلددد  إسفددة، دو حدددت  لجدددا إسددا اسرهدددل  اددد  اس فددديم 
باةوا د و هي ة و سةهسفيتة اسمنها  بدة. لرفجد  ادتم  ظديد اد  ذسدذ، ند  ذسدذ حدت  رسدبا  د  ظدفف 

 دو  ت ف .تقتحو اس ت ي  اس  ف  سلمسرييت   تسا  في يل اسجهة  اسر  تنشتهي دي  ؤ س  ل ف  
 

 ترم   است ا   بيلإليب  ا  اسسؤاة اسلًفا اسريس ل مشكلة الدراسة:
( سللظددددي اسدددده في  نكدددد  ودبفدددديةد اسمرم لدددد  0.05  انددددت  سددددرهل  يهدددد   هلددددت تدددداةيل ةاة إت دددديًف   -

 دل اسفيًت اسميس     اسه في ، اسفةح     اسل  يي واسمل و ي ،  في ي  وتللايا  اسفم ، اسمزاحي 
واسمني  ،  لوى اسفم ( الا لهة  اس ت ي  اس د ف  نكد   د  اسمسرشديا اسجمهده ي واس ت ي  

 اسفيم بم ي ظ  تفز؟
 

 الدراسة: هدف
( سللظدي اسده في  نكد  0.05  اندت  سدرهل  يذا ندين هنديت تداةيل ةاة إت ديًف  إاسرفلى الا  ي      

واسمل و دي ،  في دي  وتلدلايا  ودبفيةد اسمرم ل   ددل اسفيًت اسمديس   د  اسه فيد ، اسفةحد   د  اسل  ديي 
اسفم ، اسمزاحي واس ت ي  واسمني  ،  لوى اسفم ( الا لدهة  اس دت ي  اس د ف  نكد   د  اسمسرشديا 

 .اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز
 

 أهمية الدراسة:
تلمد  دهمفدد  دي ة ا د   دد  دهمفدد   هظدهاهي، و ددي  درقت ة  دد  لردديًل وتهلدفي  ت ددتم اسمجرمدد       

 ففة.اسلي دلليه 
 حدود الدراسة:
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اسرفلى الا دةل اسلظا اسه في     لهة  اس ت ي  اس د ف  بمسرشديا  الحدود الموضوعية: -
 اسجمهه ي اسفيم بم ي ظة تفز.

ل اءقدده است ا دد  اس يسفدد  الددا داءدديي وتةا يددي  و نددي  واددي لي   دد  اسمسرشدديا الحــدود الرشــر ة -
 اسجمهه ي اسفيم بم ي ظة تفز.

 تفز. -يا اسجمهه ي اسفيم ل  سرشالحدود المكانية -
 م.2020/2021اءقه هلد است ا      اسفيم  الحدود الزمنية: -

 

 مصطلحات الدراسة:
 الرضا الوظيفي:

سمدي  لرفجد تيسدة اسلظدي اسرد  حظهلهدي اسفدي لهن  د  اسمسرشديا اسجمهده ي بأنـه:  ايعرفه الراحث إجرائي ـ
 ددي  اسل  دديي واسمل و ددي  و في ددي  والددلايا    مردديد ح قددق سهددو  دد  ايًددت  دديةي  لظدد  واةحددي  

و يًيهو بمي ح قق سهو اسلظي    وايةسة بيلإظي   اسا اس ت ي  واسمني   اسر   رلقهلهي  واظ  ام  
  اسر  حمي  هلهي. اسه ففف ا   لو هو 

 ة:جوده الخدمات الصحي
دس د ف  اسرد  حقدت هي اسمسرشديا اسجمهده ي بم ي ظدة  اسلايحد  دت ي  نهـا: أب او عرفها الراحث إجرائي ـ

 – امارميةحددد  - اسملمه دددف س ددد ف  وهددد   اتفدددز سلمسدددرييت   وي قدددق  يهدددي  فدددي يل لدددهة  اس دددت ي  
 . مي  لب  تيلة اسمسرييت   وي قق  ظيهو واسرفياف( –واس مين  – وام رجيب 

 

 النظري والدراسات السابقة: الإطار
سلت ا دد  اس يسفدد  وت ددم ل إةددلاي لظددلي سمهظددهي اسلظددي اسدده في   دد  اس ددت ي  الإاددي  اسنظددلي      

 اس  ف ، و يهه هي، و  يً هي.
 مفهوم الرضا الوظيفي:  

حفربدددل اسل يدددلون اسلظدددي اسددده في   ددد  دهدددو امتجيهدددي  اسمرفلقددد  بيسفمددد ، وسدددلا حددديم اسفت دددت  ددد       
بيهرميم اسمت لي       رلف اسمنظمي ، واسسدبا اسءيت ي  واسلري   ت ا رة بي رملا ، وم  زاة ح ظا 

اسلًفا ست ا   اسلظي اسه في  هه تزويت اسمت لي  بيلآ اي واب لي  اسر  تسيات الا ت سي  اتجيهي  
اسفي لي  ل ه اسفم  دو اسمنظم  دو اسلواتا دو الإشلاى دو اسرت يا وغيلهي، ودو ة اسءديت هن تفلييدي  

اسددءفأ دن اسلظددي ادد  اسفمدد  هدده ة لدد  إشددءيي تيلددي  اسيددلة لرفجدد   رفددتة  سللظددي اسدده في ،  يددلل 
اسفم ، وي قق هلا الإشءيي اية  ا  اليدق ابلدل،  دلوى اسفمد ، ابففد  الإشدلاى، ابففد  اسفمد  

 (.9، ص2008 ،ليسة، امارلاى  ها ط  اب لي   تهيج 
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اسنيسد  اسددلي حشدفل بددة ادلى اسلظدي اسدده في  الدا دلددةل اسشدفه  اسهلددتال  بيسسدةم وامامةنددين      
اسفي  ، فففبل ا   فيةتة بسلهنة دةنيي تفي ة بفملة، لرفج   ي ح    الفة  د  اسرفهي دي  اسميسفد  
 اسرفهي ي  اسميسف  اسمءيشل ، واسرفهي ي  اسميسف  غيل اسمءيشل (، وغيل اسميسف ، واسر  ت قق تهحفيتدة 

 (.40، ص2018 ي    قب ،دو تيهق اليهي، ويكهن  لسذ    دهو اها   لجيح اسمنظم
ويمكدد  اسقددهة بددان اسلظددي اسدده في  هدده لةءددي   ادد  تيسدد   دد  ام ددرفتاة اسددلهن  سل فدديم بيسفمدد       

، 2012 وام رمريي بة    دل  إشءيي اسيلة س يليتة اسميةح  واسنيسف  واملرميةف ل  اسطجو واسسهاط،
 (.127ص
ت  مي  رهح  ويجفلة د  دل حنياد  و ظدي ويفبدل لةل ت هة اسيلة الا  زيدالا  ينمي ا لى دح        

 ددي  يدتة و فسدده وهيده  فل ددهد داد  شدفه  اسيددلة بيم تفديح واسسددفية  اتجديد اسفمدد  ذاتدة وبيةدد  اسفمد . 
 لة حات      لنز لهة  اس في  اسه ففف  واسر  تفن  تفديم اسمنظمد  بكييحد  تيلدي  و  ءدي  اسفدي لي اب

 (. 23، ص2003  اسمتسل،
 الوظيفي: أهمية الرضا

دد      سمددتل  فيسفدد   ي دد  اسمسددلو بددة دن سلظددي اسفددي لي  دهمفدد  نبيددل ، اذ حفددت  دد  دغلددا اس دديم    في  
دد ،  ددان ذسددذ  دديؤةي إسددا لردديًل  لغدده   يهددي، ت دديه  يدةاي اسفددي لي ،  دداذا نددين  ظددي اسفددي لي   لتيف 

لظي ددي   فدديم  سل ددها ز واسمكي دد   اسنردديًل اسردد  ترهحفهددي اسمنظمدد ، انددت ي تل دد  دلدده  اميسهددي، دو تطبددق 
اسرشجفعف ، وتنء  دهمف  ة ا   اسلظي اسده في  سدتل اسفدي لي   د  اسمسرشدففي ، لرفجد  سزيدية  اسشدفه  
باهمف  اسلظي اسه في  ست هو دةنيي  مي  رهو سمهي هو، وهلا حت حكدهن سدة تداةيل  د   سدرهل دةاًهدو، م 

 (. 4، ص2019 يم ، فمي ففمي  رفلق بمسرهل اسجهة   ايحأ واسل 
 مفهوم الخدمة الصحية:

 جمها     ابلشط  واب فية اسر  تقتم إسا اسمسرييت تسا اترفيليتة، وتشءيي   ءيتدة بطليقد       
 تشفلد بيسلظي،  هاي  نين ذسذ بمقي   دو  تون  قي  .

 مفهوم جودة الخدمة الصحية: -
( واسرد  تفند  ابففد  اسشد   Qualitas  اسةتينفد ( إسا اسللمد  Quality   لل   يههم اسجهة      

ل 2002 دو ابففدد  اسشدد ي وة لدد  لددة رة، وحددتحمي  نيلدده تفندد ل لاستحدد  والإتقددينل  است اةندد  وشدديل ،
 (.25ل 2012 (ت  لحيلو،15

ل لبدان دوة  دد  ا ددر تم هدلا اسميهددهم  د   جددية اسطددا  ملظد   ليطيلفدد  تددتاا  سددلوىويقدهة      
اسر  نيله تشلى الا تقتحو اسلايح  اس  ف  بيسمسرشدففي  اسفسدكلي   دةة تدل  ل له لا لي ريي ل و 

اسقلم وذسدذ باة دية  فدي يل دةاي بسدفط  إسدا املهدي  مدي دةل إسدا ال يديض  ل دهل  د  ادتة اسهففدي  
 .(5ل 2009 اسطهي  وآ لون،     تلذ اسمسرشففي 
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

 أهداف جودة الخدمة الصحية:
( بدان 221ل 2003  هلد ، و(، 113ل 2004   فت،و(، 103ل 2000  لل ن       ل  ،     

 دهتاى لهة  اس ت   اس  ف  ترم   بمي حات ل
 ظمين اس    اسبتلف  واسنيسف  سلمسرييت  . -1
تقتحو  ت   ل ف  ذا  لدهة   ميدز   د  شديلهي ت قيدق  ظدا اسمسدرييت  اسمدليأ( وديدية  وم د  -2

  .   يال  سرلذ اسمنظم  اس  ف سلمنظم  اس  ف  واسلي  ف ءح ففمي بفت و يل  إاة ف
تفددددت  فل دددد  آ اي والطءياددددي  اسمسددددرييت    اسملظددددا( وتفددددي   سددددرهل  ظدددديهو ادددد  اس ددددت ي   -3

اس  ف  و يل   هم      جية اسء هث الإةا يد  واسر طدفط سللايحد  اس د ف  ووظد  اسسفي دي  
 اسمرفلق   هي.

 و قت يهي. تطهيل وت سي  حنها  امت ية  ي  اسمسرييت      اس ت   اس  ف  -4
 تمكي  اسمنظمي  اس  ف     تاةح   هي هي بكييي  و يالف . -5
ت قيق  سرهيي  إلريلفد  د  د ، إذ حفدت اسهلدهة إسدا اسمسدرهل اسمطلده   د  اسلايحد  اس د ف   -6

 اسمقت   إسا اسمسرييت    اسملظا( اسهتى اب ي     تطبيق اسجهة .
لإةا   اسجدهة  م دت  د  ته لهدي  د  دي   سا  ظي اسمسرييت  اسمليأ( إذ دن هنيت تفمي  د ي ف  -7

 نظمدد  لدد ف  تفمدد  الددا ت سددي  اسجددهة  وتسددفا سرطبيددق لظددو اسجددهة  و دد  ةددو تطددهيل دةاي 
 اسفم  وبيسنهيح  نسا  ظي اسمسرييت.

ت سددي   فنهيددي  اسفددي لي ، إذ دن اسمنظمدد  اس دد ف  اس يلدد  هدد  اسردد  حمكدد  سهددي تفزيددز اس قدد   -8
ون بددالهو دا ديي  رمرفددهن بيسييالفد ،  مددي  دؤةي إسددا ت سددي  سدتل اسفددي لي  سدت هي ولفلهددو حشدفل 

  فنهييتهو و   ةو اس  هة الا د    اسنريًل.
 أهمية الجودة في الخدمة الصحية: -
  د   ةسهدي حمكد  اسرد  اسلًفسدف  اسمؤشدلا   د  اادتة   هنديت ( دن38ل 2014، ذندل  اسحزاسد     

 :هلد اسمؤشلا  ه  د لد و    يل ، واس  ف  اي   اس ت ي     اسجهة  دهمف  ام رتمة الا
اس دلو ي   د  دلدءح تردا (Quality) اسجدهة   د   بيدل تدت إسدا (service) اس ت د   تءديطا ( -1

 دي    دةة اسدلبط    اسملظا ستل اسمر قق اسلظي  سرهل  إسا سرشيل اسمقي فا    اتة اارمية
  إسدا (Parasuraman, Zeithaml and Berry) حدية اب دل وهدلا  ،واسجدهة اسمقت د  اس ت د 
 اسمرلي لد   د  اسمقدي فا  لسدل  اد  ةءدي   وهده Servqual تسدمف  الفدة دالدق   فدي  اارمدية

 دن د دلل  سدة، وبعءدي   اس ت   اسمقت د     دةاي     رهحفة بمي اسمسرهلذ  دي سمفل   واسمرلابط 
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

 اس ت       ت نة اسمسرهلذ  ي  ي  اسيجه   فل   د ي  الا حقهم اببفية اسمرفتة اسم في  هلا
 .  يهي اسجهة  ةون ا رءي  اس  ف  اس ت    سرهل  ت لي  حمك  م  الة و   ةو  رهحفة و ي

 اسجدهة ، وترم د  سمسدرهل  سلإشدي   اس فدي   د   ا دي  اارميةهدي  رو ً فسف  دبفية سلجهة  دلءح  -2
اسرفددياف،  ،)اس قدد ( ام ددرجيب ، اس ددمين دو اسرهنيددت ،امارميةحدد  لالآتدد   دد  اببفددية هددلد

 .اسملمه ف 
دا  ؤشدل   اس  ف  اس ت      اسجهة  تفت  -3  سدتل اسمدليأ اسمر قدق اسلظدي  سدرهل  تفدي   د ي  هم 

  ؤشدل  سدرهل  د دلل، نمدي لد ف   نظمد  دحد  دو اسمسرشديا حبد   د  سدة اسمقت د  اس ت د  اد 
 .اس ت   تلذ    اسمليأ  رهحفة  ين سمي ام رجيب 

اسهفكد   ظدم   ر   د  إةا   ابدل اسمسدرمل سلر سد  ت  د  اس د ف  اس ت د   د  اسجدهة   -4
 .ابةاي    واسرلي لف  اسشمهسف  ت قيق إسا هية   سلمسرشيا، اسرنظفم 

دراســات اناولــر ألــر الرضــا الــوظيفي للــا جــودة الخــدمات الصــحية لــد  العــاملي  فــي  -
 المستشفيات:

( بعنـــوا : رالرضـــا الـــوظيفي وألـــره للـــا جـــودة الخدمـــة 2015 ،)دراســـة أعـــو ليـــد و  ـــرو   -1
 .الصحية في المستشفيات الحكومية العاملة في جنوب الضفة الغربيةر

هددددت ه است ا دددد  إسددددا اسرفددددلى الددددا اسلظددددي اسدددده في  ودةددددلد الددددا لددددهة  اس ت دددد  اس دددد ف   دددد       
اسمددده يي  واسمه يدددي ، اسمسرشدددففي  اس كه فددد  اسفي لددد   ددد  لنددده  اس دددي  اسحلبفددد   ددد  ولهددد  لظدددل 

 اس كده  ، حطدا  سرشديا اس كده  ،  سرشديا اس ليد (  سرشدففي ل ةةث    است ا    جرم  وتلهّن 
اي د ، وحدت حديم اسءديت هن  ر دمفو   (400)اسفدي لي  وادتة ،)س دو  يده  د   ت ند  اس سدي   سرشديا

 دددد  اسمدددده يي  ا ددددرءيل   كهلدددد   دددد    دددده ي ، ةددددو تددددو تهديدددد  ام ددددرءيل  الددددا ايندددد  اء فدددد  اشددددهاًف  
 .SPSS    ةة  للي ل  ي( ا رءيل ، ةو اهسجه اسبفيلي  إت يًف  130واسمه يي  واتةهي  

و ل ددده است ا ددد  إسدددا ادددتة  ددد  اسنرددديًل دهمهددديل دن  سدددرهل اسلظدددي اسددده في   ددد  اسمسرشدددففي       
ودن اس كه فد  اسفي لد   دد  لنده  اس دي  اسحلبفدد  ندين بشدك  ادديم اديس  الدا لمفدد    ديو  است ا دد ، 

هنيت اةح  الةح   ي  اسلظي اسده في  ولدهة  اس ت د  اس د ف ت ونلمدي ندين هنديت  ظدي اد  اسفمد  
 دددنفكا بشدددك  إحجدددي   الدددا لدددهة  اس ت ددد  اس ددد ف ، وحدددت ه است ا ددد  ادددتة  ددد  اسرهلدددفي  دهمهددديل 
ظلو   دن تهس  إةا ا  اسمسرشففي  دهمف   يل  سللظي اسه في  ستل اسفي لي ، وذسذ بيسفمد  الدا 

 يل  دلوى اسفمد  اسمني دء  تردا ت دهد الدا  ظدي اسمده يي ، نمدي دولده ب دلو   اسرلنيدز الدا ته 
لهددو الدا ات دية  ءيشدل  د  اسجمهده ، ودةاًهددو ب مهلدهة    د   هالهد  و ت د  اسجمهده اسمده يي  اس

 مد  ولدة  دؤةل الدا  دمف  اسمسرشدففي ، والدا اسللمد  اسمنطهحد  انهدي دسلأامدية اسمنهاد   هدو الدا 
 الا دةاي   يسرهي.  ا ءيشل   ا تو د  ؤةل تاةيل  واسلي 
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

( بعنوا : رألـر إدارة الجـودة الشـاملة للـا جـودة الخدمـة الصـحية مـ  2015، )دراسة مقري  -2
  لال الرضا الوظيفي باستخدام احليل المسار: دراسة حالة المستشفا الجامعي عراانةر.

نمرحيدل و دفط  د  اسفةحد   دي  إةا   اسجدهة  هت ه هلد است ا   إسا ا رءي  دةل اسلظي اسده في       
اسشي ل  ولهة  اس ت د  اس د ف  اسمقت د   د  اسمسرشديا اسجدي ف   ءيتند . واهرمده است ا د   رقدت ل هدلا 

  ملظددي ، داءدديي، إةا يددي ، امددية(، ا ددرنت هددلا اسفمدد   ابةددل  دد  ولهدد  لظددل اسمدده يي  بيسمسرشدديا
 يددددلة ، وذسددددذ بي ددددر تام اسفت ددددت  دددد  اب دددديسيا  163الددددا ة ا دددد   يتالفدددد  ا ددددرهت ه ايندددد  حها هددددي 

 SPSS V20الإت يًف   امل تا  اس ط  اسءسفط وت لي  اسمسي (     ةة اسلد   الإت يًف  سدد 
سنريًل اسر لي ، تهلله است ا   إسا اسنريًل الآتف ل دن هنيت تاةيل ذو ةمس   ي، وو ق  AMOS V20و 

  لدهة  اس ت د  اسمقت د  واسلظدي اسده في  بشدك   ءيشدل، إت يًف  لإةا   اسجهة  اسشدي ل  الدا ند   د
 ددي  اسلظددي اسدده في  ولددهة  اس ت دد  اسمقت دد  بشددك   ءيشددل.  إت دديًف ي  ددة  ادد  ولددهة تدداةيل  فنددهي 

لإةا   اسجهة  اسشي ل  الدا لدهة  اس ت د  اسمقت د   د   ي مي دوظ ه اسنريًل ولهة تاةيل ةاة إت يًف  
(، غيل دن تاةيل هلا اب يل سو حك  0.05انت  سرهل استمس     ةة اسلظي اسه في  نمرحيل و فط

 يى سرفزيز هلد اسفةح ، ودوله است ا    زيية  امهرميم بيسملظا واسرفي    فهو الا د ي  دلهدو 
 دبيً   مي  هلا اس لص الا  ظيهو واسسف  سر سي  اس ت ي  اسمقت   هتم    ني   اسمجة . 

بعنــوا : رألــر الرضــا الــوظيفي للــا جــودة الخــدمات الصــحية لــد  ( 2020، )دراســة الحــوا  -3
 العاملي  في مستشفا الملك سلما  التخصصي بمدينة حائلر.

  د  اسمقت د  اس د ف  اس دت ي  لدهة  الدا اسده في  اسلظدي دةدل ا رءدي  إسدا است ا د  هدت ه     
 ولهد   د  ابةدل هدلا  رقدت ل است ا د  اهرمده وحدت تيًد ، بمت ند   دلمين اسر   د  اسملدذ  سرشديا
 اسر ليلد  اسهلدي  اسمدنهل اارمدية وتدو   رلدف اسه ديًف،  د  بيسمسرشديا اسفدي لي  اسمده يي  لظدل

( 9، و ي( ابيء دد40، و يإةا ي دد ( اددي ة  26  ،  ددنهواددي ة   (87) حها هددي ايندد  است ا دد  وا ددرهت ه
 اسلد د  الداا اارمدية   الإت ديًف   د  اب ديسيا اسفت دت بي در تام وذسدذ ،ي(  نف د12لدفيةس ، و 
  لدهمهي اسنريًل    اتة إسا است ا    ل ه اسبفيلي  ، وبفت ت لي (SPSS)الإت يًف  

 واسمل و دي ، اسمزاحددي اسل  ديي  د  اديم ودبفديةد اسمرم لد   ددل اسفةحي  بشدك  اسده في  اسلظدي -
اسمديةي  د  اسه فيد ،  لتيفد ،  ينمدي بفدت اسفيًدت   ت لد  تره ل اسفم (، واسمني  ،  لوى واس ت ي 

  دلمين اسملدذ بمسرشديا اسفدي لي  وبفدت  في دي  وتلدلايا  اسفمد   قدت نيلدي  ت لد   ره دط  سدتل
 تيً .  بمت ن  اسر    

اديم ودبفيةهدي اسمرم لد   ددل اسملمه ف ، وامارميةحد ، وام درجيب ،  بشدك  اس د ف  اس دت ي  لدهة   -
  دلمين اسملدذ اسفدي لي  بمسرشديا لظدل ولهد   د   لتيفد   ت لد  ترده ل واب دين، واسرفدياف(

 تيً . بمت ن  اسر    
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

 لهة   سرهل  الا اسه في  ( سللظي0.05  إت يًف  انت  سرهل  ةمس  ذو إحجي   تاةيل  هلت  -
  .تيً  بمت ن  اسر      لمين اسملذ بمسرشيا اسمقت   اس  ف  اس ت ي 

 ودلده   واتدا ت سدي   ةة    اسه في     اسميةي بيسفيًت امهرميم ب لو   ودوله است ا       
  د  اسمقت د  اس ت د  لدهة  ت سدي  إسدا  دؤةي ذسدذ بن ابةاي اسجيدت الدا وت ييدزهو اسمده يي 
    ترمك  ترا سلفي لي  اسمرميز واس ها ز بيبةاي اسمكي     نح  بط الا اسفم  ونلسذ اسمسرشيا،
 .اس ت   اسمقت   لهة   سرهل  الا إحجيبي    نفكا بمي ابةاي     سرهيي  دالا ت قيق

التعقيب للا الدراسات التي اناولـر العلاةـة عـي  الرضـا الـوظيفي وجـودة الخـدمات الصـحية 
 لد  العاملي  في المستشفيات:

بيسنظل إسا هلد است ا دي  لجدت دن هنديت حلد   يهدي، إذ سدو حجدت اسءيتدب  دهل ةدةث ة ا دي   قدط      
 هظددهي است ا دد  بشددك  د بددل، وبي ددرقلاي هددلد است ا ددي  حمكدد  دن  مددي حفندد  دن هندديت تيلدد  ست ا دد  

 لفقا اليهي    تيبل
 الأهداف: -1

اتيقدده است ا ددي  اسردد  تنيوسدده هددلا اسم دده   دد  تيددب اسهددتى، إذ هددت ه إسددا ة ا دد  اةددل اسلظددي      
( 2015، اسه في  الا لهة  اس ت ي  اس  ف  ستل اسفي لي     اسمسرشففي ، إم دن ة ا     قلي 

ا رليدده انهددي  دد  نهلهددي تنيوسدده ذسددذ ابةددل  دد   ددةة ا ددر تام ت ليدد  اسمسددي  بيلإظددي   إسددا إةا   
(  قدددت 2020، (، وة ا دد   اس دددها 2015 ، د دده ايدددت وآ دددلون  اسجددهة  اسشدددي ل ، د دددي ة ا دد  نددد   ددد 

رليده احر لتي الا ة ا   ابةل  قط  ي  اسمرحيلي ، واتقيه است ا   اس يسف   د  ة ا د  ذسدذ ابةدل، ا 
د و د  اسمسرشديا  ي فة هلد است ا ي     نهلهي دلليده  د  اسدفم  امه دي  و د    ي ظد  تفدز   هل 

 اسجمهه ي اسرفلفم  بيسر ت ت.
   ة:العين -2

، (، وة ا د   اس دها 2015 ، ود ده ايدت وآ دلون  (،2015، ة ا   ند   د    قدلي  ياتيقه دح        
اسددده في  الدددا لدددهة  اس دددت ي  اس ددد ف   ددد  ةدددل اسلظدددي د(  ددد  است ا ددد  اس يسفددد  الدددا ة ا ددد  2020

اسمسرشففي  ستل اسفي لي     اسمسرشففي ، وا رليده ففمدي  ينهدي  د  تيدب تجدو اسفيند ، إذ  لد  تجدو 
( 2015     تي   ل  تجو اين  ة ا   د ه ايدت وآ دلون  (اي ة  163(  2015  اين  ة ا    قلي 

واي لددد   ( اددي ة  87  (2020اس ددها   بم رلددف  ةدديتهو، نمددي  لدد  تجدددو ايندد  ة ا دد  ( اددي ة  130 
واي لد  بم رلدف  ( ادي ة  193ترهدي الا   رلف  ةيتهو،  د  تدي   لد  تجدو ايند  است ا د  اس يسفد   

 .ي ةيتهو دح   
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

 الأدوات: -3
ن  است ا ي     هلا اسم ه  اارمت  الا ام رءيل     تفي   رحيلي است ا   اسمرم ل  بيسلظي      

اس دد ف  سددتل اسفددي لي   دد  اسمسرشددففي ، واتيقدده  دد  است ا دد  اس يسفدد   دد   اسدده في  ولددهة  اس ددت ي 
 ا ر تام ام رءيل  ناةا  س في  اسمرحيلي  وتفي  ابةل ففمي  ينهمي.

 النتائج: -4
( سللظدي اسده في  0.05  اندت  سدرهل  إت ديًف ياتيقه است ا ي  اس ةث الا دن هنيت دةل ةاسد       

 سفي لي     اسمسرشففي   هظ  است ا  .الا لهة  اس ت ي  اس  ف  ستل ا
 جوانب الاستفادة م  الدراسات السابقة:
 يمك  إجمال هذه الجوانب بالنقاط الآاية:

الإ دددية   نهدددي  ددد  نريبددد  ابادددل اسنظليددد  اس يلددد  بيست ا ددد  اس يسفددد ، واليقددد   دددلةهي وتسلسدددلهي  -1
 اسمنطق  بشك   لفو وواظح.

 وا ت تزويدت اسءيتدب بديسملال  اسفلمفد  سلت ا د  و  دتتهي بملالد  شكله است ا ي  اسسيبق   ا تا      -2
 د لل تو اسفهة  سهي     ةسهي.

ام دريية   نهدي  د  ا رفدي  ابةا  اسمسدر ت   ونفففدد  تليفيهدي الدا اسبيةد  اسفمنفد ، واليقد  نري رهددي  -3
     ر  است ا  ، وتطبفقهي الا اين  است ا  .

ي  الإت ددديًف  اسمني دددء  م رءدددي  تسدددي م  است ا ددد  اس يسفددد  ام دددريية   نهدددي  ددد  ا رفدددي  اسمفيسجددد -4
 واسر قق    دهتا هي.

ام ريية   نهي ففمي  رفلق بمنيحش  لرديًل است ا د  اس يسفد ، ولهالدا امتيديق وام درةى  د  لرديًل  -5
 است ا ي  اسسيبق  اسر  تنيوسه لهة  اس ت ي  اس  ف     اسمسرشففي  واسلظي اسه في .

 

 اسة وإجراءااها:منهجية الدر 
 ل منهج الدراسة
 وام تءيا . نهةفة اسمس    اسهلي الا اسمنهل  اس يسف اارمت  است ا   

تيددب تددو ا ددر تام اسمددنهل اسهلددي  اسمسدد   سرشدد ف  واحدد  اسلظددي اسدده في  ونددلا واحدد  لددهة   -
 .اس ت ي  دس  ف      سرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظة تفز

ةدل اسلظدي اسده في  الدا لدهة  اس دت ي  د ينمي تو ا ر تام اسمدنهل اسهلدي  ام تءديا  سمفل دة  -
  .س  ف      سرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظة تفزا

  مجتمع الدراسة:
 اباءدددديي والإةا يددددي  واسينيددددي   تلددددهن  جرمدددد  است ا دددد  اس يسفدددد   دددد  لمفدددد  اسمدددده يي  اسفددددي لي      

 (392  اسمسرشدديا اسجمهدده ي اسفدديم بم ي ظدد  تفددز، وبدديس  اددتةهو إلمدديم  واسفددي لي  اس دد يي (  دد  
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

دددد دددد172  و ه يدددد ،  ددددنهو اددددتة ي ه ي  دددد220  واددددتة ي،  ددددمف   ي(  ه ي  ( 1  ، واسجددددتوةا رفيحددددت   ي(  ه ي 
    م ،  رفيحت(.   هظح تهديفهو تسا اسمؤه  ولهي اسه في 

 )رسمي، متعاةد( الوظيفة( اوز ع مجتمع الدراسة حسب المؤهل العلمي ونوع 1) جدول
 المؤهل العلمي

 الإجمالي العام نوع الوظيفة

 العدد متعاقد رسمي

 2 0 2 الدكتوراه

 8 0 8 الماجستير

 6 1 5 الليسانس

 104 63 41 البكالوريوس

 78 70 8 دبلوم ثلاث سنوات بعد الثانوية

 38 25 13 دبلوم عامين بعد الثانوية

 32 17 15 ثانوية عامة

 35 9 26 دبلوم ثلاث سنوات بعد الإعدادية

 7 7 0 دبلوم عامين بعد الإعدادية

 2 0 2 دورة سنه بعد الإعدادية

 11 4 7 إعدادية

 3 1 2 دبلوم ثلاث سنوات بعد الابتدائية

 32 0 32 دورة سنه بعد الابتدائية

 1 0 1 ابتدائية

 33 23 10 بدون مؤهل

 392 220 172 الإجمالي

( دن  جرمدد  است ا دد  اس يسفدد   رددهدي تسددا اسمؤهدد  ولددهي اسه فيدد  ندديلآت ل 1   ربددي   دد  اسجددتوة     
( لمففهو    اسمه يي  اسل ميي ،    تي   ل  اتة اسل   2   ل  اتة اسل   ح ملهن  ؤه  استنره اد 

ح ملدهن ، ففمي  لد  اسدل   يلمففهو    اسمه يي  اسل ميي  دح    ي(  ه ي  8  ح ملهن  ؤه  اسميلسريل
(  دد  اسمرفيحددت  ،  ينمددي  لدد  اددتة 1  (  دد  اسل ددميي ، واددتة5(  دده يي ،  ددنهو  6   ؤهدد  اسلفسدديلا

دددد104  اسددددل   ح ملددددهن  ؤهدددد  اسءكدددديسه يه  (  دددد  63  (  دددد  اسل ددددميي ، واددددتة41،  ددددنهو  ي(  ه ي 
د78  اسمرفيحت  ، وبل  اتة اسل   ح ملهن  ؤه  ة لدهم ةدةث  دنها  بفدت اس يلهيد  ( 8نهو  ،  دي(  ه ي 

(  دد  اسمرفيحددت  ، نمددي  لدد  اددتة اسددل   ح ملددهن  ؤهدد  ة لددهم اددي ي  بفددت 70   دد  اسل ددميي ، واددتة
ددد38اس يلهيددد    (  ددد  اسمرفيحدددت  ، وبلددد  ادددتة اسدددل   25  (  ددد  اسل دددميي ، وادددتة13،  دددنهو  ي(  ه ي 

مرفيحدت  ، (  د  اس17  (  د  اسل دميي ، وادتة15،  دنهو  ي(  ه ي  32  ح ملهن  ؤه  اس يلهي  اسفي  
د35   مي  ل  اتة اسدل   ح ملدهن  ؤهد  ة لدهم ةدةث  دنها  بفدت الإاتاةحد  (  د  26،  دنهو  ي(  ه ي 

 (    اسمرفيحت  ، ففمي  ل  اتة اسل   ح ملدهن  ؤهد  ة لدهم ادي ي  بفدت الإاتاةحد 9  اسل ميي ، واتة
( 2  لمففهو    اسمرفيحت  ،  ينمي  ل  اتة اسل   ح ملهن  ؤه  ةو    نة بفدت الإاتاةحد  ي(  ه ي  7 

د11   ه يي  لمدففهو  د  اسل دميي ، وبلد  ادتة اسدل   ح ملدهن  ؤهد  إاتاةحد  (  د  7،  دنهو  ي(  ه ي 
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

(    اسمرفيحت  ،    تي   ل  ادتة اسدل   ح ملدهن  ؤهد  ة لدهم ةدةث  دنها  بفدت 4اسل ميي ، واتة 
(  د  اسمرفيحدت  ، وبلد  ادتة اسدل   ح ملدهن 1  (    اسل دميي ، وادتة2،  نهو  ي(  ه ي  3  ام رتاًف 

لمففهو    اسل ميي ، نمي  ل  اتة اسل   ح ملهن  ؤه   ي(  ه ي  32   ؤه  ةو    نة بفت ام رتاًف 
ددد1  ا رتاًفددد  ددد(  33   ددد  اسل دددميي ، وبلددد  ادددتة اسدددل   م ح ملدددهن  ؤهددد  المددد  ي(  ه ي   دددنهو  ي،ه ي 

 .   (    اسمرفيحت  23  (    اسل ميي ، واتة10 
  لينة الدراسة:

و ه ي  حفملهن    اسمسرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ   ي(  ه ي  193تلهله اين  است ا        -
%( وحت 49.23  لسء  ي(    الإليث، ويشكلهن امه   89  (    اسلنه ، واتة104تفز،  نهو  
    إلميس  اسمجرم  ابلل  سلت ا    اء ف اشهاًف   بطليق اسفين تو ا رفي  
 أداة الدراسة:

 هتى لم  اسبفيلي  واسمفله ي  اارمت  است ا   اس يسف  الا ا ربفيلي ل دتدتهمي سرقيدفو  سدرهل      
اسلظي اسده في ، واب دل سرقيدفو اس دت ي  اس د ف  سلفدي لي   د  اسمسرشديا اسجمهده ي اسفديم بم ي ظد  

 إاتاةهمي    حب  اسءيتب الا اسن ه اسريس ل تفز، تو
 )إلداد الراحث(: استبيا  الرضا الوظيفي للعاملي  في المستشفيات -أ

 هتى هلا ام ربفين إسا تقيفو  سرهل اسلظدي اسده في  سلفدي لي   د  اسمسرشديا اسجمهده ي اسفديم      
( 20(  د   4  اسنهيًفد   ل دق  حدو ايند  است ا د (، وحدت تلدهن هدلا ام دربفين ب ده تة  بم ي ظ  تفز

 قدددل   هداددد  الدددا  مسددد   جددديم  وهددد ل  جدددية اسفيًدددت اسمددديس   ددد  اسه فيددد ، و جدددية اسفةحدددي   دددي  
اسل  يي واسمل و دي ، و جدية  في دي  وتلدلايا  اسفمد ، و جدية اسمزاحدي واس دت ي  واسمندي  ، و جدية 

 طها  الآتف ل (  قلا  سل   جية، وحت  ل إاتاةد بيس 4 لوى اسفم ،  هاح   
 : ااحديد واعر ف مجالات الاستبيا  إجرائي  

ويق ت بة اسملةوة اسمديس  اسدلي ح  د  الفدة اسمه دف  قي د  مجال العائد المالي م  الوظيفة:  -
 سخ(.إ  كي ا .... -تي ز –  اتا  اسفم  اسلي حقهم بالجيدد ةا   اسمسرشيا  هاي  نين

ويق دددت بدددة اسرفي ددد  الدددا اسمسدددرهل الإةا ي دو  مجـــال العلاةـــات عـــي  الرؤســـاء المرؤوســـي : -
 اسش     ي  اسمت اي واسمه يي  اسل   ت ه إةا اتهو.

ويق دت  هدي لمفد  الإلدلايا  واسرفدي ة  واس دت ي  اسرد   درو  مجال سياسات وإجـراءات العمـل: -
 اسفم   هي ةا   اسمسرشيا وتاةيلهي الا اسمه ف.

هدي اس دت ي  اسرد  حقدت هي اسمسرشديا سلمه دف  دي ج ويق دت   مجال المزايـا والخـدمات والمنـافع: -
  اسميس (. اس ي ز اسميةي إاي 
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ويق ت  هي اسبية  اسم فط  بيسمه يي ، و ي حمللة اسمسرشديا  د  إ كيلفدي   مجال ظروف العمل: -
 وتجهيزا  تسه  اسفم  سلمه ف.

 )إلداد الراحث(: استبيا  جودة الخدمات الصحية في المستشفيات -
ام ددربفين إسددا تقيددفو  سددرهل لددهة  اس ددت ي  اس دد ف  سددتل اسفددي لي   دد  اسمسرشدديا   هددتى هددلا     

  اين  است ا  (، وحدت تلدهن هدلا ام دربفين ب ده تة اسنهيًفد   ل دق  حدو اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز
(  قل   هدا  الا  مس   جيم  وه ل  جية اسملمه ف ، و جدية امارميةحد ، و جدية 20(     4 

(  قلا  سل   جية، ونيم ربفين اسسي ق  قدت 4، و جية اس مين، و جية اسرفياف،  هاح   ام رجيب 
 . ل إاتاةد بيس طها 

 : ااحديد واعر ف مجالات الاستبيا  إجرائي   -
ل وهددد  تشدددرم  الدددا اسفنيلدددل اسميةحددد  سل ت ددد  لاسمءددديل ، ابلهدددز  واسمفدددتا ، مجـــال الملموســـية -

 سخل.إ.... واسملا ق اس  ف  و ظهل اسفي لي  .
 ل ويق ت بة ة ل  امارمية الا  قتم اس ت   وةح  إلجيدد سل ت   اسمطلهب .مجال الالتمادية -
ويق ددت بددة  ددلا  الإلجدديد و سددرهل اسمسدديات  اسمقت دد  سلمسددرييت  دد  حبدد   قددتم مجــال الاســتجابة:  -

 اس ت  . 
ل  فله دددي  لAssuranceويق ددت بدددة اسجددتا  ، اسلفي دد ، اسم دددتاتف ، واب ددين ل مجــال الضـــما : -

 اسقيًمي  الا تقتحو اس ت   ونفي رهو، وحت تهو الا ا رلهيم اس ق  وامًرمين. 
ويق ددت بددة لاسيه يدد ، امت دديم ، وتيهددو اترفيلددي  اسمسددرييتونلل ة لدد  اسفنيحدد   مجــال التعــاط : -

إلسديلف  بيسمسرييت و اي رة بشدك   ديص، وامهرمديم بمشدي لة واسفمد  الدا إحجدية تلدهة سهدي بطدلق 
  اتف  وبك  سيهل .

 إجراءات اطبيق الدراسة: 
سلر قق    دهتاى است ا د  اس يسفد  والإليبد  الدا تسدي متهي ا در تم اسءيتدب اس ز د  الإت ديًف       
 SPSS. فرمتا  يهي الا اسمفيسجي  الإت يًف  ) 

 

 لرض النتائج ومناةشتها:
 لرض نتائج التساؤل الرئيسي ومناةشتها:

ـــيو ـــنص هـــذا  ( سللظدددي 0.05  اندددت  سدددرهل  إت ددديًف يلهددد   هلدددت تددداةيل ةاة  لالتســـاؤل للـــا الآا
واسمل و دي ،  اسل  ديي  د  اسه فيد ، اسفةحدي   د  اسمديس  اسده في  نكد  ودبفديةد اسمرم لد   ددل اسفيًت

اسفمد ( الدا لدهة  اس دت ي  اس د ف   واسمندي  ،  دلوى واس دت ي  اسفم ، اسمزاحي وتللايا   في ي 
 مسرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز؟ل. ك     اس
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 Linear Sample سلإليبد  الدا هدلا اسرسدي ة تدو ا در تام ت ليد  امل دتا  اس طد  اسءسدفط     
Regression   1 سلد   د  اسلظدي اسده في  نكد ، دبفديةد اسمدلنه   دادةد سمفل د  اةدل ند   رحيدل ،)

 (.4(، 3(، 2  نمي تهظ هي اسجتاوةالا تت  الا لهة  اس ت ي  اس  ف  نك ، ونيله اسنريًل 
للتعرف   Linear Sample Regressionالرسيط ( ملخص نتائج معامل الانحدار الخطي2جدول رةم )

ي للا نسرة األير متغير الرضا الوظيفي ككل وأبعاده كل للا حدة للا جودة الخدمات الصحية ف
 المستشفا الجمهوري العام بمحافظة اعز

 المتغير

معامل 
ارتباط 
 بيرسون

(R) 

معامل 
 التحديد

)2R( 

 
معامل التحديد 

 المصحح
)2R 

Adjusted) 

 نسبة التأثير
 )التفسير(

= )معامل التحديد 
 (100المصحح*

خطأ 
 التقدير

 

الوظيفة * جودة  من المالي العائد
 الخدمات الصحية

.040 .002 .000004 0.0004% .64057 

والمرؤوسين  الرؤساء مع العلاقات
 جودة الخدمات الصحية* 

.426 .181 .177 17.7% .58010 

العمل * جودة  وإجراءات سياسات
 الخدمات الصحية

.447 .200 .195 19.5% .57357 

والمنافع * جودة  والخدمات المزايا
 الخدمات الصحية

.461 .212 .208 20.8% .56904 

العمل * جودة الخدمات  ظروف
 الصحية

.699 .489 .486 48.6% .45824 

الرضا الوظيفي ككل * جودة 
 الخدمات الصحية

.542 .294 .290 %29.0 .53880 

                                                           

 
ا سلهلددة حفطدد  لردديًل اي دد  ادد  لمفدد  اسمرحيددلا  بشددك  ادديم، وم حفطدد  ( سددو  ددرو ا ددر تام ت ليدد  امل ددتا  اسمرفددتة لظددل  1

لردديًل الددا ندد   رحيددل  سددرق  الددا تددت ت سددلا تددو ا ددر تام ت ليدد  امل ددتا  اسءسددفط نهلددة حفطدد  ندد  اسرييلددي   دد  
 اسنريًل ا  ن   رحيل الا تت .
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

(  ر ح دن هنيت اةح   هلء   ي  اسلظي اسه في  نك  ودبفديةد اسمرم لد  2    ةة اسجتوة       
 دددددل اسفةحددددي   دددد  اسل  دددديي واسمل و ددددي ،  في ددددفي  وتلددددلايا  اسفمدددد ، اسمزاحددددي واس ددددت ي  واسمنددددي  ، 

 اسمرحيددل اسردديب ( سددتل اسفددي لي    اسمرحيددلا  اسمسددرق ( ولددهة  اس ددت ي  اس دد ف  نكدد  و ددلوى اسفمدد 
( سهدددي الدددا R   ددد   سرشددديا اسجمهددده ي اسفددديم بم ي ظددد  تفدددز، إذ  لحددده  فدددي ة  ا تءددديط  يل دددهن 

(، ويفن  ذسذ دلة نلمي داة اسلظدي اسده في  699.(،  461.(،  447.(،  426.(،  542.  اسرهاس ل
ودبفددديةد اسمرم لددد   ددددل اسفةحدددي   ددد  اسل  ددديي واسمل و دددي ،  في دددفي  وتلدددلايا  اسفمددد ، اسمزاحدددي   كددد 

واس ددت ي  واسمندددي  ، و دددلوى اسفمددد  سدددتل اسمددده يي   ددد  اسمسرشددديا داة  لدددهة  اس دددت ي  اس ددد ف  
 ددي  بفددت اسفيًددت اسمدديس   دد  اسه فيدد  ولددهة  اس ددت ي  ي سددت هو،  دد  تددي  سددو تر ددح تلددذ اسفةحدد  للف دد

(، وهه  في   ظعفف لتا  م 040. ي   ف  ستل د لاة اسفين ، إذ  ل   في   ا تءيط  يل هن  ينهماس
حكية  لنل، وسمفل   لسء  ذسذ اسراةيل سل     اسلظي اسه في  نك  ودبفيةد اسمرم لد   ددل اسفيًدت اسمديس  

احدددي واس دددت ي   ددد  اسه فيددد ، اسفةحدددي   ددد  اسل  ددديي واسمل و دددي ،  في دددفي  وتلدددلايا  اسفمددد ، اسمز 
واسمندي  ، و دلوى اسفمد  ولدهة  اس دت ي  اس د ف  سددتل اسمده يي   د  اسمسرشديا تدو تسدي   في دد  

(، 177.(،  000004.(،  290.(  ينهي واسءيسح  الا اسرهاس ل  R2) Adjustedاسر ت ت اسم  ح 
(، 29.0%  (، وهددلا حفندد  دن  رحيددل اسلظددي اسدده في  نكدد  حيسددل لسددء 486.(،  208.(،  195. 

م تلية تدلنل، نمدي  ا%( وه  لسء  ظعفي  لت  0.0004وييسل بفت اسفيًت اسميس     اسه في  لسء   
%(،  دددد  تددددي  حيسددددل بفددددت  في ددددفي  17.7حيسددددل بفددددت اسفةحددددي   دددد  اسل  دددديي واسمل و ددددي  لسددددء   

%(،  ينمدددي 20.8  %(، وييسددل بفدددت اسمزاحددي واس ددت ي  واسمندددي   لسددء 19.5  وتلددلايا  اسفمدد  لسدددء 
%(    اها   اسرءي   اسمشرلن  سجهة  اس ت ي  اس  ف  سدتل 48.6  سل بفت  لوى اسفم  لسء حي

اسفي لي     اسمسرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظد  تفدز، وتفدهة اسنسدء  اسمرءقد  إسدا اها د  د دلل غيدل 
 اسلظدي  قل اسلظي اسه في  ودبفيةد اسمشي  إسيهي، وسمفل   ةمس  اسرءي   اسمشرلت  دي  اسمرحيدلا  اسمسدر

اسدده في  ودبفدديةد اسم رليدد ، ولددهة  اس ددت ي  اس دد ف ( سمفي دد  اسر ت ددت اسم دد ح، تددو تسددي  ت ليدد  
 (.3  ، ونيله اسنريًل نمي ه   هظ      اسجتوة ANOVAتءي   امل تا  اسءسفط
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

( يوضح احليل اراي  الانحدار الرسيط لا ترار دلالة نسرة التراي  المشترك لمعامل التحديد 3جدول )
( عي  متغيرات الرضا الوظيفي كل وأبعاده للا جودة الخدمات الصحية في R2) Adjustedالمصحح 

 المستشفا الجمهوري العام بمحافظة اعز
المتغير 

 التابع

المتغير 

 المستقل

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 اللفظية

ل
حية كك

ص
ت ال

خدما
ودة ال

ج
 

 المالي العائد

 الوظيفة من

معامل 

 الانحدار
.127 1 .127 

 غير دال 578. 311.
 410. 191 78.373 البواقي

  192 78.500 الكلي

 مع العلاقات

 الرؤساء

 والمرؤوسين

معامل 

 الانحدار
14.226 1 14.226 

42.275 .000 

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 
 337. 191 64.274 البواقي

  192 78.500 الكلي

 سياسات

 وإجراءات

 العمل

معامل 

 الانحدار
15.665 1 15.665 

47.618 .000 

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 
 329. 191 62.835 البواقي

  192 78.500 الكلي

 المزايا

 والخدمات

 والمنافع

معامل 

 الانحدار
16.653 1 16.653 

51.430 .000 

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 
 324. 191 61.847 البواقي

  192 78.500 الكلي

 العمل ظروف

معامل 

 الانحدار
38.393 1 38.393 

182.837 .000 

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 
 210. 191 40.107 البواقي

  192 78.500 الكلي

الرضا الوظيفي 

 ككل

معامل 

 الانحدار
23.052 1 23.052 

79.407 .000 

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 
 290. 191 55.448 البواقي

  192 78.500 الكلي

 رحيدل اسلظدي اسده في  نكد  ( دن هنيت تاةيل سنسء  اسرءدي   اسمشدرلت  دي  3   ر ح    اسجتوة     
اسمزاحدي واس دت ي  و  في دفي  وتلدلايا  اسفمد ،   اسفةحي     اسل  ديي واسمل و دي ودبفيةد اسمرم ل   دل

( ستل اسفي لي  0.01  انت  سرهل  إت يًف يواسمني  ، و لوى اسفم ( ولهة  اس ت ي  اس  ف  ةاة 
(، 79.407( سهدددي الدددا اسردددهاس ل  F   ددد  اسمسرشددديا اسجمهددده ي اسفددديم بم ي ظددد  تفدددز، إذ  لحددده تدددفو

(، 000.  (، وبمسددرهل ةمسدد   لحدده سلدد   نهددي182.837(،  51.430(،  47.618(،  42.275 
 إت دديًف ي(، وهدلا  ددتة الدا حده  تيسدديل ذا  تداةيل ةاة 0.01  اندت  سددرهل  إت ديًف يوهدلد اس دفو ةاسدد  

  ف  ستل اسفي لي     اسمسرشيا سللظي اسه في  نك  ودبفيةد اسسي ق ذنلهي الا لهة  اس ت ي  اس
اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز،    تي  سو حظهل ذسذ اسراةيل    بفت اسفيًت اسميس     اسه في  الا 

د311.  ( سةF  لهة  اس ت ي  اس  ف  ست هو، إذ  لحه تفم  (، 578. ي (، بمسرهل ةمس   لحه دح  
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

ذسذ الا ادتم ولدهة تداةيل سهدلا اسءفدت الدا لدهة  ، ويتة إت يًف ي مي حفن  دن تلذ اس فم  غيل ةاس  
 اس ت ي  اس  ف  ستل اسفي لي     اسمسرشيا اسجمهه ي اسفيم.

وسمفل دد  ةمسدد  تدداةيل اسلظددي اسدده في  نكدد  ودبفدديةد اسم رليدد  اسمشددي  إسيهددي الددا لددهة  اس ددت ي       
ز، تدو ا در تام ام رءدي  اس  ف  ستل د لاة اين  است ا      اسمسرشيا اسجمهه ي اسفديم بم ي ظد  تفد

 (.4  (، ونيله اسنريًل نمي  هظ هي لتوةtاسريً   
( لمعرفة دلالة األير الرضا الوظيفي ككل وأبعاده المختلفة كلٍ للا حدة t) ( نتائج ا ترار4) جدول رةم

 للا جودة الخدمات الصحية لد  العاملي  في المستشفا الجمهوري العام بمحافظة اعز

التابع* المتغير 

 المستقل

المتغير 

 المستقل

معاملات الانحدار غير 

 المعيارية

معاملات 

الانحدار 

 t)قيمة ) المعيارية
مستوى 

 الدلالة
 الدلالة اللفظية

 الخطأ (B) قيمة
قيمة 

(Beta) 

 من المالي العائد

الوظيفة* جودة 

الخدمات الصحية 

 ككل

 000. 22.357 - 143. 3.198 المقدار الثابت

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 

 المالي العائد

 الوظيفة من
 غير دالة 578. 557. 040. 051. 028.

 مع العلاقات

 الرؤساء

والمرؤوسين* 

جودة الخدمات 

 الصحية ككل

 000. 11.557 - 183. 2.115 المقدار الثابت

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 

 مع العلاقات

 الرؤساء

 والمرؤوسين

.331 .051 .426 6.502 .000 

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 

 سياسات

 وإجراءات

العمل* جودة 

الخدمات الصحية 

 ككل

 000. 11.883 - 176. 2.092 المقدار الثابت

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 

 سياسات

 وإجراءات

 العمل

.362 .053 .447 6.901 .000 

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 

 والخدمات المزايا

والمنافع* جودة 

 الخدمات الصحية

 ككل

 000. 14.274 - 154. 2.205 المقدار الثابت

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 

 المزايا

 والخدمات

 والمنافع

.338 .047 .461 7.171 .000 

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 

ظروف العمل* 

جودة الخدمات 

 الصحية ككل

 000. 9.249 - 146. 1.350 المقدار الثابت

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 

 000. 13.522 699. 043. 577. العمل ظروف

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 

الرضا الوظيفي 

ككل* جودة 

الخدمات الصحية 

 ككل

 000. 7.355 - 203. 1.495 المقدار الثابت

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 

 الوظيفي الرضا

 ككل
.558 .063 .542 8.911 .000 

دالة عند 

 مستوى

(0.01) 
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

( سللظددي اسدده في  نكدد  0.01انددت  سددرهل   إت دديًف ي( ولددهة تدداةيل ةاة 4   ر ددح  دد  اسجددتوة     
ونلا  د  دبفديةد اسمرم لد   ددل  اسفةحدي   د  اسل  ديي واسمل و دي ،  في دفي  وتلدلايا  اسفمد ، اسمزاحدي 
واس دددت ي  واسمندددي  ، و دددلوى اسفمددد ( الدددا لدددهة  اس دددت ي  اس ددد ف  سدددتل اسفدددي لي   ددد  اسمسرشددديا 

( سللظدددي واسددده في  نكددد  وندددلا  ددد  دبفددديةد t   ظددد  تفدددز، إذ  لحددده اس دددفو اسريًفددد اسجمهددده ي اسفددديم بم ي
اسمرم لدددد   دددددل اسفةحي   دددد  اسل  دددديي واسمل و ددددي ،  في ددددفي  وتلددددلايا  اسفمدددد ، اسمزاحددددي واس ددددت ي  

( 13.522  (،7.171  (،6.901  (،6.502  (،8.911واسمني  ، و لوى اسفم ( الا اسرهاس ل  
(،  مدي 0.01(، وهدلد اس دفو ةاسد  اندت  سدرهل ةمسد   000.   لحه سجمففهدي  وبمسرهل ةمس  إت يًف

حفنددد  دن سللظدددي واسددده في  نكددد  وندددلا  ددد  دبفددديةد اسمرم لددد   ددددل اسفةحي   ددد  اسل  ددديي واسمل و دددي ، 
( 0.01  إت ديًف يةدل ةاة د في في  وتللايا  اسفم ، اسمزاحي واس دت ي  واسمندي  ، و دلوى اسفمد (، 

 ي  اس دد ف  اسمقت دد   دد  اسمسرشدديا اسجمهدده ي اسفدديم بم ي ظدد  تفددز،  دد  تددي  سددو الددا لددهة  اس ددت
( t   ر ح ذسذ اسراةيل سءفت اسفيًدت اسمديس   د  اسه فيد  الدا لدهة  اس دت ي  اس د ف ، إذ  لحده تفمد 

،  مددي حفنددا اددتم إت دديًف ي(، وهددلد اس ددفو غيددل ةاسدد  578.  (، بمسددرهل ةمسدد   لحدده557.  سهددلا اسءفددت
سءفت اسفيًت اسميس   د  اسه فيد  الدا لدهة  اس دت ي  اس د ف  سدتل د دلاة اسفيند ، اسدلي حدت  ولهة تاةيل

حفهة إسا دن اسفي لي     اسمسرشيا اسجمهه ي اسفيم م  نظلون إسا اسفيًت اسميس  نهتى د ي      
  - تسدا  دي اسءيتددب -اسه فيد   د  تقدتحو اس دت ي  اس د ف  بيسمسرشديا بجدهة  ايسفد ، وتلمدي  دلون 

دن اس ت ي  اس  ف  حجا دن تقتم بجدهة  ايسفد  من اسهدتى اب ي د   نهدي هده هدتى إلسديل  د  دل 
    نهلة  يةيت سلا سو حظهل تاةيل هلا اسءفت الا لهة  اس ت ي  اس  ف  ست هو.

ود ي ففمي  رفلق بيسلظي اسه في  نك  وب ف  دبفيةدت  يلل اسءيتب دن هلد اسنرفجد   نط فد  إذ دن      
اسشدفه  بيسلظدي اسده في  سليددلة اسفي د ،  زيدت  دد   سدرهل لدهة  املدة  دد  اسمجدية اس د  ، واسشددفه  
  بيسلظي اسه في   رهحف الا  جمها     اسم دتةا   نهديل حشدفل اسيدلة اسفي د   د  اسمجدية اس د 

بيسلظددددي ادددد  و فيرددددة إذا نيلدددده ت قددددق امهتيتددددة وتشددددء   اترفيليتددددة اسميةحدددد  واملرميةفدددد  واسنيسددددف  
واسه ففف ، ونيله تلذ اسه في      تقت ل    اسمجرم  واسمؤ س  اسر  حفمد   يهدي، وت سد  اةحيتدة 

   دد   ز ةًددة  دد  اسفمدد  واسه ددط املرمدديا   دد  تهسددة،  ددين اسنرفجدد   دد  اسنهيحدد   دد  هددلا نلددة لددهة
اسفم  والإلريلف     املة اس    ويدنفكا إحجيبدي  الدا  سدرهل تمي دة لإلجديد اسمهديم اسمهنلد  إسفدة 
 ددد   جدددية املدددة، وندددين تقتحمدددة سل دددت ي  اس ددد ف  بجدددهة  ايسفددد ، وتللدددة اسدددتاًو الدددا تاةحددد  ةو د 

 ددد   مددد  ولدددة وبيسمسدددرهل اسمرهحددد   ندددة،  يسلظدددي اسددده في  حفدددلى بشدددفه  اسيدددلة اسفيداسددده في  الدددا 
بيسسفية  واسسلو  انت تاة رة سله في  اسر  تني ءة    اسمؤ س  اسر  حفم   يهي، ويلتءط ذسدذ اسشدفه  

 تلتفددد ،  بمدددتل  دددي  رهحفدددة اسيدددلة  ددد  ايًدددتا  إحجي فددد   دددهاي نيلددده  يةحددد  دو الرميةفددد  دو و فففددد 
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

ق  دد   جملددة ح قدد - تسددا اارقددية اسءيتددب -تددها ز،...( دو ليسددف  لددلاي تفي ددة  ه فيرددة، وهددلا اب ددل
لددهة   دد  تقددتحو اس ددت ي  وابامددية واسمهدديم اسمهنلدد  إسفددة  دد   جددية املددة اس دد   ةا دد  اسمسرشدديا 

 .وبيلإ كيلي  اسمريت  واسمره ل  ففة
حمك  اسقهة دلة نلمي شفل اسيلة بيسلظي واسسفية     املدة دو و فيردة، دةل  تي  مي  بقلطةح  تو      

هديم واسمسدةهسفي  ةا د  اسمؤ سد  اس د ف    هلدي  واسمؤ سدي  ذسذ إسا لهة  تقتحمة سل ت ي  واسم
، اب ل اسلي  ؤيت لريًل هلا اسرسي ة    تداةيل اسلظدي اسده في  نكد  ودبفديةد وندلا  د  ياب لل امه   

دبفديةد اسمرم لد   ددل اسفةحي   د  اسل  ديي واسمل و ددي ،  في دفي  وتلدلايا  اسفمد ، اسمزاحدي واس ددت ي  
فم ( الا لهة  اس ت ي  اس  ف  ستل د لاة اسفين  بيسمسرشيا اسجمهده ي اسفديم واسمني  ، و لوى اس

 بم ي ظ  تفز.
 مما سبق يمك  الخروج بخلاصة لنتائج الدراسة الحالية كالآاي:

( سللظدي اسدده في  الددا لدهة  اس ددت ي  اس دد ف  0.01انددت  سددرهل   إت ديًف يولدهة تدداةيل ةاة      
 ه ي اسفيم بم ي ظ  تفز.ستل اسفي لي     اسمسرشيا اسجمه

دن  سرهل اسلظي اسه في  نك  ونلا     جيمتة اسمرم ل   دل  جية اسفيًدت اسمديس   د  اسه فيد ،      
 اسفمدد ، و جددية اسمزاحددي وتلددلايا  واسمل و ددي ، و جددية  في ددي  اسل  دديي  دد  و جددية اسفةحددي 

اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز  اسفم  ستل اسفي لي     اسمسرشيا واسمني  ، و جية  لوى واس ت ي 
 دديلها لمددففهو بمسددرهل تقددت ل  ره ددط، بي ددر نيي  جددية اسفةحددي   دد  اسل  دديي واسمل و ددي   قددت نددين 

 بمسرهل تقت ل نبيل.
(  دي  ا درجيبي  د دلاة اسفيند  تدهة  سدرهل 0.05اندت  سدرهل   إت ديًف ياتم ولدهة  دلوق ةاسد       

اسفةحددي    جديةو  جدية اسفيًدت اسمديس   د  اسه فيد ،  :(   ددداسلظدي اسده في  نكد  و د   جيمتدة اسمرم لد
 جدية  دلوى اسفمد (  د  اسمسرشدديا و  جدية  في دي  وتلددلايا  اسفمد ، و   د  اسل  ديي واسمل و دي ،

ياسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز   ذنده ، إلديث(،  د  تدي   هدل  تلدذ اسيدلوق  د   سمرحيدل اسجدنا تءف 
 اسلنه . جية اسمزاحي واس ت ي  واسمني   بيتجيد 

(  ددددي  ا ددددرجيبي  د ددددلاة اسفيندددد  تددددهة اسلظددددي 0.05انددددت  سددددرهل   إت دددديًف يولددددهة  ددددلوق ةاسدددد       
اسه في  نك  و جيمتة اسمرم لد   ددل اسفيًدت اسمديس   د  اسه فيد ، واسفةحدي   د  اسل  ديي واسمل و دي ، 

فلم ، ولمف  تلذ سمرحيل اسمؤه  اس تءف يو لوى اسفم     اسمسرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز 
اسيدلوق نيلده بيتجدديد ذوي اسمدؤهة  اسفلمفد  اسدد ةث الآتفد ل ةديلهي، ة لددهم بفدت اس يلهيد ، وبكدديسه يه ، 
 ددد  تدددي  سدددو تر دددح تلدددذ اسيدددلوق  ددد   جدددية  في دددي  وتلدددلايا  اسفمددد ، و جدددية اسمزاحدددي واس دددت ي  

 واسمني  .
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

لاة اسفيندد  تددهة اسلظددي اسدده في  (  ددي  ا ددرجيبي  د دد0.05انددت  سددرهل   إت دديًف يولددهة  ددلوق ةاسدد  
 ك  و    جيمتة اسمرم ل   دل   جية اسفيًت اسميس     اسه في  بيتجيد  ة  اباءيي و ةد  اسفدي لي   د  
اسشددةهن اسميسفدد ، و جددية اسفةحددي   دد  اسل  دديي واسمل و ددي ، و جددية اسمزاحددي واس ددت ي  واسمنددي  (  دد  

ددد جددديد سمرحيددل اسه فيددد ، ولمفدد  تلدددذ اسيددلوق نيلددده بيت ياسمسرشدديا اسجمهددده ي اسفدديم بم ي ظددد  تفددز تءف 
اتا  جية اسفيًت اسميس     اسه في   قت نيلده بيتجديد  ةد  اباءديي و ةد   اسفي لي     اسشةهن الإةا ي 

اسفددي لي   دد  اسشددةهن اسميسفدد ،  دد  تددي  سددو تظهددل تلددذ اسيددلوق  دد   جددية  في ددي  وتلددلايا  اسفمدد  
 و جية  لوى اسفم .

(  ي  ا رجيبي  د لاة اسفين  تدهة  سدرهل اسلظدي 0.05انت  سرهل   إت يًف يوق ةاس  ولهة  ل      
اسفيًددددت اسمدددديس   ددددد  اسه فيدددد ، واسفةحددددي   دددد  اسل  ددددديي :(اسدددده في  نكدددد  و دددد   جيمتددددة اسمرم لددددد   ددددد

واسمل و ددي ، و في ددي  وتلددلايا  اسفمدد ، واسمزاحددي واس ددت ي  واسمنددي  ، و ددلوى اسفمدد ( بيسمسرشدديا 
ددياسفدديم بم ي ظدد  تفددز اسجمهدده ي  سمرحيددل  ددنها  اس بددل ، بيتجدديد  ةردد  اسفددي لي  اسددل   تقدد   ددنها   تءف 

  نها (.10-5   بلتهو ا   ما  نها ، و ة  اسل   ترلاوح  نها   بلتهو  ي  ي 
دن  سددرهل لددهة  اس ددت ي  اس دد ف  نكدد  ونددلا  جيمتهددي اسمرم لدد   دددل اسملمه ف ، وامارميةحدد ،      

اس مين، واسرفياف( ستل اسفي لي     اسمسرشيا اسجمهه ي اسفديم بم ي ظد  تفدز نيلده وام رجيب ، و 
 بمسرهل تقت ل  ره ط.

(  دي  ا درجيبي  د دلاة اسفيند  تدهة  سدرهل 0.05اندت  سدرهل   إت ديًف ياتم ولدهة  دلوق ةاسد       
ام ددرجيب (  دد  اسملمه ددف ، وامارميةحدد ، و :(لددهة  اس ددت ي  اس دد ف  نكدد  و دد   جيمتهددي اسمرم لدد   ددد

ددياسمسرشدديا اسجمهدده ي اسفدديم بم ي ظدد  تفددز  سمرحيددل اسجنا ذندده ، إلدديث(،  دد  تددي   هددل  تلددذ  تءف 
 .اسيلوق     جية اس مين و جية اسرفياف بيتجيد اسلنه 

(  دي  ا درجيبي  د دلاة اسفيند  تدهة  سدرهل لدهة  0.05انت  سدرهل   إت يًف يولهة  لوق ةاس       
اسملمه دددف ، امارميةحددد ( بيسمسرشددديا اسجمهددده ي :( ددد   جيمتهدددي اسمرم لددد   دددداس دددت ي  اس ددد ف  نكددد  و 
ددياسفدديم بم ي ظدد  تفددز  سمرحيددل اسمؤهدد  اسفلمدد ، بيتجدديد اسفددي لي  اسددل   ح ملددهن اسمددؤهة  اسفلمفدد   تءف 

الآتف ل  ةيلهي، ة لهم بفت اس يلهي ، وبكيسه يه (،    تي  سو تر ح تلذ اسيلوق     جديم  اسجدهة  
 اسمرم ل   د  ام رجيب ، واس مين، واسرفياف(.

 درجيبي  د دلاة اسفيند  تدهة  سدرهل لدهة  (  دي  ا0.05انت  سدرهل   إت يًف يولهة  لوق ةاس       
اسملمه دف ، وامارميةحد ، واسرفدياف(  د  اسمسرشديا (اس ت ي  اس  ف  نك  و    جيمتهي اسمرم لد   دد

ياسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز  سمرحيل اسه في ، بيتجيد اسفي لي     اسشةهن الإةا ي ،    تدي  سدو  تءف 
 و جية اس مين.تظهل تلذ اسيلوق     جية ام رجيب ، 
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

(  دي  ا درجيبي  د دلاة اسفيند  تدهة  سدرهل لدهة  0.05اندت  سدرهل   إت يًف ياتم ولهة  لوق ةاس  
اسملمه ددددف  وامارميةحدددد  وام ددددرجيب  واس ددددمين (اس ددددت ي  اس دددد ف  نكدددد  و دددد   جيمتهددددي اسمرم لدددد   ددددد
يواسرفياف( بيسمسرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز    .سمرحيل  نها  اس بل  تءف 

 الاستنتاجات:
    ظهي لريًل است ا   و نيحشرهي حسرنرل اسءيتب الآت ل

( سللظدي اسدده في  الددا لدهة  اس ددت ي  اس دد ف  0.01انددت  سددرهل   إت ديًف يولدهة تدداةيل ةاة      
 ستل اسفي لي     اسمسرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز.

اسمرم ل   دل  جية اسفيًدت اسمديس   د  اسه فيد ، دن  سرهل اسلظي اسه في  نك  ونلا     جيمتة      
 اسفمدددد ، و جددددية اسمزاحددددي وتلددددلايا  واسمل و ددددي ، و جددددية  في ددددي  اسل  دددديي  دددد  و جددددية اسفةحددددي 

اسفم  ستل اسفي لي     اسمسرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز  واسمني  ، و جية  لوى واس ت ي 
 جددية اسفةحددي   دد  اسل  دديي واسمل و ددي   قددت نددين  دديلها لمددففهو بمسددرهل تقددت ل  ره ددط، بي ددر نيي 

 بمسرهل تقت ل نبيل.
(  دي  ا درجيبي  د دلاة اسفيند  تدهة  سدرهل 0.05اندت  سدرهل   إت ديًف ياتم ولدهة  دلوق ةاسد       

 جية اسفيًدت اسمديس   د  اسه فيد ،  جدية اسفةحدي   د  :(اسلظي اسه في  نك  و    جيمتة اسمرم ل   د
ي ،  جددددية  في ددددي  وتلددددلايا  اسفمدددد ،  جددددية  ددددلوى اسفمدددد (  دددد  اسمسرشدددديا اسل  دددديي واسمل و دددد

ياسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز   ذنده ، إلديث(،  د  تدي   هدل  تلدذ اسيدلوق  د   سمرحيدل اسجدنا تءف 
  جية اسمزاحي واس ت ي  واسمني   بيتجيد اسلنه .

ة اسفيندددد  تددددهة اسلظددددي (  ددددي  ا ددددرجيبي  د ددددلا0.05انددددت  سددددرهل   إت دددديًف يولددددهة  ددددلوق ةاسدددد       
اسه في  نك  و جيمتة اسمرم لد   ددل اسفيًدت اسمديس   د  اسه فيد ، واسفةحدي   د  اسل  ديي واسمل و دي ، 

سمرحيل اسمؤه  اسفلم ، ولمف  تلذ  تءف يو لوى اسفم     اسمسرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز 
ةديلهي، ة لددهم بفدت اس يلهيد ، وبكدديسه يه ، اسيدلوق نيلده بيتجدديد ذوي اسمدؤهة  اسفلمفد  اسدد ةث الآتفد ل 

 ددد  تدددي  سدددو تر دددح تلدددذ اسيدددلوق  ددد   جدددية  في دددي  وتلدددلايا  اسفمددد ، و جدددية اسمزاحدددي واس دددت ي  
 واسمني  .
(  ددددي  ا ددددرجيبي  د ددددلاة اسفيندددد  تددددهة اسلظددددي 0.05انددددت  سددددرهل   إت دددديًف يولددددهة  ددددلوق ةاسدددد       

فيًددت اسمدديس   دد  اسه فيدد  بيتجدديد  ةدد  اباءدديي و ةدد  اسدده في  نكدد  و دد   جيمتددة اسمرم لدد   دددل   جددية اس
اسفددي لي   دد  اسشددةهن اسميسفدد ، و جددية اسفةحددي   دد  اسل  دديي واسمل و ددي ، و جددية اسمزاحددي واس ددت ي  

دديواسمنددي  (  دد  اسمسرشدديا اسجمهدده ي اسفدديم بم ي ظدد  تفددز  سمرحيددل اسه فيدد ، ولمفدد  تلددذ اسيددلوق  تءف 
لإةا ي ، اتا  جية اسفيًت اسميس     اسه في   قت نيلده بيتجديد  ةد   يله بيتجيد اسفي لي     اسشةهن ا
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

اباءددديي و ةددد  اسفدددي لي   ددد  اسشدددةهن اسميسفددد ،  ددد  تدددي  سدددو تظهدددل تلدددذ اسيدددلوق  ددد   جدددية  في دددي  
 وتللايا  اسفم  و جية  لوى اسفم .

رهل اسلظدي (  ي  ا رجيبي  د لاة اسفين  تدهة  سد0.05انت  سرهل   إت يًف يولهة  لوق ةاس       
اسفيًددددت اسمدددديس   ددددد  اسه فيدددد ، واسفةحددددي   دددد  اسل  ددددديي :(اسدددده في  نكدددد  و دددد   جيمتددددة اسمرم لددددد   ددددد

واسمل و ددي ، و في ددي  وتلددلايا  اسفمدد ، واسمزاحددي واس ددت ي  واسمنددي  ، و ددلوى اسفمدد ( بيسمسرشدديا 
ددياسجمهدده ي اسفدديم بم ي ظدد  تفددز  سمرحيددل  ددنها  اس بددل ، بيتجدديد  ةردد  اسفددي لي  اسددل   تقدد   ددنها   تءف 

  نها (.10-5   بلتهو ا   ما  نها ، و ة  اسل   ترلاوح  نها   بلتهو  ي  ي 
دن  سددرهل لددهة  اس ددت ي  اس دد ف  نكدد  ونددلا  جيمتهددي اسمرم لدد   دددل اسملمه ف ، وامارميةحدد ،      

سفي لي     اسمسرشيا اسجمهه ي اسفديم بم ي ظد  تفدز نيلده وام رجيب ، واس مين، واسرفياف( ستل ا
 بمسرهل تقت ل  ره ط.

(  دي  ا درجيبي  د دلاة اسفيند  تدهة  سدرهل 0.05اندت  سدرهل   إت ديًف ياتم ولدهة  دلوق ةاسد       
، وامارميةحدد ، وام ددرجيب (  دد  اسملمه ددف :(لددهة  اس ددت ي  اس دد ف  نكدد  و دد   جيمتهددي اسمرم لدد   ددد

دياسمسرشديا اسجمهده ي اسفديم بم ي ظد  تفدز   ذنده ، إلديث(،  د  تدي   هدل  تلددذ  سمرحيدل اسجدنا تءف 
 اسيلوق     جية اس مين و جية اسرفياف بيتجيد اسلنه .

(  دي  ا درجيبي  د دلاة اسفيند  تدهة  سدرهل لدهة  0.05انت  سدرهل   إت يًف يولهة  لوق ةاس       
اسملمه دددف ، امارميةحددد ( بيسمسرشددديا اسجمهددده ي :(ت ي  اس ددد ف  نكددد  و ددد   جيمتهدددي اسمرم لددد   دددداس ددد

ددياسفدديم بم ي ظدد  تفددز  بيتجدديد اسفددي لي  اسددل   ح ملددهن اسمددؤهة  اسفلمفدد   سمرحيددل اسمؤهدد  اسفلمدد  تءف 
الآتف ل  ةيلهي، ة لهم بفت اس يلهي ، وبكيسه يه (،    تي  سو تر ح تلذ اسيلوق     جديم  اسجدهة  

 اسمرم ل   د  ام رجيب ، واس مين، واسرفياف(.
هة  سدرهل لدهة  (  دي  ا درجيبي  د دلاة اسفيند  تد0.05انت  سدرهل   إت يًف يولهة  لوق ةاس       

اسملمه دف ، وامارميةحد ، واسرفدياف(  د  اسمسرشديا (اس ت ي  اس  ف  نك  و    جيمتهي اسمرم لد   دد
ياسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز  سمرحيل اسه في ، بيتجيد اسفي لي     اسشةهن الإةا ي ،    تدي  سدو  تءف 

 تظهل تلذ اسيلوق     جية ام رجيب ، و جية اس مين.
(  دي  ا درجيبي  د دلاة اسفيند  تدهة  سدرهل 0.05اندت  سدرهل   إت ديًف ياتم ولدهة  دلوق ةاسد       

اسملمه دف  وامارميةحد  وام درجيب  واس دمين (لهة  اس دت ي  اس د ف  نكد  و د   جيمتهدي اسمرم لد   دد
يواسرفياف( بيسمسرشيا اسجمهه ي اسفيم بم ي ظ  تفز   سمرحيل  نها  اس بل . تءف 

 
 



 م2024 ديسمبر  (، 4دد)ــــــــع(،  ال7د)ـــــــلالمج         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــللعل عيدـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 
 

24 
 

 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

 التوصيات:
    ظهي دهتاى است ا   ولريًجهي  هل  اسءيتب بيلآت ل

تفيم ودا   اس    بمطيسء  اسجهي  اسفلفي اسم ر    ل   ابله  واسملتءي  سلفدي لي  اس د يي ،  -1
وتقددت لهو بدديس ها ز واسمكي ددا  اسمني ددء  تسددا اسمجهددهة اسمبددلوة سلدد  اي دد  لدد  ، وتلتفدديتهو 

    اسمجية اس    بيسجمهه ي  اسفمنف . اسه ففف  تسا اسسلو اسه في  اسمفمهة بة
تفيم ودا   اس     طيسء  اسجهي  اسفلفي اسم ر    ره يل استاو اسلي   سلمسرشدففي  اس كه فد ،  -2

  هتى اسل       سرهل نييياتهي    تقتحو اس ت ي  اس  ف   يهي 
جددهة   هلدد  اسءيتددب  كرددا اس دد   اسفي دد  بيسم ي ظدد  اسفمدد   ددي د كدد  الددا تطبيددق  فددي يل اس -3

اسفيسمفدد   دد  اسمجددية اس دد   وتطهيلهددي بمددي ح ددتم اس دديسح اسفدديم ب ددلاة اسمجرمدد  وتمددي رهو  دد  
اب لاض وابوبة  اسمنرشل ، واسر طفط اسمسبق سمهالهرهي دةنيي اسطها ئ و   ابوظديي اسمسدرقل  

 الا تتٍ  هاي.
 . رح اسملا ز اسء  ف  سلت ا ي  اسفلمف  ةا   اسمسرشففي  اس كه ف  -4

 

 :المصادر والمراجع
(ل دةدددل اسفها ددد  اسمسدددبء  سللظدددي اسددده في  الدددا   ءددد  اسفدددي لي   ددد  2008  تدددهي  ،  دددلوان دتمدددت
،   ددديس  للتيسددد  ة ا دددف  الدددا ات دددية سجددين اسفمددد  اس ددد    ددد  حطددديي غدددز  ام ددرملا  بيسفمددد 

 .غز  - يلسريل غيل  نشه  ، نلف  اسرجي  ، اسجي ف  الإ ة ف 
(ل إةا   اس ددت ي  اس دد ف   دد  اب ةنل تيسدد  ة ا ددف  ادد   ددت ي  حسددو 2000   ل دد ، امددية   مددت

(، اب ةن، ص 83ي  (،22ابشدددددف   ددددد   سرشددددديا لدددددلر اسملندددددزي،  جلددددد  الإةا ي،  دددددل 
 .145-93صل
(ل اسمت      ت سي  اسجهة  سللايحد  اس د ف  ابوسفد ،   ،ط(، ةا  اسشدلوق 2003   هل ، ته يق

 ناب ة -سلنشل واسرهدي ، امين
(، ةا  لدييي سلنشدل 1(ل اسجدهة   د  اسمنظمدي  اس ت  د ، ط 2002  شيل ، ادي ق  ،است اةن ،  ا هن 

 .اب ةن -واسرهدي ، امّين
(ل تقيددفو لددهة  اس ددت ي  اس دد ف ل ة ا دد   يتالفدد ،   دديس   يلسددريل  نشدده  ، 2012  لددحيلو، لجددي 

 بيتن ، اسجزاًل. -س  ل لف  اسفلهم امحر يةح  واسرجي ي  والهم اسرسييل، لي ف  اس يج 
 –(، اسسدلهت اسرنظفمد ، اسميدي فو 2012  واسسدهاط، الدق ادهض الله اسطجو، ابت الله    ابت اسحن ،

 اسطءف  اسلابف ، لت  ةا  تي ظ سلنشل واسرهدي .  اسرطبفقي ، -اسنظلي 
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 الصحية... دة الخدماتالرضا الوظيفي وأثره في جو                 د/ عبدالرقيب السماوي  الباحث/ وائل الزيادي،  

 ددد  ة ا ددد    إ كيلفددد  إحي ددد  دبفدددية لدددهة  اس دددت ي  اس ددد ف ( (2009  اسطهيددد ، د دددلم دتمدددت وآ دددلون 
  جمها    ري      اسمسرشففي       ي ظ  لينهل، ب ب غيل  نشه .

(، تفدي   سدرهل اسلظدي اسده في  سدتل اسفدي لي  اسينيدي   د  2003  ابت الله    ابدت اسم سد  اسمدتسل
اس ددت ي  اسطبفدد  سلقددها  اسمسددل   ة ا دد   يتالفدد  الددا  سرشدديا اسقددها  اسمسددل   بيسليدديض، 

 سفلبف  سلفلهم اب نف   يس   يلسريل، لي ف  ليحف ا
لة ا دد   (ل لدهة  اس ددت ي  اس د ف  واةحرهدي  لظددي اسملظدا2014  اسحزاسد ، الد  ابددتاسجلي  الد 

 يتالف  الدا اسمسرشدففي  اسفي د  اسهاحفد   د  لطديق  ت ند   نحديديل،   ديس   يلسدريل  نشده  ، 
  لف  امحر ية، لي ف   نحيدي، سيبفي.

(،  في ددي  اسرفددهيأ اسمدديس  ودةلهددي  دد  اسلظدديي اسدده في  2018   قبدد ، لددء ف  ابددت اسفزيددز دتمددت
 . 13، ي 2ستل اسفي لي     اسجي ف  اب ةلف ،  جل  اسفلهم امحر يةح  واسقيلهلف ،  ل

دةدددل إةا   اسجدددهة  اسشدددي ل  الدددا لدددهة  اس ت ددد  اس ددد ف   ددد   دددةة اسلظدددي  (2015  دنفددد   قدددلي، 
 .36س  اسمسرشيا اسجي ف   ءيتن ،  جل  ة ا ي ، ي ة ا   تياسه في  بي ر تام ت لي  اسمسي ل 

(ل لاةددل اسلظدي اسدده في  الدا لددهة  اس دت ي  اس دد ف  سدتل اسفددي لي   د   سرشدديا 2020  اس دها  
ي ل   رفددتة  اسر   ددي ، اسملددذ  ددلمين اسر   دد  بمت ندد  تيًدد ل، اسمجلدد  الإسلرلولفدد  اسشدد

 .26 -1(، ص22ي 
(ل اسلظدددي اسددده في  ودةدددلد الدددا لدددهة  2015  ية  وايدددت ،   ددد وة اويدددع، ابدددت اسقددد ،د ددده ايدددت،  اًدددت

اس ت   اس  ف     اسمسرشففي  اس كه ف  اسفي ل   د  لنده  اس دي  اسحلبفد . لي فد  اسقدت  
 اسميرهت ،  لي اس لي ،  لسطي .

(، اسلظددي اسدده في  ودةددلد 2019 ادديحأ، ابددت اسلطفددف   ددلح   مددت، واسليمدد ، امددي  الددا تمددهة 
  اس  ف      سرشيا لي ف  اسفلهم واسرلنهسهلفي،  جل  اسمني   سلت ا دي  الا لهة  اس ت ي

   .25اسقيلهلف  والإةا ي ، ي
 
 
 
 
 
 


