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 ملخص ال
 فة  للعةاللن  الةظييي  الارتبةا  فة  التنظيميةة العدالة  أثر  على  التعرف  بهدف  الدراسة  هذه  جاءت

 المستشةفيات فة  العةاللن  جمية  لة  الدراسةة لجتمة  تكةظن    وقد  تعز.  لدينة  ف   الخاصة  المستشفيات
 بالطريقةة الدراسةة عننةة اختيةار تةم وقةد والمظييةات. المظيين  ل  (708) عددهم البالغ الدراسة  لحل

 واعتمةد، ليةرد  (249)ةبة قةدرت التة  ثالبسةظ   سةتيي  لعادلةة باسةتخدا  تحديةدها  تةم  الطبقيةة  العشظائية
 وعةدد الظصةي  المةنه  استخدا  تم لدراسةا أهداف  ولتحقنق  الإحصائ .  للتحلنل  استبانة  (210)  لنها
 المستشةةةفيات فةةة  التنظيميةةةة العدالةةةة تةةةظافر لسةةةتظ   أ  النتةةةائ  وأيهةةةرت الإحصةةةائية. الأسةةةالن  لةةة 

 أ  النتةائ  أيهةرت كمةا، لرتية  للعةاللن  الةظييي  الارتبةا  ولسةتظ  ، لتظسة   تعز  لدينة  ف   الخاصة
 العدالةة بعةدا وكةا ، للعةاللن  الةظييي  الارتبةا  علةى التنظيميةة للعدالةة إحصةائية  دلالة  ذا  تأثنرًا  هناك

 الظييي  الارتبا  ف  إيجاب  بشكل يؤثرا  اللذا  هما (β = 0.281 والإجرائية β = 0.227 )التعاللية
 يقةدر لةا أ  النتةائ  تظهةر، ذلة  علةى عةوو  تةأثنر. لهةا لةي  التظزيعيةة(  )العدالة  بعدا  بننما،  للعاللن 

 العدالةةةةة خةةةةو  لةةةة  تيسةةةةنره يمكةةةة  للعةةةةاللن  الةةةةظييي  الارتبةةةةا  أجمةةةةال  فةةةة  التبةةةةاي  لةةةة  32.4%بةةةةة
 لة  لزيةد   بةييوء تعز لدينة ف  الخاصة المستشفيات لمديري  اقتراحات  تقديم  يمك ،  وأخنرًا  التنظيمية.
 التنظيمةة  السةةلظك لةة  الكثنةةر فهةةم فةة  بالغةةة أهميةةة لةة  لهةةا لمةةا، التنظيميةةة العدالةةة بتطبنةةق الاهتمةةا 
 الظييي .  الارتبا   ولنها، به والتنبؤ

 المستشفيات الخاصة.  ، الارتبا  الظييي ، العدالة التنظيمية الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study came with the aim of identifying the impact of organizational 

justice on the job engagement of employees in private hospitals in the city 

of Taiz. The study population consisted of all employees in the hospitals 

under study, and their number is (708) employees. The study sample chosen 

by stratified random method, which was estimated at (245) individuals, and 

(225) questionnaires adopted for statistical analysis. To achieve the 

objectives of the study, the descriptive approach and a number of statistical 

methods used. 

The results show that the level of organizational justice in private 

hospitals under study is medium, and the level of employee engagement is 

high. The results also show that there is a statistically significant effect of 

organizational justice on the job engagement of employee. Besides the two 

diminutions of organizational justice: procedural β = 0.227, and transactional 

β = 0.281, have positively effect on the job engagement of employee, while 

the dimension of distributive justice have no effect. Moreover, the results 

show that an estimated 32.4% of the variance in the total employee’ job 

engagement of can be explained by the organizational justice. Finally, 

suggestions can be introduce to the managers of private hospitals in the city 

of Taiz to pay more attention to the application of organizational justice 

because of its critical importance in understanding and predicting many 

organizational behaviors including job engagement. 

Keywords: Organizational justice, job engagement.  
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 :المقدمة
وا أه   يهأْلُرُكُمْ   اللّ ه   إِ   )  تعالى  قا  دُّ ا إِلهى   الْأهلهانهاتِ  تُؤه تُم وهإِذها أههْلِهةه كهمةْ نْ ه  حه ظا أه  النة ا ِ  بةه دْ ِ  تهحْكُمةُ  بِالْعةه

ا ه  اللّ ه  إِ    بِهِ  يهعِظُكُم نِعِم ا اللّ ه  إِ    مِيعًا كه   العظيم الله صدق بهصِنرًا(. سه
 والةدي  الجمية . وإنصةاف الحقةظق  وإعطةاء، الحيةا  شةؤو    جمية   فة   للعةد   ووجهنةا  حثنةا  فالإسو 
 جديةد  آفاقةا فتحة  الت  الحديثة الإدارية والمياهيم، الإداري   التقد   يل  وف   العد   دي   هظ  الإسول 

، السةةةبق علةةةى والحصةةةظ  الأداء لسةةةتظ   وفةةة  الإنتاجيةةةة زيةةةاد  لةةة ، أهةةةدافها لتحقنةةةق المنظمةةةات ألةةةا 
 أهةةم اسةةتغو  إلةةى، تسةةعى الحديثةةة الميةةاهيم هةةذه لأ  ونظةةرا، والبقةةاء الاسةةتمرار ضةةما  لةة  والريةةاد 
 تةؤثر التة  العظالةل نحةظ الأنظةار تظجهة  فقد لذا البشري؛ العنصر وهظ ألا الإنتاجية  العملية  عناصر
 الاجتمةةةاع  الهيكةةةل لكظنةةةات أهةةةم لةة  تُعةةةدن  التةةة  التنظيميةةةة العدالةةةة ولنهةةا، سةةةلظكه فةةة  لباشةةةر بشةةكل

 تةةدلنراه  يمثةةل المنظمةةة جانةة  لةة  علنهةةا والاعتةةداء، اجتماعيةةاً  ونمطةةاً  قيمةةة وتعتبةةر، للمنظمةةة والنيسةة 
 الأداء كيةاء  فة  المةؤثر  المهمةة التنظيميةة المتغنةرات أحةد وهة ، للعاللن  الاجتماعية والقيم  للعوقات
 فنهةةا يةةزداد التةة  الحةةالات فيةة ، آخةةر جانةة  لةة  المنظمةةة أداء وعلةةى، جانةة  لةة  للعةةاللن  الةةظييي 
 والرضةةا الةةظييي  الارتبةةا  كانخيةةا  السةةلبية النتةةائ  لةة  العديةةد يترتةة  العدالةةة بعةةد  العةةاللن  شةةعظر

 انخيةةةا  إلةةةى إضةةةافة، التنظيمةةة  الالتةةةزا  وانخيةةةا  التنظيميةةةة المظاطنةةةة سةةةلظكيات وتةةةدن  الةةةظييي 
 زيةةاد  إلةةى يةةؤدي بالعدالةةة العةةاللن  إحسةةا  ارتيةةا  فةةي ، لةةذل  وخوفةةاً  عالةةة. بصةةية الةةظييي  الأداء
 فة  ارتقةاء لة  ذلة  يعنيه ولا حقظقهم على الحصظ   بيلكانية  قناعتهم  وزياد   المنظمة  إدار   ف   ثقتهم

 قيمةةة التنظيميةةة العدالةةة أ  إلةةى (20، (2012 الدايةةة ويشةةنر (.12، 2006، )زايةةد الأفةةراد سةةلظكيات
، نيسةةية، المتظلةةد  التقنيمةةات إطةةار فةة  المؤسسةةة أعضةةاء بةةه يشةةعر، إنسةةان  وإدراك وإحسةةا ، لهمةةة
 وإدار ، الأعضةةاء قبةةل لةة  علنهةةا المتحصةةل التبادليةةة القةةيم بةةن  المقارنةةات إجةةراء خةةو  لةة ، وإداريةةة

 والحيةا  المنظمةات لنجةا  السةبنل هة  التنظيميةة  العدالةة  أ   (14،  2017،  )النجةار  وير    المؤسسة.
 لعاللةةة أسةةلظ  فةة  وللمسةةاوا   للإنصةةاف إدراكهةةم خةةو  لةة  وذلةة ، فنهةةا وبقةةائهم، عاللنهةةا رضةةا علةةى

 المنظمةة داخةل ولةردوداتهم زلوئهةم بجهةظد ولةردوداتهم  المبذولةة  جهةظدهم  لقارنةة  وعنةد،  لهم  رؤسائهم
 وخارجيا.
 والإنجةةاز الأداء لسةةتظ   فةة  تةةؤثر التةة ، الحديثةةة الإداريةةة الميةةاهيم لةة  الةةظييي  الارتبةةا  أ  كمةةا

 بةه. بالاهتمةا  والشةركات المؤسسةات بةدأت كمةا، البةاحثن  لة  العديد  اهتما   نا   والذي،  العاللن   لد 
 هةةةذا ويشةةةنر (2021، )الصةةةقنر أهةةةدافها وتحقنةةةق المؤسسةةةة بنجةةةا  الظثنةةةق وارتباطةةةه الكبةةةر   لأهمنتةةةه
 عملهم ف  والاستغراق والتيان  بالحنظية العاللظ   بها يشعر الت  الإيجابية الذهنية الحالة  إلى الميهظ 

(Schaufeli et al., 2002.)  
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 العدالةةةة فةةةي  وبالتةةةال ، التنظيميةةةة للعدالةةةة العةةةاللن  إدراك خةةةو  لةةة  إلا يةةةأت  لةةة  الشةةةعظر وهةةةذا
 بشةكل وتةؤثر، الةظييي  بالارتبةا  العةاللن  شةعظر لة  تعزز وشيافية  نزاهة  ل   به  تتسم  ولا  التنظيمية
 Pakpahan et al., 2020; Özer) لنهةا، السةابقة الدراسات ل  العديد أكدته لا وهذا، فيه إيجاب 

etal., 2017; Yanthi & Rahyuda, 2019; Ivani et al., 2019; Pieters, 2018; Alvi 

& Abbasi, 2012).  المؤسسةات أهةم إحةد  تعةز لدينةة فة  الخاصةة المستشةفيات كةظ   إطةار وفة 
 أثةةر بيةةا  إلةةى الدراسةةة هةةذه تسةةعى، الأهميةةة لهةةذه ونظةةرا، النةةا  وأروا  بحيةةا  تعتنةة  التةة  الخدليةةة
  تعز. لدينة ف  الخاصة المستشفيات على للعاللن  الظييي  الارتبا  على التنظيمية العدالة

 

 الدراسة:  مشكله
 المستشةةفيات حاجةةة فةة  الدراسةةة لشةةكلة تبةةرز، البشةةري  العنصةةر يحتلهةةا التةة  الأهميةةة لهةةذه نظةةرا
 هةذه وإحةد ، العةاللن  سةلظك علةى المةؤثر  التنظيميةة للمتغنةرات أكثر فهم إلى تعز لدينة ف   الخاصة
 العوقةة تعزيةز فة  يعمةل الةذي الأساسة  المحةرك كظنهةا  التنظيميةة  العدالة  ه   تأثنرا  الأكثر  المتغنرات

 قبل ل  والمتساوية العادلة بالمعاللة العاللن  فشعظر، المتمنز للأداء ويدف  وقياداتهم المرؤوسن  بن 
 كمةةةا، (93، 2021، )حسةةةن  اتجاهةةةاتهم لةةة  ويعةةةد ، سةةةلظكياتهم فةةة  إيجةةةاب  بشةةةكل يةةةؤثر رؤسةةةائهم
 لةةي ، فنهةةا يعملةةظ   التةة  للمؤسسةةة أنيسةةهم تكةةري  خةةو  لةة  لرؤسةةائهم الجمنةةل تعةةاللهم الةةى يةةدفعهم
ا جسةةديًا فقةة  ا ولكةة  وإدراكيةةً ا أيضةةً ا يةةرتب  وهةةذا، عاطفيةةً  الةةذي الةةظييي  الارتبةةا  بميهةةظ  وثيقةةا ارتباطةةً
 & Yanthi) عملهةم فة  والاسةتغراق والتيةان  بالحمةا  المرتبطة للمظيين  النيسية الحالة ع  يعبر

Rahyuda, 2019) ،علةةى وقةةدرتها المنظمةةات وتطةةظر نجةةا  علةةى بالإيجةةا  يةةنعك  الةةذي الألةةر 
ياق هةذا وضةم  وفاعليةة.  بكيةاء   أهةدافها  تحقنق  عة  الإجابةة فة  الدراسةة لشةكلة تلخةي  يمكة ، السةً
 الآت : السؤا 

 تعز؟ لدينة ف  الخاصة المستشفيات ف  للعاللن  الظييي  الارتبا  على التنظيمية العدالة أثر لا
 

 الدراسة:  أهمية
 ليهةظ  بةن  جمعة  التة  -ن البةاحث علةم حسة  – الةيم  فة  الدراسةات أوائل  ل   الدراسة  هذه  تعد
 تعز. لدينة ف  الخاصة المستشفيات ف  الظييي  الارتبا  على  وتأثنره التنظيمية العدالة

 شةأنها لة  اسةتراتيجيات وضة  فة  تعةز لدينةة فة  الخاصةة  المستشةفيات  فة   القةرار  صُن ا   تساعد -1
 الظييي . الارتبا  وزياد  التنظيمية العدالة  تعزيز

 الظييي . والارتبا ، التنظيمية العدالة الأدبيات: أحدث ل  لتغنري  بن  العوقة تحلنل -2
 

 الدراسة:  أهداف
 تعز. لدينة ف  الخاصة المستشفيات ف  التنظيمية العدالة تطبنق لد  إلى التعرف -1
 تعز. لدينة ف  الخاصة المستشفيات ف  للعاللن  الظييي   الارتبا  لد  تحديد -2
 تعز. لدينة  ف    الخاصة المستشفيات   ف   الظييي    الارتبا  على  التنظيمية العدالة  تطبنق أثر قيا  -3
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 للدراسة:  المعرفي  الأنموذج
 تةةأثنر لةةد  لتظضةةي  للدراسةةة الافتراضةة  النمةةظذ  تصةةميم تةةم البحةة  وأهةةداف لشةةكلة علةةى بنةةاءً 
 والةةذي تعةةز لدينةةة فةة  الخاصةةة المستشةةفيات فةة  للعةةاللن  الةةظييي  الارتبةةا  علةةى التنظيميةةة العدالةةة
 الآتية:  المتغنرات ل   يتكظ  

 االعدالةةةةة، التعالليةةةةة العدالةةةةة، التظزيعيةةةةة العدالةةةةة) ويشةةةةمل: التنظيميةةةةة( )العدالةةةةة المسةةةةتقل المتغنةةةةر -
، وآخةةري  قةةدي ؛2020، )لةةريم لةة  كةةو دراسةةات إلةةى اسةةتنادا الأبعةةاد هةةذه يةةدتحد وتةةم (الاجرائيةةة
 ؛2020، غةةةةرار  ؛2020، وبطنبةةةةا  الطبطبةةةةائ  ؛2022، جنونةةةة  ؛2022، الحظنبةةةة  ؛2020
 (.2017، ولقد  سمية ؛2020، والسعندية الظيري 

 الأبعةاد هةذه تحديةد وتةم الاسةتغراق(،  التيةان ،  ويشةمل:)الحنظية  الةظييي (  )الارتبةا   التةاب   المتغنر -
 (3والجةةدو ) (.2022، الحمةظدي ؛(Schaufeli et al., 2002 لة  كةو دراسةةات إلةى اسةتنادا
 الاستبانة. أدا    لكظنات يظض 

 المسةةةةةمى، الخدلةةةةةة سةةةةةنظات، العلمةةةةة  المؤهةةةةةل، العمةةةةةر، الجةةةةةن ) وتشةةةةةمل الديمغرافيةةةةةة المتغنةةةةةرات -
  التال : (1) التظضيح  الشكل ف  لظض  هظ كما، الظييي (

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الأنموذج المعرفي للدراسة : (1شكل ) 

 
 

 الديموغرافية المتغيرات

 سنوات، العلمي المؤهل، العمر، الجنس

 الوظيفي المسمى، الخدمة

 

 المستقل: المغير

 التنظيمية العدالة

 
 التوزيعية العدالة

 

 الإجرائية العدالة 

 

 االتعاملية العدالة

 

 التابع: المتغير

  الوظيفي الارتباط
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 الدراسة:  فرضيات
 الآتية: اليرضيات صياغة تم  وأهدافها الدراسة أنمظذ  إلى استناداً 
 الأولى: الرئيسة الفرضية

 الةةةظييي  الارتبةةةا  علةةةى التنظيميةةةة للعدالةةةة إحصةةةائية دلالةةةة ذو أثةةةر يظجةةةد "لا أنةةةه: علةةةى وتةةةن 
  تعز". لدينة ف  الخاصة المستشفيات ف  للعاللن 
 الآتية: اليرعية اليرضيات  لنها  وتنبثق

 المستشفيات  ف  للعاللن  الظييي  الارتبا  على التظزيعية  للعدالة  إحصائية دلالة  ذو أثر يظجد لا -1
 تعز". لدينة ف  الخاصة

 المستشةفيات ف  للعاللن  الظييي  الارتبا  على التعاللية للعدالة إحصائية دلالة ذو أثر يظجد  لا -2
 تعز". لدينة ف  الخاصة

 المستشفيات ف  للعاللن  الظييي  الارتبا  على الإجرائية للعدالة إحصائية دلالة  ذو أثر يظجد لا -3
 تعز". لدينة ف  الخاصة

 الثانية: الرئيسة الفرضية
 لسةةتظ   حةةظ  العننةةة أفةةراد اسةةتجابة بةةن  إحصةةائية دلالةةة ذات فةةروق  تظجةةد "لا أنةةه: علةةى وتةةن 

، )الجةن  الديمظغرافيةة: للمتغنةرات". تعةزو تعةز لدينةة فة   الخاصةة  المستشةفيات  ف   التنظيمية  العدالة
 الظييي (. المسمى، الخدلة سنظات، العلم  المؤهل، العمر

 الثالثة: الرئيسة الفرضية
 لسةةتظ   حةةظ  العننةةة أفةةراد اسةةتجابة بةةن  إحصةةائية دلالةةة ذات فةةروق  تظجةةد "لا أنةةه: علةةى وتةةن 
، )النةةةظ  الديمظغرافيةةة: للمتغنةةرات تعةةزو تعةةز لدينةةة فةةة  الخاصةةة المستشةةفيات فةة  الةةظييي  الارتبةةا 
 الظييية". المركز، الخدلة سنظات، العلم  المؤهل، العمر، الجن 

 

 الدراسة:  حدود
 علةةى التنظيميةةة( )العدالةةة المسةةتقل المتغنةةر أثةةر دراسةةة علةةى الدراسةةة اقتصةةرت الموضــوةية: الحــدود
 الظييي (. )الارتبا  التاب   المتغننِر
، المظيةةةر، )القةةةاهر  الةةةثوث: لةةةديرياتها فةةة  تعةةةز لدينةةةة فةةة  الخاصةةةة المستشةةةفيات المكانيـــة: الحـــدود
 صالة(.
 الإداريةة المسةتظيات لجمي  تعز لدينة ف  الخاصة  المستشفيات  ف   العاللظ    الأفراد  البشرية:  الحدود
 العاللن . ل  (708) وعددهم
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 الدراسة:  لمصطلحات  الإجرائية  التعريفات
 التنظيمية: العدالة

 لةة  عليةةه يحصةةلظ   لةةا بةةأ  تعةةز لدينةةة فةة  الخاصةةة المستشةةفيات فةة  المةةظيين  إدراك وتعنةة :
 يبذلظنه. الذي الجهد تعاد  ولكافآت حظافز
  التوزيعية: العدالة

 القةرار بنتةائ  المةرتب  بالإنصةاف تعز لدينة ف  الخاصة المستشفيات ف  العاللن  شعظر  وتعن :
 المظارد.  وتظزي 
 التعاملية: العدالة

 لة  يتلقظنهةا التة  المعاللةة بعدالةة تعةز لدينة ف  الخاصة المستشفيات  ف   العاللن   شعظر  تعن :
 وبمشاعرهم. بهم  اهتمالهم ولد  رؤسائهم
 الإجرائية: العدالة

 السياسةةةةات بنزاهةةةةة تعةةةةز لدينةةةةة فةةةة  الخاصةةةةة المستشةةةةفيات فةةةة  العةةةةاللن  إحسةةةةا  لةةةةد  وتعنةةةة :
  الإدارات.  تتبعها الت  والإجراءات

 الوظيفي الارتباط
 وشةةةعظرهم، بعملهةةةم تعةةةز لدينةةة فةةة  الخاصةةةة المستشةةةفيات فةة  المةةةظيين  اسةةةتغراق درجةةةة ويعنةة :
 لأعمالهم. أدائهم ف  والتيان  بالحنظية

 

   السابقة:  دراساتال
 لنهةةا ونةةذكر، الةةظييي  الارتبةةا  علةةى التنظيميةةة العدالةةة أثةةر بدراسةةة اهتمةة  التةة  لةة  عةةدد هنةةاك
 القيةةاد  بةن  العوقةة لة  التحقةق إلةى هةدف  التة  ((Hermanto & Srimulyani, 2022 دراسةة

 علةةى الدراسةةة وطبقةة ، وسةةي  كمتغنةةر التنظيميةةة العدالةةة وجةةظد يةةل فةة  الةةظييي  والارتبةةا  الخادلةةة
 وجةاو  الشةرقية جةاو  فة  المهنيةة الثانظيةة والمدار  الثانظية المدار  ل  لعلمًا  813  ل   لكظنة  عننة

 بالعدالةةة إيجةةاب  بشةةكل لرتبطةةة كانةة  الخادلةةة القيةةاد  أ  النتةةائ  وأيهةةرت إندونيسةةيا. فةة  الظسةةطى
 لرتبطةةة التنظيميةةة العدالةةة وكانةة  الةةظييي . بالارتبةةا  كبنةةر بشةةكل لرتبطةةة تكةة  لةةم بننمةةا التنظيميةةة

 القيةاد  بةن  العوقةة فة  الكلة  الظسي  دور ادت أنها إلى بالإضافة، الظييي   بالارتبا   إيجاب   بشكل
 الظييي . والارتبا  الخادلة

 تنميةةة علةةى التنظيميةةة العدالةةة أثةةر تحديةةد إلةةى هةةدف  التةة  (2021) وآخةةري  غليطةةة ابةةظ ودراسةةة
 وقد الجزائر. ف ، سكيكد  سظناطراك بمجم   GNL  الطبيع   الغاز  تمني   بمرك   الظييي   الاستغراق

 علةى التنظيميةة للعدالةة أثةر وجةظد الدراسةة بننة  وقد، فردا 151 ل   لكظنة  عننة  على  الدراسة  طبق 
 المرك . ف  للمظيين  الظييي   الاستغراق  تنمية
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 التنظيميةةة العدالةةة بةةن  العوقةةة عةة  الكشةة  إلةةى هةةدف  التةة  (2021) ويظسةة  تيشةةات ودراسةةة
 36 الدراسةةة وشةةمل ، الجزائةةر فةة  بةةظلردا  الريفيةةة والتنميةةة اليوحةةة بنةة  فةة  الةةظييي  والاسةةتغراق

 التنظيميةةةةة العدالةةةةة بةةةةن  إحصةةةةائية دلالةةةةة ذات لظجبةةةةة عوقةةةةة وجةةةةظد الةةةةى الدراسةةةةة وتظصةةةةل ، عةةةةالو
 بظلردا . – الريفية والتنمية اليوحة بن  ف  الظييي   والاستغراق
 علةةةى التنظيميةةةة العدالةةةة أثةةةر عةةة  الكشةةة  إلةةةى هةةةدف  بدراسةةةة (2021) وشةةةربا  لعبنةةة  قةةةا  كمةةةا

 لكظنةة عننةة علةى الدراسةة وطبقة ، الجزائةر  فة   جيجةل–الكهربةاء  إنتةا   وحةد   فة   الظييي   الاستغراق
 علةةى التنظيميةةة للعدالةةة أثةةر وجةةظد عةةد  إلةى الدراسةةة وخلصةة ، بالظحةةد  يعملةةظ   لمةة  لظييةةاً  40 لة 

 الظييي .  الاستغراق
 لةد  الةظييي  الاسةتغراق علةى التنظيمنةةةة العدالةةةة أثةر قيا   إلى  (2020،  )النجار  دراسة  وهدف 
 حنةة ، الشةةالل المسةة  أسةةلظ  الدراسةةة واتبعةة ، غةةةةةز  بقطةةا  والتعلةةيم التربيةةة لةةديريات فةة  العةةاللن 
 وتظصةةل ، المةةديريات تلةة  فةة  يعملةةظ   لمةة  فةةردا 373 عةةددهم البةةالغ الدراسةةة لجتمةة  علةةةةى طبقةة 
  العاللن . لد  الظييي  الاستغراق على التنظيمية للعدالة إحصائية دلالة ذي أثر وجظد إلى الدراسة

 هة : أبعةاد بأربعةة التنظيميةة العدالةة أثةر لعرفة إلى ((Karim & Baset, 2020 دراسة وهدف 
 الةظييي  الارتبةا  علةى المعلظلاتيةة( والعدالةة الشخصةية والعدالةة الإجرائيةة  والعدالةة  التظزيعية  )العدالة
 التة  لائمةة3الةم العننةات أخةذ طريقةة باسةتخدا  الدراسةة  عننةة  حجم  تقدير  وتم،  المصارف  ف   للعاللن 
 العدالةة أ  النتةائ  وأوضح  بنجوديش. ف  الخاصة البنظك ف  يعملظ   لم   لظيياً   113     قدرت

 العاللن . ارتبا  على إيجاب  أثر لها  الأربعة بأبعادها  التنظيمية
 تعزيةز فة  التنظيميةة العدالةة دور لعرفةة إلةى( Pakpahan, et al., 2020ة )دراسة هةدف  كمةا
 عننةة علةى الدراسةة وطبقة  وقد إندونيسيا. ف  اتصالات شركة ف  للعاللن  الظييي   والأداء  الارتبا 
 والعدالةةةة التعالليةةةة والعدالةةة التظزيعيةةةة العدالةةة أ  إلةةةى وتظصةةةل ، الشةةركة فةةة  لظييةةاً  50 لةةة  لكظنةةة

 العدالةة أ  تبةن  الةظييي  الأداء فة  التةأثنر بننمةا، الةظييي  الارتبةا  علةى كبنر  بشكل  تؤثر  الإجرائية
 الإجرائية العدالة أ  حن  ف ، الظييي  الأداء على تؤثرا  اللتا  هما فق  التعاللية والعدالة التظزيعية

 الظييي . الأداء على كبنر بشكل يؤثر الظييي  الارتبا  أ  إلى تظصل  كما،  تأثنر لها لي 
 

   للدراسة  النظري   الإطار
 التنظيمية: العدالة

 أهميةة لة  لهةا لمةا وذلة  والبةاحثن  الكتةا  قبل ل  كبنر باهتما  التنظيمية  العدالة  لظضظ   حظ 
 لحةةرك بمثابةةة وهةة ، العةةاللن  بسةةلظك المتصةةلة التنظيميةةة المتغنةةرات لةة  كثنةةر فةة  التةةأثنر فةة  بالغةةة

 العةةاللن  فشةعظر، المتمنةةز لةلأداء ويةةدف  وقيةاداتهم المرؤوسةةن  بةن  العوقةةة تعزيةز علةةى يعمةل أساسة 
 لةةةة  ويعةةةةد  سةةةةلظكياتهم فةةةة  إيجةةةةاب  بشةةةةكل يةةةةؤثر رؤسةةةةائهم قبةةةةل لةةةة  والمتسةةةةاوية العادلةةةةة بالمعاللةةةةة
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 أهةةدافها تحقنةق علةةى وقةدرتها المنظمةةات وتطةظر نجةةا  علةى بالإيجةةا  يةنعك  الةةذي الألةر اتجاهةاتهم
  .(2020، )حسن  وفاعلية  بكياء 
  التنظيمية: العدالة مفهوم
 أنها: على التنظيمية للعدالة تنظر التعرييات هذه وإحد   التنظيمية  للعدالة  تعرييات عد  وردت  قد

 التعالةل فة  المةدير يستخدله الذي الأسةلظ  عدالةة على الحكم خولهةا ل  اليرد  يطلق  الت   "الطريقةة
 لة  المظية  يدركةه لا خو  ل  ويتحدد نسب   ليهظ   وهظ،  والإنسان   الظييي   المستظين   على  لعه
 (.2021، والمعايطة )العلظية ولظضظعية"  نزاهة

 كافةة فة  والنزاهةة العدالةة تطبنةق عنةد المظييةظ   بةه يشةعر إنسةان  إدراك بأنهةا:  يعرفها  ل   وهناك
 علةى المقارنةات إجةراء خو  ل  وذل ، المنظمة داخل اتباعها يتم  الت   التنظيمية  والإجراءات  الألظر
  (.2021، والقرش  )فلمبا  والمنظمة" اليرد ل  لكل العائد لستظ  

 أجةظر لة  عليةه يحصةل لةا بةأ  المظية  إدراك أنهةا: وهةظ التنظيميةة للعدالةة آخةر تعرية  وهنةاك
 التظزيعةةةةات كافةةةةة فةةةة  المتبعةةةةة الإجةةةةراءات وأ ، يبذلةةةةه الةةةةذي الجهةةةةد يةةةةظازي  ولعنظيةةةةة لاديةةةةة ولكافةةةةآت
 بمسةةاوا   العةةاللن  كافةةة لةة  التعالةةل وكةةذا، وعادلةةة لظضةةظعية بطريقةةة تةةتم المنظمةةة داخةةل والعمليةةات

  (.2020، )رضظا   تمننز" أو لحابا  دو    ونزاهة
 يقدلةةةه لةةةا بةةةن  تناسةةةبا هنةةةاك بةةةأ  المظيةةة  إدراك درجةةةة أنهةةةا: علةةةى ((2020 لمةةةن  يعرفهةةةا كمةةةا
 ووجةةظد، لاديةةة عظائةةد لةة  الأخنةةر  هةةذه لةةه تقدلةةه لةةا وبةةن  تعليمةة  ولسةةتظ   وخبةةر  جهةةد لةة  للمؤسسةةة
 المشرف". طرف ل  واللباقة  بالاحترا   تتسم  وتعالوت، لنحاز  وغنر دقيقة إجراءات

 علنهةا يحصةلظ   التة  للنتةائ  المةظيين  قبةل لة  المدركةة العدالةة (2022) والزعيمة   زيد  ويعرفها
 لظضةةةظعية وسياسةةةات إجةةةراءات يةةةل فةةة ، للمنظمةةةة يقدلظنةةةه لةةةا لقابةةةل لعنظيةةةة أو لاديةةةة كمخرجةةةات
 تظزية  نتةائ  يخة  فيما لهم المقدلة والتيسنرات المعلظلات  ولناسبة  وكياية،  حسنة  ولعاللة،  واضحة

 بهم. المتعلقة والقرارات والإجراءات المخرجات
 التنظيمية: العدالة  فوائد

 الآت : ف  (7، 2020، وزكريا )هاشم  أوردها لا بحس  اليظائد هذه وتتلخ 
سة. العاللن  أداء تحسن   -  بالمؤسن
 المؤسسة. إنتاجية زياد   -
 للمؤسسة. التنظيم  الظلاء زياد   -
 العدالة. لقظانن  المؤسسة وتطبنق، والمساوا   الحقظق  لبدأ ترسيخ  -
 الأفكار.  وتظلند والإبدا  بالابتكار والاهتما ، المعرفة ليهظ  على التركنز  -
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 التنظيمية: العدالة  مبادئ
 يل : لا المبادئ هذه أهم ول  المبادئ ل  لجمظعة التنظيمية للعدالة إ  

 المشاركة. لبدأ، الالتزا  لبدأ، والتصحي  الدقة لبدأ، الأخوق  لبدأ، المساوا   لبدأ  -
  التنظيمية: العدالة أهمية

 (2020، وزكريةةا وهاشةةم  ؛2015، سةةمعا  وأبةةظ ؛2008، ودرنه ؛2018، جظيسةةم لةة  كةةلُّ  حةةدد
 الآتية: المؤشرات خو  ل ، والخاصة العالة للمنظمات التنظيمية العدالة أهمية

  التظزيعية. العدالة خو  ل  المنظمة ف  والأجظر للروات  التظزيع  النظا  حقيقة تظض   -
  الإجرائية. العدالة خو  ل  وذل  القرارات اتخاذ عملية ف  والتحكم، اليعالة  السيطر  تحقق  -
 العدالةةةةة وتعةةةةد، المنظمةةةةة فةةةة  السةةةةائد التنظيمةةةة  والمنةةةةا  التنظيميةةةةة الأجةةةةظاء عةةةة  الكشةةةة  تظضةةةة   -

  الجان . هذا ف   لهماً  بعداً  التعاللية
  .الأفراد عند والدينية والأخوقية الاجتماعية القيم  لنظظلة تبرز  -

  التنظيمية: العدالة أبعاد
، والسةةةةعندية ؛2022، والحظنبةةةة  ؛2022، )جنونةةةة  لثةةةةل: والبةةةةاحثن  الكتةةةةا  لةةةة  كثنةةةةر تنةةةةاو 

 وقةةةةدي ؛2020، غةةةةرار  الظيةةةةري؛ ؛2020، وبطنبةةةةا  والطبطبةةةةائ  ؛2017، ولقةةةةد  وسةةةةمية ؛2020
 ه : التنظيمية للعدالة ثوثة أبعادً/ (2021، ولريم ؛2020، وآخري 
  :التوزيعية العدالة
 Pakpahan et) المنظمةة فة  الماليةة وغنةر، الماليةة المةظارد تظزية  لعدالةة المظية  تصةظر هة 

al., 2020 .)  عدالةةةة بأنهةةةا (2020، وللحةةةم ؛2019، والرشةةةندي ؛2019، )لةةةراب  لةةة  كةةةلُّ  ويةةةر 
 أو العننيةةةة المزايةةةا أو الأجةةةظر تظزيةةة  وخاصةةةة ويييتةةةه لةةة  المظيةةة  علنهةةةا يحصةةةل التةةة  المخرجةةةات
 لة  عليةه يحصةل لةا أ  يشةعر عنةدلا المنظمةة ف  التظزي  بعدالة المظي   إحسا   ويتحقق  الترقيات
  خةةةو   لةةة    التظزيعنةةةة  العدالةةةة  كيةةةاء   تظهةةةر  حنة    ،بزلوئه لقارنةً  يبذله الذي  الجهد  ل   تتناس   لكافآت
 علنها. يحصلظ   الت    والالتيازات  بالأفراد ترتب   كظنها  والحاجة،  والنظعية،  المساوا   ه :  قظاعةد ثوث 

 التعاملية: العدالة
 الإجةةةراءات علةةةنهم تطبةةةق عنةةةدلا علنهةةةا يحصةةةلظ   التةةة  المعاللةةةة بعدالةةةة المظيةةة  إحسةةةا  هةةة 
 العدالةة لة  النةظ  هذا ويتعلق (.2019، )الرشندي تطبيقها إلى أدت الت  الأسبا  لعرفة أو  الرسمية
 (.2016، )حسان  لعهم الإدار  تعالل بعدالة العاللن  إحسا  بمد 

 الإجرائية: العدالة
 والظسةةائل والأسةةالن  العملنةةات خةةةو  لةة  المطبقةةةة الإجةراءات  لعدالةة  اليةةرد  فهةةةم  لةةد   ف   تتمثةل
 وتقنةةيم تحديةةد بأسةةالن  الاهتمةا  إلى إضةافة المنظمةة لةظارد وتخصةي ،  القةرارات  اتخةاذ  ف   المعتمةد 

 (.2019،  )لراب  المخرجات
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 تحديةةةةد فةةةة  المنظمةةةةة فةةةة  المتبعةةةةة التنظيميةةةةة الإجةةةةراءات لعدالةةةةة المظيةةةة  إدراك إلةةةةى تشةةةةنر كمةةةا
 (.Pakpahan et al., 2020) المخرجات

 الوظيقي: الارتباط
 بمختلةة  والمنظمةةات والبةةاحثن  الكتةةا  قبةةل لةة  بةةالغ باهتمةةا  الةةظييي  الارتبةةا  لظضةةظ  حظةة 
 أصةةبح  إذ، البشةةري  العنصةةر وهةةظ المةةؤثر  العمةةل عناصةةر لةة  عنصةةر بةةأهم يتعلةةق لكظنةةه، أنظاعهةةا
 أكثةر تجعلةه عملةه أداء أثنةاء فة  وعظاطيةه وفكةره بجسةده العالةل ارتبةا  أ  تدرك المنظمات  ل   كثنر

 فعملةة ، أهةدافها لتحقنةق دولةاً  ويسةعى بقيمهةا التزالةاً  وأكثةر، فنهةا يعمةل التة  المؤسسةة لخدلةة حماسةاً 
، )الحمةظدي للمنظمةة. والنجا  التمنز نحظ وطريق كسبنل الظييي  الارتبا   ليهظ   وتنمية  تعزيز  على

2022 ،17). 
  الوظيفي: الارتباط مفهوم

 أعضةةاء تسةةخنر أنةةه: علةةى عرفةةه الةةذي Kahn الباحةة  قبةةل لةة  لةةر  لأو  الارتبةةا  ليهةةظ  يهةةر
 نيسةه عة  يعبةر فينةه بعملةه اليةرد ارتبةا  خةو  ولة ، عملهةم لخدلةة وإلكانياتهم طاقاتهم  كل  المنظمة
 (.33، 2016، حمد، )دهلنز دوره أداء أثناء ف  وعاطفياً  وذهنياً  جسدياً 
 الظقة  بةأ  وشةعظره، عملةه ف  اليرد انهماك درجة بأنه: فيعرفه .Schaufeli et al (2002) ألا
 لةةد  بأنةةه: الةةظييي  الارتبةةا  ويعةةرف العمةةل. عةة  نيسةةه فصةةل وصةةعظبة، العمةةل فةة  بسةةرعة ينقضةة 
 بذلةةه خةةو  لةة ، المشةةتركة الأهةةداف لتحقنةةق عملةةه نحةةظ والتزالةةه، عملةةه فةة  وانغماسةةه المظيةة  حةة 
 ف  المظي  وحما  لشاركة بأنه:  يعرف كما  (.2021،  وآخرو   غليطة  )ابظ  عمله ف   تقديري   جهد  

 والتكية ، زلوئةه بقيةة لة  بالتعةاو   والإبةدا  الجهةد ل  المزيد  لتكري   جاهزا  كظنه  حن   ل   المنظمة
 بالضةغظ  المتسةمة المعاصةر  التنظيميةة البنئةة يةل فة  المحيطةة البنئةة فة  التغنةرات لة  فاعةل  بشكل

 إلةةةى الحاجةةةة وزيةةةاد  المتزايةةةد  والتكنظلظجيةةةا المةةةنخي  والإشةةةراف المكثيةةةة العمةةةوء وطلبةةةات، العالميةةةة
 (.2019، وآخرو   )فر  والاتصالات الجماع  العمل
 :الوظيفي الارتباط  فوائد

 لةة  لجمظعةةة (32-33، 2020، وعةةو  ؛18، 2022، )الحمةةظدي ولنهةةا عةةد  دراسةةات ذكةةرت
   أهمها:  لمظيينها الظييي   الارتبا  تحقنق عند المؤسسات تجننها الت  اليظائد

 وتطظيره. العاللن  أداء تحسن   -
  العالل. إنتاجية زياد   -
 للعمنل. خدلة تحسن   -
  .المؤسسة سمعة تحسن   -
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 العاملين:  لدى الوظيفي الارتباط تعزيز في المؤث ِّرة العوامل
 (2021، )سةي  اليةه أشار لما وفقاً  العاللن  لد  الظييي  الارتبا  ف  تؤثر عديد  عظالل  هناك

 للسةلظك القائةد وتشةجي  السةلطة فة  والمشةاركة، الإيجةاب   النيسة   والمنةا   الظييفيةة  الحيةا   جظد   وه 
 لنهةةا: العظالةةل لةة  عةةدداً  ((Altehrebah et al., 2019 ويضةةي  .التنظيميةةة والعدالةةة، الإبةةداع 

 العاللن . وتطظير والتقدير والمكافآت  الاتصالات
   الوظيفي: الارتباط بعد

، وعشةةةةري  ؛2018، وحمةةةةدي وشةةةةعن  ؛2022، )الحمةةةةظدي لثةةةةل الدراسةةةةات لةةةة  العديةةةةد أشةةةةارت
 ه : الأبعاد وهذه الظييي  لورتبا  أبعاد ثوثة إلى (2020

 )الحماس(: الحيوية بعد -
 الصةةعظبات تجةةاوز علةةى قةةادراً  ويكةةظ  ، اليةةرد بهةةا يتمنةةز التةة  واليعاليةةة والمثةةابر  النشةةا  علةةى تةةد 

  عمله. لإنجاز الجهد ل  لزيد لبذ  ولستعداً ، والمعظقات
 الدور(: )تمثيل  التفاني بعد -

 الةذي بالعمةل واعتةزازه فخةره وكةذا، عملةه أداء فة  اليةرد بةه يتمتة  الةذي  والتحةدي  الجديةة  علةى  يد 
 وأهمنته.  بقيمته  وشعظره، يؤديه

 )الانهماك(: الاستغراق -
 لوهتمةا  نظةراً  الظقة  بانقضةاء يشعر فو، العمل ف  القظي  وتركنزه وشغيه اليرد انهماك  على  يد 
 به. يقظ  الذي للعمل يظليه الذي الكبنر

 

 :الدراسة  في  المستخدمة  والإجراءات  الطريقة
  المتبع: الدراسة
 دراسةةة فةة  يسةةهم الةةذي المناسةة  العلمةة  المةةنه  كظنةةه، الدراسةةة فةة  الظصةةي  المةةنه  اسةةتخدا  تةةم
 يساعد كما، ولتطلباتها الدراسة أهداف يحقق والذي، والإدارية والاجتماعية الإنسانية  الظظاهر  وتحلنل
ر دقيقةةاً  وصةةياً  بظصةةيها ويهةةتم، الدراسةةة لظضةة  الظةةاهر  وأبعةةاد جظانةة  دراسةةة علةةى  تعبنةةراً  عنهةةا ويُعبةةنِ
ر علنها يُبنى استنتاجات إلى للظصظ  والتيسنر والرب  التحلنل خو  ل  وكمي اً   كيفياً  ، المقتةر  التصةظُّ
 المدرو . الظاق  تطظير ف  تساعد وتعميمات استنتاجات إلى الظصظ  ل   يُمكن  لا

 المعلومات: جمع  وأساليب مصادر
 العلمية. والرسائل المنشظر  والأبحاث الكت  ف  تتمثل الت و   الثانوية: المصادر -
 المستشةةفيات فةة  العةةاللن  لةة  العننةةة أفةةراد لةة  جمعهةةا تةةم التةة  البيانةةات وهةة  الأوليــة: المصــادر -

 الدراسة. هذه لأغرا  تطظيرها تم الت  الاستبانة استمار  خو  ل  تعز لدينة ف  الخاصة
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 الدراسة: مجتمع
 عةددهم البةالغ، تعةز لدينة ف  الخاصة المستشفيات ف  العاللن  جمي  ل  الدراسة  لجتم   يتكظ  

 فةةة  والسةةةكا  الصةةةحة لكتةةة  فةةة  الخةةةدلات إدار  لكشةةةظفات وفقةةةاً ، والمظييةةةات المةةةظيين  لةة  (708)
  (.1) بالجدو  المظض  النحظ على لستشفيات (10) على لظزعن ، تعز لحافظة

 المستهدفة.  المستشفيات في الدراسة مجتمع أفراد توزيع (: 1) جدول

 الموظفين  عدد المستشفى  اسم

 الروضة  مستشفى

 الصفوة  مستشفى

 الحكمة  مستشفى

 العباس  مستشفى

171 

150 

120 

71 

 50 البريهي  مستشفى

 36 فلسطين  مستشفى

 35 تعز مستشفى

 30 الرياض  مستشفى

 28 الدقاف  مستشفى

 17 الهلال  مستشفى

 708 المجموع 
 

 الدراسة: عينة
 قةةدرت التة  ثالبسةةظ   سةتيين  لعادلةة باسةةتخدا  الطبقيةة العشةةظائية بالطريقةة العننةة حجةةم تحديةد تةم

 واسةةةتبعدت، (224) لنهةةةا واسةةةتعند، اسةةةتبانة (249) عةةةدد تظزيةةة  تةةةم حنةةة ، وعاللةةةة عةةةالوً  (249)ةبةةة
 علنهةا جةر   التة  الاستبانات في  ذل  على وبناء،  الإحصائ   للتحلنل  صوحنتها  لعد   استمار   (14)

  استبانة. (210) ه  الإحصائ  التحلنل
 الوظيفية.  مراكزهم  بحسب الدراسة عينة أفراد  على الموزعة الاستبانات عدد :( 2)  جدول

 الموزعة  الاستبانات الوظيفة 

 60 إداري

 35 طبيب

 100 ممرض 

 54 تذكر  أخرى 

 249 الإجمالي 
 

 الدراسة: أداة
 علةى التنظيمية العدالة )أثر لدراسة الوزلة البيانات لجم  رئيسة كأدا     الاستبانة  على  الاعتماد  تم

 للمتغنةةةر الدراسةةةة لحةةةاور تحديةةةد وتةةةم، تعةةةز( لدينةةةة فةةة  الخاصةةةة المستشةةةفيات فةةة  الةةةظييي  الارتبةةةا 
 علةةى عرضةةها بعةةد الدراسةةة أهةةداف يحقةةق بشةةكل لحةةظر كةةل وفقةةرات التةةاب  للمتغنةةر وكةةذل  المسةةتقل
 علةى عرضةها بعةد الدراسةة أهةداف يحقةق بشةكل لحةظر كةل وفقةرات التةاب  هةذه  علةى  المشرف  الدكتظر
 وبعةد، الأكةاديمنن  الخبةراء لة  لحكمةن  أربعةة علةى عرضةها  ثةم،  الدراسةة  هةذه  على  المشرف  الدكتظر
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 البيانةات الأو : الجةزء الآتة : وتشةمل النهائيةة  صظرتها  ف   الاستبانة  كان   المطلظبة  التعديوت  إجراء
 سةنظات، العلمة  المؤهةل، العُمةر، )الجةن   العننةة:  لأفةراد  والديمظغرافية  البيانات  وتتضم   الديمظغرافية

رات الخاصةةة البيانةةات يتضةةم  الثةةان : الجةةزء الةةظييي (. المركةةز، الخدلةةة  لةة  ويتكةةظ   الدراسةةة بمتغنةةنِ
 المسةةةتقل بةةةالمتغننِر الخاصةةةة الأسةةةئلة يتنةةةاو  الأو : المحةةةظر همةةةا: لحةةةظري  علةةةى لظزعةةةة فقةةةر ( 30)

 العدالةةة، التظزيعيةةة )العدالةةة أبعةةاد ثوثةةة علةةى لظزعةةة فقةةر ( 17) عةة  عبةةار  وهةة  التنظيميةةة( )العدالةةة
 )الارتبةةةا  التةةةاب  بةةةالمتغننِر الخاصةةةة بالأسةةةئلة ويتعلةةةق الثةةةان : المحةةةظر .الإجرائةةة ( العدالةةةة، التعالليةةةة
 .الاستغراق(، التيان ، )الحنظية أبعاد ثوثة على لظزعة فقر (13ل )  ويتكظ   الظييي (

   للبيانات: الطبيعي التوزيع  اختبار 
 إلةةى بالإضةةافة، الاستكشةةاف  العةةالل  التحلنةةل شةةرو  لتلبيةةة للبيانةةات الطبيعةة  التظزيةة  اختبةةار تةةم
 والانحةةراف الحسةةاب  كالمتظسةة  الظصةةي  الإحصةةاء فةة  المسةةتخدلة الإحصةةائية الأسةةالن  نةةظ  تحديةةد

  ذل . يظض  (3) وجدو   المعياري 
 الدراسة.  لمتغيرات الطبيعي  التوزيع اختبار(: 3)  جدول

 الأبعاد 
Skewness Kurtoses 

 Z قيم الخطأ  إحصائيا   Z قيم الخطأ  إحصائيا  

 2.23- 334. 746.- 1.05- 168. 177.- التوزيعية  العدالة

 1.52- 334. 509.- 070. 168. 011.- اللتعاملية  العدالة

 2.46- 334. 823.- 0.41 168. 069. الإجرائية العدالة

 2.30- 334. 769.- 0.33- 168. 055.- العدالة 

 1.70- 334. 568.- 1.97- 168. 331.- الحيوية 

 1.37- 334. 457.- 1.96- 168. 329.- التفاني 

 2.25- 334. 751.- 0.28- 168. 047.- الاستغراق 

 1.60- 334. 535.- 1.41- 168. 237.- الوظيفي الارتباط

 كةا  البيانةات تظزية  أ    تبن   (3) الجدو  ف  للمتغنرات الطبيع  التظزي  اختبار بيانات  على  بناءً 
 وهةةة ، (070.و) (1.97-) بةةةن  (Skewness) الالتةةةظاء لمعالةةةل (Z) قةةةيم تراوحةةة  حنةةة ، طبيعيةةةاً 
 لمعالةةل (Z) قةةيم تراوحةة  كمةةا، 2و+ 2- بةةن  يتةةراو  الةةذي الطبيعةة  للتظزيةة  المقبةةظ  المةةد  ضةةم 
 الطبيع  للتظزي  المقبظ  المد  ضم  أيضاً  وه ، (1.37-و) (2.46-) بن  (kurtoses)  التيلط 
  7و+ 7- بن   يتراو  الذي

  المستخدمة: الإحصائية لأساليبا
ــ   - ــا ي الوسـ ــراف الحسـ ــاري: والانحـ  الاسةةةتمار  عبةةةارات تجةةةاه العننةةةة أفةةةراد اتجاهةةةات لتحديةةةد المعيـ

 الاستقصائية.
 أجله. ل  أعدت لما الدراسة  لتغنرات قيا  لد  لتحديد الاستكشافي: العاملي  التحليل  -
   الاستبانة. ثبات لعد  لقيا  :نباخ كرو ألفا معامل  -
 تتبةة  البيانةةات كانةة  إذا لةةا لاختبةةار والالتــواء(: )الــتفلط  Z لقــي  وفقــا   الطبيعــي التوزيــع اختبــار  -

 عدله. ل  الطبيع  التظزي 
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ر  بةن   الارتبةا   عوقةة  لمعرفةة   يرسـو::  معامـل  اختبار  -  التنظيميةة بالعدالةة المتمثةل  المسةتقل  المتغنةنِ
  الظييي .  بالارتبا   المتمثل التاب  والمتغننِر

ي  الانحدار  - ر  أثةر  لقيا   :البسي   الخط ِّ  علةى لجتمعةة( بأبعادهةا التنظيميةة )العدالةة  المسةتقل  المتغنةنِ
ر  التنظيميةةة العدالةةة أبعةةاد أثةةر لقيةةا  المتعةةدد الخطةةنِ  والانحةةدار الةةظييي ( )الارتبةةا  التةةاب  المتغنةةنِ
 الظييي (. )الارتبا  التاب  المتغننِر على  لنيرد 

 النتائج: قراءات  دليل
 خمة  لة  المقيةا  ويتكظ  ، وتيسنرها الدراسة نتائ   لقراء   دلنوً   الخماس   ليكرث  لقيا   استُخد 

 بةن  القةيم وتتةظز  لظافقةة أدنةى إلةى (1) وأدناها، لظافقة أعلى  إلى  (5)  أعوها  تشنر،  للمظافقة  درجات
  بأخةةذ  المظافقةةة  درجةةة  لسةةتظ    قةةيم  وتحسةة  ،  التةةظال    علةةى   والمظافقةةة(،  والحيةةاد،  المظافقةةة  )عةةد   بن    4،  3، 2

 .0.80  =   (5  ÷   4)  الخمسة المستظيات  عدد  على   وقسمتها  (5)  قيمة  وأعلى   (1)  قيمة  أقل  بن    المد 
 . النتائج قراءات دليل  :( 4)  جدول

 تماما  موافق غير موافق  غير محايد  موافق  تماما  موافق العبارة 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5-4.21 الحسابي  المتوسط

 جدا   ضعيفة ضعيفة  متوسطة  مرتفعة  جدا   مرتفعة الموافقة  درجة  مستوى 
 

  :الاستبانة أداة صدق
 فةةة  العةةةاللن  لةةة  فةةةرداً  (30) لةةة  تكظنةةة  عننِنةةةة علةةةى أوليةةةة اسةةةتطوعية دراسةةةة بعمةةةل القيةةةا  تةةةم

 صةةوحياتها ولةةد  الدراسةةة فقةةرات وضةةظ  لةةد  لعرفةةة بغةةر  تعةةز لدينةةة فةة  الخاصةةة المستشةةفيات
 لنهةةا: الأسةةالن  لةة  عةةدد خةةو  لةة  الأدا   صةةدق لةة  التحةةق وتةةم، وتحلنلهةةا البيانةةات لجمةة  كمقيةةا 
 الآت : النحظ على، )التكظين ( الداخل  والصدق، المحكمن ( )صدق الظاهري  الصدق

  المحكمين(: )صدق  الظاهري  الصدق 
 الخبةةر  ذوي  لةة  لجمظعةةة علةةى عرضةةها طريةةق عةة  الاسةةتبانة لأدا   الظةةاهري  الصةةدق اختبةةار تةةم

 بعةةن  لوحظةةاتهم أخةةذ وتةةم (4) وعةةددهم تعةةز جالعةةة فةة  التةةدري  هنئةةة أعضةةاء لةة  والاختصةةا 
 الاعتبار.
  )التكويني(: الداخلي  الصدق
 التة  الأبعةاد إلةى اليقةرات انتماء لد  لمعرفة الاستبانة  لأدا    )التكظين (  الداخل   الصدق  قيا   تم
 لة  الاستكشةاف  العةالل  التحلنةل اسةتخدا  خةو  لة  وذل  لقياسه أعدت لما ولوءلتها، النها  تنتم 
 وذلةة ، لقياسةةه أعةةدت لمةةا ولوءلتهةةا، إلنهةةا تنتمةة  التةة  الأبعةةاد إلةةى اليقةةرات انتمةةاء لةةد  لعرفةةة آجةةل

 يعتمةد والةذي، العظالل عدد استخرا  ف  كايزر  لح   على  والاعتماد(،  Varimaxة )طريق  باستخدا 
 ذلةةة  إلةةةى بالإضةةةافة، الظاحةةةد تسةةةاوي  أو أكبةةةر الكةةةال  الجةةةذر قيمةةةة تكةةةظ   أ  علةةةى للعالةةةل قبظلةةةه فةةة 
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 Bartlett اختبةةةةار اسةةةةتخدا  كمةةةةا العننةةةةة حجةةةةم كيايةةةةة لاحتسةةةةا  Kaiser-Meyer-Olkin سةةةةتخد إ
 العوقات. ل  الأدنى الحد فنها يتظافر وإنما الظحد  لصيظفة ليس  المصيظفة أ  ل  للتأكد
 الاستبانة: أداة ثبات
 المقيةةا  ثبةةات درجةةة لمعرفةةة نبةةا  كةةرو أليةةا لعالةةل باسةةتخدا  الدراسةةة أدا   ثبةةات لةة  التحقةةق تةةم

 (:5) الجدو  ف  لظض  هظ  كما وصوحنتها المستخد 
 الاستبانة.  أداة ثبات  لقياس نباخ  كرو ألفا معامل قيم(: 5)  جدول

 Cronbach Alpha الثبات درجة الفقرات  عدد الاستبانة  محاور

 878. 7 التوزيعية  العدالة

 861. 5 التعاملية  العدالة

 834. 4 الإجرائية  العدالة

 818. 4 الحيوية

 886. 3 التفاني

 797. 6 الاستغراق

 936. 29 عام  بشكل  الاستبانة

 الناحيةةة لة  ولقبظلةة لعنظيةة (Cronbach Alpha) لعةالوت جمية  أ  (5) جةدو  لة  يتضة 
 يتمتة  المقتةر  الدراسةة نمةظذ  فةي  وعليه (2020،  وآخرو    )لليكة  %70  ل   أكبر  لأنها  الإحصائية
 الثبات. ل  عا    بمستظ  
 النتائج ومناقشة  البيانات  تحليل

 التنظيمية: العدالة أبعاد  نتائج ملخص
 عننةة أفةراد تصةظرات لمعرفةة النسةبية والأهميةة  المعيةاري   والانحراف  الحساب   المتظس   استخدا   تم
 فةةة  لظضةةة  هةةةظ وكمةةةا فنهةةةا يعملةةةظ   التةةة  المستشةةةفيات فةةة  التنظيميةةةة العدالةةةة لمارسةةةة نحةةةظ الدراسةةةة
 (:6) الجدو 

 التنظيمية  العدالة أبعاد نتائج ملخص(: 6)  جدول

 البعد 
 الوسط

 العام  الحسابي

  الانحراف

 العام  المعياري 

  الأهمية

 النسبية 

  درجة

 الموافقة 
 الترتيب

 1 متوسطة  67 0.87 3.37 التوزيعية  العدالة

 3 متوسطة  64 0.91 3.19 التعاملية  العدالة

 2 متوسطة  64 0.86 3.21 الإجرائية  العدالة

  متوسطة  65 0.77 3.25 التنظيمية  للعدالة  الكلي  المتوسط

، (3.19)، (3.37) بن  تتراو  العننة أفراد لآراء الحسابية  المتظسطات  أ   6))  الجدو   ل   يتبن 
 لعيةةةةةاري  وانحةةةةةراف، (3.37) حسةةةةةاب  بمتظسةةةةة  الأو  بالترتنةةةةة  التظزيعيةةةةةة العدالةةةةةة بُعةةةةةد جةةةةةاء حنةةةةة 

 الترتنة  فة  الإجرائيةة العدالةة بُعةد وجاء لتظسطة لظافقة وبدرجة، (%67.4)  نسبية  وأهمية،  (0.87)
 لظافقةة وبدرجةة، (64.2) نسةبية وأهمية، (0.86) لعياري  وانحراف،  (3.21)  حساب   بمتظس   الثان 

 لعيةاري  وانحراف، (3.19) حساب  بمتظس  الأخنر الترتن  ف  التعاللية العدالة  بُعد  وجاء،  لتظسطة
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 الحسةةاب  المتظسةة  فةةي  عةةا  وبشةةكل   لتظسةةطة. لظافقةةة وبدرجةةة، (%63.8) نسةةبية وأهميةةة، (0.91)
، (%65) نسةبية وأهميةة، (0.77) لعيةاري  وانحةراف، (3.25) بلةغ،  التنظيميةة(  )العدالةة  لأبعاد  الكل 

 لدينةةة فةة  الخاصةةة المستشةةفيات فةة  التنظيميةةة العدالةةة أ  علةةى يةةد  وهةةذا، لتظسةةطة لظافقةةة وبدرجةةة
 لةةة  تتناسةةة  عظائةةةد علةةةى يحصةةةلظ   لا العةةةاللن  أ  إلةةةى ذلةةة  ويعةةةظد لتظسةةةطة بدرجةةةة تمةةةار  تعةةةز

 التةة  الجهةةظد لقابةةل أخةةر   أقسةةا  فةة  بةةزلوئهم أسةةظ ، لكافةةآت علةةى يحصةةلظ   لا أنهةةم كمةةا جهةةظدهم
 وتجةاهلهم، الإدار  تقةدير بعةد  العاللن  شعظر وكذل ، الشيافية بعد  العاللن  إحسا  كذل ،  يبذلظنها
  بهم. الخاصة القرارات لناقشة ف   إشراكهم بعد  المستمر
 الوظيفي: الارتباط أبعاد  نتائج ملخص

 عننِنةةةة أفةةةراد تصةةةظرات لمعرفةةةة النسةةةبية والأهميةةةة المعيةةةاري  والانحةةةراف الحسةةةاب  المتظسةةة  اسةةةتخد 
  (.7جدو  ) ف  لظض  هظ كما، فنها يعملظ   الت  المستشفيات ف  الظييي  الارتبا  نحظ الدراسة

 الوظيفي  الارتباط أبعاد نتائج ملخص (:7)  جدول

 البعد 
  المتوسط

 العام  الحسابي

  الانحراف

 العام  المعياري 

  الأهمية

 النسبية 

  درجة

 الموافقة 
 الترتيب

 3 مرتفعة  69.8 0.66 3.49 الحيوية

 1 مرتفعة  80.6 0.91 4.03 التفاني

 2 مرتفعة  76.2 0.90 3.81 الاستغراق

  مرتفعة  75.6 0.66 3.78 الوظيفي  للارتباط  الكلي  المتوسط

، (4.03) حسةةةاب  بمتظسةةة ، الأو  الترتنةةة  فةةة  جةةةاء )التيةةةان ( بُعةةةد أ  (7) الجةةةدو  لةةة  يتبةةةن 
 )الاسةتغراق( بُعةد وجاء لرتيعة. لظافقة وبدرجة، (80.6%) نسبية وأهمية،  (0.91)  لعياري   وانحراف

 ((76.2% نسةبية وأهميةة، (0.90) لعيةاري  وانحةراف، (3.81) حسةاب  بمتظس ، الثان  الترتن   ف 
 وانحةراف، (3.49) حسةاب  بمتظس ، الأخنر الترتن  ف  )الحنظية( بُعد وجاء  لرتيعة.  لظافقة  وبدرجة
 المتظسةةةة  بلةةةةغ عةةةا  وبشةةةةكل   لرتيعةةةة. لظافقةةةةة وبدرجةةةةة، (69.8%) نسةةةبية وأهميةةةةة، (0.66) لعيةةةاري 
 نسةةبية وبأهميةةة، (0.66) عةةا  لعيةةاري  بةةانحراف، (3.78) الةةظييي  الارتبةةا  لأبعةةاد الكلةة  الحسةةاب 

 فةةةة  للعةةةةاللن  الةةةظييي  الارتبةةةةا  لسةةةتظ   أ  علةةةةى يةةةد  وهةةةةذا .ةلرتيعةةة لظافقةةةةة وبدرجةةةة، (%75.6)
 واليعاليةةة والمثةةابر  النشةةا  إلةةى ذلةة  ويعةةظد لرتيعةةة بدرجةةة جةةاء تعةةز لدينةةة فةة  الخاصةةة المستشةةفيات

 المعظقةةات تجةةاوز علةةى وقةةدرتهم، تعةةز لدينةةة فةة  الخاصةةة المستشةةفيات فةة  العةةاللظ   بهةةا يتمنةةز التةة 
 فةة  العةةاللظ   بهةةا يتمتةة  الةةذي الجديةةة إلةةى بالإضةةافة، أحةةداث لةة  الةةبود تشةةهده لةةا يةةل فةة  وخاصةةة

 يؤدونه. الذي العمل قيمةو  أهميةب شعظرهمو ، أعمالهم أداء ف  تعز لدينة ف  الخاصة  المستشفيات
 الدراسة: فرضيات  اختبار

 لإيجةاد بنرسةظ   ارتبةا  لعالةل باسةتخدا   إحصةائياً   ولعالجتهةا  اليرضةيات  اختبار  الجزء  هذا  يتناو 
تخد  كمةةةا، الةةةظييي  والارتبةةةا  التنظيميةةةة العدالةةةة بةةةن  العوقةةةة  البسةةةي  الخطةةةنِ  الانحةةةدار أنمةةةظذ  اسةةةُ
 لحةل المستشةفيات فة  للعةاللن  الةظييي  الارتبةا  علةى الكليةة بأبعادهةا التنظيميةة العدالةة أثةر لتحديةد
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د الخطةةنِ  الانحةدار أنمةةظذ  أيضةةا اسةةتخد  كمةةا، الدراسةة  العدالةةة أبعةةاد لةة  بعةةد كةل أثةةر لتحديةةد المُتعةةدنِ
 One-Way ANOVA اختبةار وكةذل  T test اختبةار وكةذل ، الةظييي  الارتبةا  علةى التنظيميةة

 الظييي . والارتبا  التنظيمية العدالة تجاه العننِنة أفراد استجابات  لتظسطات بن  اليروق  لبيا 
 منها: المنبثقة الفرةية والفرضيات الاولي الرئيسة الفرضية  اختبار
ق تةةم لنهةةا المنبثقةةة اليرعيةةة اتواليرضةةي الأولةة  اليرضةةية اختبةةار إجةةراء قبةةل  وجةةظد عةةد  لةة  التحقةةُّ
 Varianceو Tolerance الإحصةائية القةيم باسةتخدا  وذلة  المسةتقلة المتغنةرات بةن  خطة  ازدوا 

inflation Factor ،وذلةةة  الانحةةةدار لبةةةظاق  الاعتةةةدال  الطبيعةةة  التظزيةةة  اختبةةةار إلةةةى بالإضةةةافة 
 (.Shapiro-Wilkو) (Kolmogorove-Smirnov) اختبار باستخدا 
  الدراسة: متغيرات  ين الخطي الازدواج

 القةةيم  ااسةةتخد تةةم، بننهةةا خطةة  ازدوا  وجةةظد وعةةد  المسةةتقلة الدراسةةة لتغنةةرات اسةةتقولية لاختبةةار
 Tolerance قةيم تكةظ   ا  يجة  التة  Variance inflation Factorو Tolerance الإحصةائية

 Tolerance قيم نوحظ (8) رقم الجدو  إلى وبالنظر، 10.0 ل  أقل  VIF  وقيم،  0.20  ل   أكبر
 وعةد  المسةتقلة الدراسةة لتغنةرات اسةتقولية نؤكةد يجعلنةا وهةذا  المقبظلةة  القةيم  ضةم   جةاءت  VIF  وقيم
  بننها. ازدوا  وجظد

 الدراسة  متغيرات بين الخطي  الازدواج اختبار(: 8)  جدول

 VIF Tolerance المستقل  المتغير أبعاد المستقل  المتغير

 التنظيمية  العدالة

 424. 2.36 التوزيعية  العدالة

 465. 2.15 التعاملية  العدالة

 498. 2.07 الإجرائية العدالة
 

  للبواقي: الاحتمالي الطبيعي التوزيع  اختبار:  ثانيا  
-Kolmogorove) اختبةةةار باسةةةتخدا  الانحةةةدار لبةةةظاق  الاعتةةةدال  الطبيعةةة  التظزيةةة  اختبةةةار تةةةم

Smirnov) ،(وShapiro-Wilk) (.9) الجدو  ف  المُبن   النحظ وعلى 
 الانحدار  لبواقي  الاحتمالي الطبيعي  التوزيع اختبار (:9)  جدول

 

ــع  الطبيعـــــــــــي التوزيـــــــــ

 للبواقي  الاحتمالي 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 

Sig Df Statistic Sig Df Statistic 

.251 210 .991 .094 210 .057 
 

 قةةةةةةيم جةةةةةةاءت حنةةةةةة  طبيعيةةةةةةا تتةةةةةةظز  الانحةةةةةةدار لبةةةةةةظاق  البيانةةةةةةات أ  يتضةةةةةة  (9) الجةةةةةةدو  لةةةةةة 
(kolmogorrove-Smirnov & Shapiro-Wilk) (.057) (991.و) دلالةةةةةةةة لسةةةةةةةتظيات عنةةةةةةةد 
 لبةةةظاق  الاحتمةةةال  التظزيةةة  اعتداليةةةة علةةةى يةةةد  وهةةةذا (0.005) لةةة  أكبةةةر وهمةةةا (251.و) (094.)

 اليرضيات. لاختبار الانحدار لعالل استخدا  يمك  وعليه الانحدار.
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 الأولى: الرئيسة الفرضية  اختبار
 الارتبةةا  علةى التنظيميةة العدالةةة لتطبنةق إحصةائية دلالةةة ذو أثةر يظجةد "لا أنةةه: علةى تةن  والتة 
 ."تعز بمدينة الخاصة المستشفيات ف  الظييي 

 البسيط  الخطي  الانحدار نموذج باستخدام الثانية الرئيسة الفرضية  اختيار نتائج(: 10)  جدول

 النموذج 
  مجموع

 المربعات 

  الحرية درجة

df 

  متوسط

 المربعات 
(f)  الدلالة  مستوى  المحسوبة 

 000. 99.76 29.05 1 29.05 الانحدار

   291. 208 60.56 البواقي

    209 89.61 الإجمالي

 الدلالة  مستوى  (T)  المحسوبة Beta  معامل المعياري الخطأ المعامل B النموذج

 0.000 13.69  161. 2.21 الثابت

 0.000 9.99 569. 048. 482. التنظيمية  العدالة

 المتغير التابع: الارتباط الوظيفي، R2=.324معامل التحديد  
 عنةد (99.758) بلغة  المحسةظبة (F) قيمةة أ  تبةن  10))  الجدو   ف   الظارد   النتائ   خو   ل 
 صةوحية يؤكد لا وهظ (0.05) الدلالة لستظ   ل   أقل  لكظنها  إحصائيا  دالة  وه   (0.000)  لستظ  
 التحةةدي لعالةةل قيمةةة وكانةة ، الةةظييي  الارتبةةا  علةةى التنظيميةةة العدالةةة تطبنةةق أثةةر لقيةةا  النمةةظذ 

R2  ل  (%32.4) تيسر التنظيمية( )العدالة المستقل المتغنر  أ   على يد   وهذا،  (0.324) بة  تقدر 
 لةم أخةر   عظالةل إلةى تعةظد (67.6) المتبقية والنسبة، الظييي ( )الارتبا  التاب   المتغنر  ف   التغنرات
 لسةتظ   عند (13.691) بلغ  المحسظبة T قيمة أ  إلى أيضا النتائ  تشنر كما النمظذ   لها  يتطرق 

 الخطة  الانحةدار لعالةل وأ ، (0.05) الدلالةة لستظ   ل  أقل لكظنها إحصائيا دالة  وه   (0.000)
 الخاصةة المستشةفيات فة  التنظيميةة العدالةة طبقة  كلمةا أنه  على  ذل   ويد ،  0.482  بلغ  B  البسي 

 هةظ وكمةا 0.482 بمقةدار فنهةا للعةاللن  الةظييي  الارتبةا  يتحسة  واحد  وحد  بمقدار تعز  لدينة  ف 
 :الآتية الانحدار خ  لعادلة ف  لظض 

Y = B + Y ( الارتبا   الظييي) = B (  الثاب) + 0.482X  ( العدالة  التنظيمية)
 دلالة ذو أثر يظجد )لا أنه: على تن  الت  الصيرية اليرضية نرف  السابقة  المعطيات  وبحس 
 تعةةز( بمدينةةة الخاصةةة المستشةةفيات فةة  الةةظييي  الارتبةةا  علةةى التنظيميةةة العدالةةة لتطبنةةق إحصةةائية

 التنظيميةة العدالةة لتطبنةق إحصةائية دلالةة ذو أثةر )يظجةد أنةه: علةى تن  الت  البديلة اليرضية  ونقبل
 تعز(. بمدينة الخاصة المستشفيات ف  الظييي  الارتبا  على

 الأولى: الرئيسة الفرضية من المنبثقة الفرةية  الفرضيات
 فةةةةة  الةةةةةظييي  الارتبةةةةةا  علةةةةةى التظزيعيةةةةةة العدالةةةةةة لتطبنةةةةةق إحصةةةةةائية دلالةةةةةة ذات أثةةةةةر يظجةةةةةد لا -

 تعز. بمدينة الخاصة  المستشفيات
 فةةةةة  الةةةةةظييي  الارتبةةةةةا  علةةةةةى التعالليةةةةةة العدالةةةةةة لتطبنةةةةةق إحصةةةةةائية دلالةةةةةة ذات أثةةةةةر يظجةةةةةد لا -

 تعز. بمدينة الخاصة  المستشفيات
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 فةةةةة  الةةةةةظييي  الارتبةةةةةا  علةةةةةى الإجرائيةةةةةة العدالةةةةةة لتطبنةةةةةق إحصةةةةةائية دلالةةةةةة ذات أثةةةةةر يظجةةةةةد لا -
 تعز. بمدينة الخاصة  المستشفيات

 المتعةدد الخطة  الانحةدار نمظذ  استخدا  تم الاول  الرئيسة لليرضية  اليرعية  اليرضيات  ولاختبار
 الةةةظييي  الارتبةةةا  علةةةى التنظيميةةةة العدالةةةة أبعةةةاد لةةة  بعةةةد كةةةل أثةةةر لمعرفةةةة وذلةةة  (Enter) القياسةةة 
 تعز. لدينة ف  الخاصة المستشفيات ف  للعاللن 
 الوظيفي  الارتباط على التنظيمية  العدالة من بعد كل أثر لبيان  المتعدد الانحدار تحليل نتائج(: 11)  جدول

 B المستقلة  المتغيرات
  الخطأ

 المعياري
Beta 

 T  قيمة

 المحسوبة 

  القيمة

 الاحتمالية 

 000. 3.598  163. 2.212 الثابت

 113. 1.590 140. 066. 105. التوزيعية  العدالة

 007. 2.708 227. 061. 164. التعاملية  العدالة

 001. 3.467 281. 062. 215. لإجرائية  العدالة

 تةةةةأثنر لهمةةةةا الإجرائيةةةةة( العدالةةةةة، التعالليةةةةة )العدالةةةةة المسةةةةتقلن : البعةةةةدي  أ  (11) الجةةةةدو  يبةةةةن 
 قةيم جةاءت حنة ، تعةز لدينةة فة  الخاصةة المستشةفيات فة   للعةاللن   الةظييي   الارتبةا   علةى  إيجاب 

(t)  علةى (001.و 007.) احتماليةة بقيم التظال  على  (3.467و  2.708)  البعدي   لهذي   المحسظبة 
 بلغةة  كمةةا لهمةةا. الإحصةةائية المعنظيةةة علةةى يةةد  لةةا، (0.05) الدلالةةة لسةةتظ   لةة  أقةةل وهةة ، التةظال 

 اليرضةةيات نقبةةل وبالتةةال  التةةظال . علةةى (281.و 227.) البعةةدي  لهةةذي  (Beta) بنتةةا لعةةالوت قةةيم
 علةةى االتعالليةة العدالةة لتطبنةق إحصةائية دلالةة ذات أثةةر "يظجةد نصةهما: والتة  والثالثةة الثانيةة البديلةة

 لتطبنةةق إحصةةائية دلالةةة ذو أثةةر و"يظجةةد، تعةةز" بمدينةةة الخاصةةة المستشةةفيات فةة  الةةظييي  الارتبةةا 
 المسةتقل البعةد بننمةا تعةز". بمدينةة الخاصةة المستشةفيات فة  الةظييي   الارتبةا   على  الإجرائية  العدالة
 الخاصةةة المستشةةفيات فةة  الةةظييي  لارتبةةا  علةةى إيجةةاب  تةةأثنر لةةه لةةي  التظزيعيةةة( )العدالةةة الآخةةر
 أكبةر وهة  (113.) احتماليةة بقيمةة (1.590) البعةد لهةذا المحسظبة (t) قيم  بلغ   حن   تعز.  بمدينة
 يظجةد )لا نصةها: والتة  الأولةى الصةيرية اليرضةية نقبةل يجعلنةا لةا وهةذا، (0.05) الدلالةة  لستظ    ل 
 المستشةةفيات فةة  للعةةاللن  الةةظييي  الارتبةةا  علةةى التظزيعيةةة العدالةةة لتطبنةةق إحصةةائية دلالةةة ذو أثةةر

 المستشةةةفيات فةةة  للعةةةاللن  الةةةظييي  بالارتبةةةا  للتنبةةةؤ النمةةةظذ  بنةةةاء ويمكةةة  تعةةةز(. بمدينةةةة الخاصةةةة
 وذل ، الإجرائية( والعدالة التعاللية )العدالة التنظيمية:  العدالة  أبعاد  باستخدا   تعز  لدينة  ف   الخاصة

 الآتية: للمعادلة وفقاً 
𝛄 = 𝛃𝟎 +  𝛃𝟏𝐱𝟏 + 𝛃𝟐𝐱𝟐 

γ (  الارتبا  الظييي)  = β0 ( الثاب) + 0.281 (العدالة  الإاجرائية ) +  (العدالة  التعاللية)0.227
 الخاصةة المستشةفيات فة  التعالليةة العدالةة فة  تحسةُ  أو زيةاد  كل أ  نجد، السابقة المعادلة  ل 
 الةظييي  الارتبةا  زيةاد  إلةى هةذا يةؤد  الإجرائيةة( )العدالةة ثبةات لة  واحةد  وحةد  بمقةدار تعةز  بمدينة
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 ثبةةةات لةةة  واحةةةد  وحةةةد  قةةةدرها الإجرائيةةةة العدالةةةة فةةة  تةةةظافر أو زيةةةاد  وكةةةل، 0.227 بمقةةةدار للعةةةاللن 
 .0.281 بمقدار للعاللن  الظييي  الارتبا  زياد  إلى هذا يؤدي التعاللية( )العدالة
 الثانية: الرئيسة الفرضية  اختبار

 أفةراد اسةتجابات لتظسةطات بةن  اليةروق  لبيا  (T test) اختبار استخدا  تم اليرضية هذه لاختبار
 الآت : الجدو  ف  كما )الجن (  لمتغننِر تُعز   التنظيمية العدالة تجاه العننِنة

  تعُزى  التنظيمية  العدالة تجاه  الحسابية المتوسطات بين  الفروق لدلالة  (T Test)  اختبار (:12)  جدول

 )الجنس(.   لمتغي ِّر

 العدد  الجنس 
   المتوسط

 الحسابي 

   الانحراف

 المعياري
 الدلالة  Tاختبار قيمة

 0.81 3.20 129 ذكر 
-1.21 0.227 

 0.71 3.34 81 أنثى

 الةةذكظر العننِنةةة أفةةراد لاسةةتجابات الحسةةاب  المتظسةة  أ  نوحةةظ (12) السةةابق الجةةدو  خةةو  لةة 
 لةةة  يقتةةةر  وهةةظ (0.81) قةةةدره لعيةةةاري  بةةانحراف (3.20)   يقةةةدر التنظيميةةةة العدالةةة لسةةةتظ   حةةظ 

 وهةةة  (0.227)   تقةةةدر دلالةةةة لسةةةتظ   وعنةةةد، (3.34)   المقةةةدر الإنةةةاث لةةةد  الحسةةةاب  المتظسةةة 
 حةةظ  العننِنةة أفةةراد اسةتجابات فة  فةةروق  وجةظد عةةد  يعنة  لةا وهةةظ، (0.05) الدلالةة لسةةتظ   لة  أكبةر

 اسةةتخدا  تةةم كمةةا جنسةةهم. حسةة  تعةةز لدينةةة فةة  الخاصةةة المستشةةفيات فةة  التنظيميةةة العدالةةة لسةةتظ  
 أفةةراد اسةةتجابات لتظسةةطات بةةن  اليةةروق  لبيةةا  (One-Way ANOVA) الُأحةةادي التبةةاي  تحلنةةل
رات: تُعةةز   التنظيميةة العدالةةة تجةةاه العننِنةة  الةةظييي ( المُسةةم ى، الخدلةة سةةنظات، المؤهةةل، )العُمةر لمتغنةةنِ
  (:13) الجدو  ف  كما النتائ   وكان 

  العدالة  مستوى في للفروق  (One-Way ANOVA)  الأحُادي التباين تحليل نتائج (:13)  جدول

ى، الخدمة سنوات ، العلمي  المؤهل، )العمُر الديموغرافية للمتغي ِّرات وفقا    التنظيمية  الوظيفي(.  المُسمَّ

  المتغي ِّرات

 الديموغرافية 
 التباين مصدر

  مجموع

 المربعات 

  درجة

 الحرية 

  متوسط

 المربعات 
 الدلالة  (fقيمة)

 العمُر 
 038. 023. 3 070. المجموعات  بين

 

.990 

 606. 206 124.87 المجموعات  داخل 

 العلمي  المؤهل
 447. 270. 3 809. المجموعات  بين

 

.719 

 602. 206 124.07 المجموعات  داخل 

 الخدمة  سنوات
 590. 355. 4 1.422 المجموعات  بين

 

.670 

 602. 205 123.45 المجموعات  داخل 

ى  الوظيفي  المُسمَّ
 1.101 3 3.304 المجموعات  بين

1.866 .136 
 590. 206 121.57 المجموعات  داخل

 التنظيميةةة العدالةةة تجةةاه العننِنةةة أفةةراد اسةةتجابات بةةن  فةةروق  تظجةةد لا أنةةه (13) الجةةدو  لةة  يتضةة 
رات تُعةةز    حنةةة  الةةةظييي ( المُسةةم ى، الخدلةةةة سةةةنظات، العلمةة  المؤهةةةل، )العمةةةر الديمظغرافيةةة: للمتغنةةةنِ
رات لهةذه المحسةظبة F قيمةة  بلغ   بةدلالات التةظال  علةى1.886، 0.590، 0.447، 0.038 المتغنةنِ

 التظال . على، 0.136، 670 .0، 0.719، 0.990 إحصائية
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 :الثالثة الرئيسة الفرضية  اختبار
 أفةراد اسةتجابات لتظسةطات بةن  اليةروق  لبيا  (T test) اختبار استخدا  تم اليرضية هذه لاختبار

 الآت : الجدو  ف  كما )الجن (  لمتغننِر  تُعز   الظييي   الارتبا  تجاه العننِنة
  تعُزى الوظيفي الارتباط تجاه  الحسابية المتوسطات بين  الفروق لدلالة  (T Test)  اختبار (:14)  جدول

 الجنس.  لمتغي ِّر

 العدد  الجنس 
   المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري
 الدلالة  Tاختبار قيمة

 64. 3.82 129 ذكر 
1.18 0.241 

 68. 3.71 81 أنثى

 حةةةظ  الةةةذكظر العننِنةةةة أفةةةراد لاسةةةتجابات الحسةةةاب  المتظسةةة  أ  نوحةةةظ (14) الجةةةدو  خةةةو  لةةة 
 تقريبةةةةاً  لسةةةةاوي  وهةةةةظ (0.64) قةةةةدره لعيةةةةاري  بةةةةانحراف (3.82)   يقةةةةدر الةةةةظييي  الارتبةةةةا  لسةةةةتظ  
 لسةةتظ   وعنةةد، (0.68) قةةدره لعيةةاري  بةةانحراف (3.71)   المقةةدر الإنةةاث لةةد  الحسةةاب  للمتظسةة 

 فة  فروق  وجظد عد  يعن  لا وهظ، (0.05) الدلالة لستظ   ل   أكبر  وه   (0.241)     تقدر  دلالة
 حسة  تعةز لدينة ف  الخاصة المستشفيات ف  الظييي   الارتبا   لستظ    حظ   العننِنة  أفراد  استجابات
 بةةةن  اليةةةروق  لبيةةةا  (One-Way ANOVA) الُأحةةةادي التبةةةاي  تحلنةةةل اسةةةتخدا  تةةةم كمةةةا الجةةةن .

 سةةنظات، المؤهةةل، )العُمةةر للمتغنةةرات تُعةةز   الةةظييي  الارتبةةا  تجةةاه العننةةة أفةةراد اسةةتجابات لتظسةةطات
  الظييي (. المُسم ى، الخدلة

  الارتباط  مستوى في للفروق  ((One-Way ANOVA  الأحُادي التباين تحليل نتائج(: 15)  جدول

ى ، الخدمة سنوات، العلمي المؤهل، الديموغرافية:)العمُر للمتغي ِّرات  وفقا   الوظيفي  الوظيفي(.  المُسمَّ

  المتغي ِّرات

 الديموغرافية 
 التباين مصدر

  مجموع

 المربعات 

  درجة

 الحرية 

  متوسط

 المربعات 
 الدلالة  (fقيمة)

 العمُر 
 357. 154. 3 463. المجموعات  بين

 

.784 

 433. 206 89.15 المجموعات  داخل 

 العلمي  المؤهل
 294. 127. 3 382. المجموعات  بين

 

.830 

 433. 206 89.23 المجموعات  داخل 

 الخدمة  سنوات
 573. 248. 4 991. المجموعات  بين

 

.682 

 432. 205 88.62 المجموعات  داخل 

ى  الوظيفي  المُسمَّ
 1.52 3 4.55 المجموعات  بين

3.67 .013 
 413. 206 85.07 المجموعات  داخل

ه (15) الجةةدو  لةة  يتضةة   الارتبةةا  لسةةتظ   حةةظ  العننِنةةة أفةةراد اسةةتجابات بةةن  فروقةةاً  لأتظجةةد أنةة 
 لهةذه الدلالةة لسةتظ   جةاء حنة ، الخدلة( وسنظات، العلم   والمؤهل  )العمر  لمتغنرات:  تُعز    الظييي 
رات لهذه المحسظبة F قيمة بلغ  حن ، (0.05) الدلالة لستظ   ل   أكبر  المتغنرات ، 0.357 المتغنةنِ
 كمةةةا التةةةظال . علةةةى 0.830، 0.682، 0.784 إحصةةةائية بةةةدلالات التةةةظال  علةةةى 0.573، 0.294
 الةظييي  الارتبةا  لسةتظ   حةظ  العننِنة أفراد استجابات بن  فروق  تظجد أنه السابق الجدو  ل   يتض 

 (36) والجةدو ، الةظييي ( )المُسةم ى لمتغنةر تُعةز   تعةز لدينةة فة  الخاصةة المستشفيات ف   للعاللن 
 ذل : يظض 
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  حول العي ِّنة أفراد اتجاهات في الحسابية المتوسطات بين البعُدية للمقارنات  (LSD)  اختبار(: 16)  جدول

ى  متغي ِّر حسب  الوظيفي الارتباط مستوى  الوظيفي.  المُسمَّ

 آخرين
 3.77م=

 ممرض 
 3.75م=

 طبيب
 4.07م=

 إداري
 3.58 م=

ى  الوظيفي  المُسمَّ

-.19623 -.16967 .49158* - 
 إداري

 3.58 م=

.29535* .32192 - -.49158* 
 طبيب

 4.07م=

-.02657 - -.32192* .16967 
 ممرض 

 3.75م=

- .02657 -.32192* .19623 
 آخرين

 3.77م=

 الةةةظييي  الارتبةةا  لسةةةتظ   فةة  إحصةةةائية دلالةةة ذات فةةروق  تظجةةةد أنةةه (16) الجةةةدو  لةة  يتضةة 
 بةن  فةروق  وجةدت حنة ، الةظييي  المُسةم ى حسة   تعةز  لدينةة  فة   الخاصةة  المستشفيات  ف   للعاللن 

 ويعظد، طبن  وييي  لُسم ى يحملظ   ل  ولصال  وأخر   ولمر  إداري  وييي  لُسم ى يحملظ    ل 
 .اليئات ببقية لقارنة علنها يحصلظ   الت  والمكافآت الحظافز طبيعة إلى ذل 

 :المستقبلية بالدراسات  والمقترحات  والتوصيات  النتائج
 يل : لا أبرزها لعل النتائ  ل  لجمظعة إلى التظصل تم فقد البيانات تحلنل على  بناء
 النتائج:

 لتظس . تعز لدينة ف  الخاصة المستشفيات ف  التنظيمية العدالة تطبنق لستظ   أ    -1
 حنةةة ، لتظسةةة  بدرجةةةة تطبةةةق الدراسةةةة لحةةةل المستشةةةفيات فةةة  التنظيميةةةة العدالةةةة أبعةةةاد جميةةة  أ    -2

 وفةةة ، التعالليةةةة العدالةةةة الثانيةةة المرتبةةةة فةةة  وتلنهةةا، الأولةةةى المرتبةةةة فةة  التظزيعيةةةة العدالةةةة جةةاءت
 الإجرائية. العدالة جاءت الأخنر

 لرتيعة. بدرجة جاء الدراسة لحل المستشفيات ف  للعاللن  الظييي  الارتبا  لستظ   أ    -3
 الدراسةةةةة لحةةةةل المستشةةةةفيات فةةةة  التنظيميةةةةة العدالةةةةة بةةةةن  لتظسةةةةطة طرديةةةةة ارتبةةةةا  عوقةةةةة تظجةةةةد -4

  للعاللن . الظييي  والارتبا 
 لتظسةةةطة طرديةةةة بعوقةةةة تةةةرتب  الدراسةةةة لحةةةل المستشةةةفيات فةةة  التنظيميةةةة العدالةةةة أبعةةةاد جميةةة  -5

 للعاللن . الظييي   بالارتبا 
 للعاللن . الظييي  الارتبا  على الدراسة لحل المستشفيات ف  التنظيمية للعدالة أثر يظجد -6
 بشكل يأثرا  اللذا  هما الإجرائية( والعدالة التعاللية )العدالة المتمثلة: التنظيمية العدالة بعدي  أ    -7

 تأثنر. له لي  التظزيعية( )العدالة  بعد بننما، للعاللن  الظييي  الارتبا  على إيجاب 
 التوصيات:

 الآتية: التظصيات تقديم يمك  النتائ  ضظء ف 
 التنظيمية العدالة بتطبنق الاهتما  ل  لزيد   إيوء الدراسة  لحل  الخاصة  المستشفيات  لديري   على -1

 الظييي . الارتبا  ولنها، به والتنبؤ التنظيم  السلظك ل  الكثنر فهم ف  بالغة أهمية ل  لها لما
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 المتعلقةةةة القةةةرارات اتخةةةاذ فةةة  والظضةةةظ  الشةةةيافية لراعةةةا  الدراسةةةة لحةةةل المستشةةةفيات لةةةديري  علةةةى -2
 يةنعك  الةذي الألةر، الإجةراءات بعدالةة العةاللن   يشةعر  بما  والترقيات  والتعنن   الاختيار  بسياسات

 بعملهم. الظييي  الارتبا  وزياد  العمل ف  والاستمرارية البقاء ف  رغبتهم على
 الالتةزا  خةو  لة  التعالليةة بالعدالةة العةاللن  وعة  تعزيةز الدراسة لحل المستشفيات لديري   على -3

 علنهةا بننة  التة  والأسة  المبةررات وتقةديم، بهةم المتعلقةة القةرارات اتخاذ عند  الأخوقية  بالمعاينر
 واسةتقرارهم سةلظكهم علةى إيجةاب  بشةكل يةنعك  وهةذا، لنهةا للةتظلم الحةق وإعطةائهم، القرارات  تل 

 الظييي .
 بأنيسهم. ثقتهم لتعزيز المخاطر وتقبل والإبدا  المبادر  رو  على العاللن   تشجي  -4
 الظاحد. اليريق برو  والعمل والاحترا  الثقة أسا  على تقظ  المظيين  ل  إيجابية عوقات  بناء -5
 القرارات كافة ف  وإدلاجهم، الظييي  بالاستقرار شعظرهم وضما  للعاللن   الظييي   الألا   تعزيز -6

 والتطظير.  التحدي  بعملية المتعلقة
 بصةةظر  علةنهم العمةةل أعبةاء تظزيةة  لراعةات لةة  للعةاللن  واضةة  بشةكل والمسةةؤوليات المهةا  تحديةد -7

 عادلة.
 فةةةر  لةةةنحهم خةةةو  لةةة  الدراسةةةة لحةةةل المستشةةةفيات بةةةيدارات العةةةاللن  ثقةةةة تعزيةةةز علةةةى العمةةةل -8

  لؤثر . قرارات اتخاذ عند بمصالحهم والاهتما  والتطظير للتأهنل  لتكافئة
 بجميةة  علةةم علةةى العةةاللظ   يكةةظ   حتةةى واضةة  بشةةكل الإداري  العمةةل وإجةةراءات سياسةةات تحديةةد -9

  الإداري. العمل جظان 
 تعمل الت  والمعنظية المادية الحظافز تقديم خو  ل  بالعاللن  والرعاية الاهتما   ل   لزيد    إيوء -10

  يقدلظنها. الت  الصحية الخدلة جظد  تحسن  ف  دافعنتهم زياد  على
 الأنشةةةةةطة كافةةةةةة فةةةة  التقنةةةةةيم نتةةةةةائ  لةةةة  والاسةةةةةتياد  العةةةةةاللن  الأداء لتقنةةةةيم فعةةةةةا  نظةةةةةا  إيجةةةةاد -11

 الإدارية. والممارسات
 أداء بمؤشةرات يرتب  عاد  حظافز نظا  إيجاد خو  ل  التظزيعية بالعدالة العاللن   وع   تعزيز -12

  بعملهم. ارتباطهم وتعزيز المتمنز الأداء على لتشجيعهم العاللن  لجمي  واضحة
 المستقبلية:  بالدراسات مقترحات
 الدراسةات لة  لزيةدا إجةراء إلى بالإضافة، الصناعية المؤسسات على الحالية الراسة  تطبنق  يقتر 

، التنظيمة  الالتةزا ، الةظييي  الرضةاء لثةل  التنظيمة   السةلظك  بمتغنةرات  التنظيميةة  العدالة  عوقة  حظ 
  الأخر . المتغنرات ل  وغنرها الإنجاز دافعيةو 
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 :المراجع
 دراسةةة التنظيميةةة: العدالةةة تحقنةةق فةة  الحديثةةة المعلظلةةات نظةةم أثةةر (.2018) حسةةن  لةةؤل ، جظيسةةم

 البحتةةةةة للعلةةةةظ  بابةةةةل جالعةةةةة لجلةةةةة بابةةةةل. فةةةةر  الأوسةةةة / اليةةةةرات كهربةةةةاء دائةةةةر  فةةةة  تحلنليةةةةة
 .166-147، (10)26، والتطبيقية

 بمديريةةةة لندانيةةةة دراسةةةة التنظيمةةة : بةةةالالتزا  وعوقتهةةةا التنظيميةةةة العدالةةةة (.2016) راضةةةية، حسةةةان 
 البظاق   أ   لهدي ب    العرب    جالعة،  لنشظر  غنر  لاجستنر  رسالة. البظاق    أ   لظلاية  الدولة  ألوك

 الأخوقيةةة القيةةاد  بةةن  العوقةةة فةة  التنظيميةةة للعدالةةة الظسةةي  الةةدور (.2021) شةةمي  لحمةةد، حسةةنى
 الشةر  لميةاه القظليةة الهنئةة علةى لندانيةة دراسةة العالةة: بالمؤسسةات التنظيمة   التماثل  وأبعاد

 .347–290، (12)4، الإدارية للعلظ  السادات أكاديمية الصح . والصرف
 نظةةر وجهةةة لةة  شةةقراء جالعةةة فةة  التنظيميةةة العدالةةة واقةة  (.2022) الةةرحم  عبةةد إبةةراهيم، الحظنبةة 

 .158–109، (116)37، بالزقازيق التربية كلية لجلة التدري . هنئة أعضاء
 يةةل فةة  العةةاللن  أداء علةةى الظييفيةةة الحيةةا  جةةظد  أثةةر (.2022) غالةة  علةة  إسةةماعنل، الحمةةظدي

 فة  العةا  التعليمة  الجمهةظري  المستشةيى حالةة )دراسةة  وسةي   كمتغنر  الظييي   الارتبا   وجظد
 تعز. جالعة ،لنشظر  غنر لاجستنر رسالة .(تعز لحافظة

 لصةر: .المعاصر  الإدارية الاتجاهات ببع  وعوقتها التنظيمية  العدالة  (.2008)  لحمد  عمر،  درن 
 والتظزي . للنشر الرضظا  دار

 التنظيمة  والدعم الظييي  الارتبا  أثر (.2016) خلنل حس  لحمد،  وحمد  السو   عبد  خالد،  دهلنز
 الإسةولية الجالعةة لجلةة اليلسةطننية. الأكاديميةة المؤسسةات ف  الظييي  الأداء  على  المدرك

 .50-26، (4)24، والإدارية الاقتصادية للدراسات
 للعدالةة غةز  بمحافظةات الدوليةة الغةظث وكالةة لةدار  لةديري  لمارسةة درجةة (.2012) سةناء، الدايةة 

 الجالعةةةةة ،لنشةةةةظر  غنةةةةر لاجسةةةةتنر رسةةةةالة .للمعممةةةةن  الةةةةظييي  بالرضةةةةا وعوقتهةةةةا التنظيميةةةةة
 فمسطن .، غز  -الإسولية

 وصةةم  التنظيميةةة العدالةةة أبعةةاد بةةن  العوقةةة فةة  الةةظييي  القهةةر أثةةر (.2020) فةةر  عةةوء، رضةةظا 
 بمحافظةة الصةحة لمديريةة التابعةة  العالةة  بالمستشةفيات  العةاللن   على  تطبيقية  دراسة  العاللن 
 .126–71، (3)40، والتمظيل التجار  العلمية المجلة المنظفية.

 القةةةةاهر : .البشةةةةرية المةةةةظارد لإدار  القادلةةةةة المهمةةةةة التنظيميةةةةة العدالةةةةة (.2006) لحمةةةةد عةةةةاد ، زايةةةةد 
 الإدارية. للتنمية العربية المنظمة  لنشظرات، لصر

 المظاطنةةةة بسةةةلظك وعوقتهةةةا التنظيميةةةة العدالةةةة لحةةةددات (.2015) راشةةةد ناصةةةر لحمةةةد، سةةةمعا  أبةةةظ
 رسةةةةالة. لننةةةةل لةةةةذكر ، غةةةةز  بقطةةةةا  الشةةةةرطة جهةةةاز فةةةة  الضةةةةبا  نظةةةةر وجهةةةةة لةةةة  التنظيميةةةة
 غز .، الإسولية الجالعة  ،لنشظر  غنر  لاجستنر
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 علةى لندانية دراسة الظييي : الارتبا  على التنظيمية الثقافة أثر (.2021)  أحمد  عل   لحمد،  سي 
 لركةةةز ،لنشةةةظر  غنةةةر لاجسةةةتنر رسةةةالة .تعةةةز لدينةةةة فةةة  الحكظليةةةة الثانظيةةةة المةةةدار  لعلمةةة 

 تعز. جالعة، العليا الدراسات
 لندانيةةةة دراسةةةة – للعةةةاللن  الةةةظييي  بالارتبةةةا  وعوقتةةةه الاداري  التمكةةةن  (.2020) رلةةةزي.، عةةةو 

 لحمةةد جالعةةة ،لنشةةظر  غنةةر لاجسةةتنر رسةةالة .المسةةنلة ولايةةة – الضةةلعة حمةةا  بلديةةة بمصةةال 
 .المسنلة بظضياف

 المةدار  قةاد  لةد  التنظيمة  بالصةم  وعوقتةه  الةظييي   الارتبةا   (.2021)  المحسة   عبةد،  الصقنر
 .292-258، 6، الجالعة شبا  لجلة القصيم. لنطقة ف 

 تنميةةة علةةى وأثرهةةا التنظيميةةة العدالةةة (.2021) فريةةد، وكظرثةةل فريةةد ، غةةازي  وبةةظ إلهةةا ، غليطةةة ابةةظ
 الإصةوحات لجلةة بسكيكد . الطبيع  الغاز تمني   بمرك   لندانية  دراسة  الظييي :  الاستغراق
 .283–270، (1)15، العالم  الاقتصاد ف  والاندلا  الاقتصادية

 الةةةظييي  الاغتةةرا  لةةة  الحةةد فةةة  ودوره التنظيميةةة العدالةةةة لسةةتظ   قيةةةا  (.2022) حالةةدي، يونةة 
 .الجليةةةةة عاشظر  زيةةةةا  جالعة ،لنشظر  غنر دكتظراه  رسالة .لندانية دراسة

 لكةةا  فةة  المتعةةة بةةن  كظسةةي  الإيجةةاب  النيسةة  المةةا  رأ  (.2020) السةةند إبةةراهيم تةةالر، عشةةري 
 المنصةظر (. بجالعةة التةدري  هنئةة أعضةاء لعةاون   علةى  )بالتطبنق  الظييي   والارتبا   العمل
  .472–429، (40)50، والتجار  لوقتصاد العلمية المجلة

 حالةة دراسةة الةظييي : الاستغراق على التنظيمية العدالة أثر .(2021) بشر  ، وشربا   أحو ،  لعبن 
   يحنى.  ب    الصديق  لحمد  جالعة،  لنشظر  غنر  لاجستنر  رسالة.  جيجل  –  الكهرباء إنتا  وحد 

 حالةة دراسةة التنظيمة : والالتزا  التنظيمية العدالة بن  كظسي  التنظيمية الثقة (.2020)  فريا ،  غرار 
 لحمةةد جالعةةة ،لنشةةظر  غنةةر لاجسةةتنر رسةةالة. بسةةكر  – TIFIB– والتجهنةةز النسةةي  لؤسسةةة
 .خيضر

 لطةاح  لؤسسةة حالةة دراسةة الةظييي  الأداء علةى التنظيميةة العدالةة أثةر (.2021) النب   عبد،  لريم
 خيضر.  لحمد جالعة ،لنشظر  غنر لاجستنر رسالة. القنطر  – الزيبا 

 لندانيةةة دراسةةة الةةظييي : والاحتةةراق التنظيميةةة العدالةةة بةةن  العوقةةة دراسةةة (.2019) كالنليةةا، لةةراب 
، لنشةةةظر  غنةةةر لاجسةةتنر رسةةةالة. تكةةرت – عمنةةةرات سةةةليما  الاستشةةيائية العمظليةةةة بالمؤسسةةة

 لربا . قاصدي جالعة
 المظاطنةة لسةتظ   لة  الرفة  فة  ودورهةا  التنظيميةة  العدالةة  (.2020)  لغنلة ،  وزكريةا  بغداوي ،  هاشم 

 رسةالة .لليانة خمي  – بظنعالة الجنول  جالعة حالة دراسة  الجالعية  بالمؤسسات  التنظيمية
 لليانة.  بخمي  بظنعالة الجنول  جالعة  ،لنشظر  غنر  لاجستنر
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 دراسةة الةظييي : الاسةتغراق عةل   التنظيميةة العدالةة تطبنةق أثةر (.2017) حسة  لحمةد حسة ،  النجار
 ،لنشةةةظر  غنةةةر لاجسةةةتنر رسةةةالة .غةةةز  بقطةةةا  والتعلةةةيم التربيةةةة لةةةديريات فةةة  للعةةةاللن  لندانيةةةة
 الأزهر. جالعة

Altehrebah, S. S. A. S., Yusr, M. M., & Salimon, M. G. (2019). Factors 
Influencing Employee Engagement: A Study of Sana’a University. 
International Journal of Modern Trends in Business Research, 2 (9), 
23–37. 

Alvi, A. K., & Abbasi, A. S. (2012). Impact of Organizational Justice on 
Employee Engagement in Banking Sector of Pakistan. Middle. 

Hermanto, Y. B., & Srimulyani, V. A. (2022). The Relationship between 
Servant Leadership and Work Engagement: An Organizational Justice as 
a Mediator. Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 2, 403 – 413. 

Ivani, Muchtar, B. & Rasyid, R. (2019). Effect of Organizational Justice, 
Perceived Organizational Support and Employee Engagement to 
Employee Organizational Citizenship Behavior of Regional 
Secretariat of West Sumatra Province. Advances in Economics, 
Business and Management Research, 97, 757–765.  

Karim, D. N., & Baset, M. A. (2020). Effect of Organizational Justice on 
Work Engagement in the Banking Sector in Bangladesh. 
Jahangirnagar University Journal of Management Research, 3, 1–18. 

Mutero, D. W. (2017). The Influence Of Organizational Justice On 
Employee Engagement In Energy Solution Providers In Kenya: A 
Case Study Of Premier Gas Company Limited. Master Thesis, Unites 
States International University, Africa. 

Özer, Ö., Uğurluoğlu, Ö., & Saygılı,M. (2017).Effect of Organizational 
Justice on Work Engagement in Healthcare Sector of Turkey. Journal 
of Health Management, 19(1) 1–11. 

Pakpahan, M., Eliyana, A., Hamidah, Buchdadi, A. D., & Bayuwati, T. R. 
(2020). The Role of Organizational Justice Dimensions: Enhancing 
Work Engagement and Employee Performance. Sys Rev Pharm, 
11(9), 323-332. 

Pieters, W. R. (2018). Assessing organisational justice as a predictor of job 
satisfaction and employee engagement in Windhoek. SA Journal of 
Human Resource Management, 1–11. 

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V., Bakker, A. B. (2002). 
The measurement of engagement and burnout: a confirmative analytic 
approach. Journal of Happiness Studies, 3, pp. 71–92. 

Yanthi, N. D., & Rahyuda, A. G. (2019). The Role of Employee 
Engagement in Mediating Relationship of Organizational Justice and 
Organizational Citizenship Behavior on Nurses in Public Hospital in 
Bali, Indonesia. International Journal of Economics, Commerce and 
Management. VII (8). 427–439. 


