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 ص ملخال
 فذ  الحكوميذ  الثتنويذ  المذدار  فذ  التعليميذ  الأزمذت  إدارة واقذ  معرفذ   إلذ   الدراسذ   هذه   هدفت 

 المسذذذذح  الوصذذذ   المذذذذن   علذذذ  البتحثذذذذ  واعتمذذذد ، الاجتمذذذتع  النذذذذو  منظذذذور مذذذذ  عذذذد  محتفظذذذ 
 (23) شذذملت والتذذ ، واختصتصذذي ت ووكذذي    مذذدًر ا (111) مذ  الدراسذذ  وعينذذ  مجتمذذ  وتكذذو  ، التحليلذ 

 (7) من م (41)، إنتث (36و) كورذ (11) من م وكي    (47)، إنتث  (13و)  ذكور  (10)  من م  مدًر ا
 تذمو ، المعلومت  لجم  الاستبتن  استخدام تم الدراس  أهداف ولتحقيق، اختصتصي ت  إنتث  (34و)  ذكور
  الدراسذذ صذذلتوتو ، (Spss) الاجتمتعيذذ  للعلذذوم الإحصذذتةي  الحذذ م برنذذتم  سذذتعمت بت البيتنذذت  تحليذذ 
 الثتنويذ  المذدار  فذ  التعليمي  الأزمت  إدارة واق  أ  النتتة  أظ ر : الآتي  النتتة  م   مجموع   إل 
 مذ   دعذ محتفظذ  فذ  الاجتمتعيي  والاختصتصي  المدار  ووك ء المدار  مدًري   نظر  وج    م 

 معيذذذتري  وانحذذذراف (3.82)  حسذذذتب بمتوسذذذ  كبيذذذرة كتنذذذت المحذذذتور لكذذذ  الاجتمذذذتع  النذذذو  منظذذذور
 استشذعتر محذور جذتء، الأولذ  المرتبذ  فذ  جذتء حذدوه ت بعد الأزمت   م   الاست تدة  محور،  (0.346)

 مرتبذذذ لا فذذذ  التعليميذذذ  الأزمذذذت  لإدارة لتخطذذذي ا محذذذور وجذذذتء، الثتنيذذذ  المرتبذذذ  فذذذ  ميذذذ التعلي الأزمذذذت 
 محذذذور الختمسذذذ  المرتبذذذ ، الرابعذذذ  المرتبذذذ  فذذذ  التعليميذذذ  الأزمذذذت  مواج ذذذ  إدارة محذذذور جذذذتءو ، الثتلثذذذ 
 فذذ  (0.05) دالذذ  مسذذتو   عنذذد إحصذذتةي  دلالذذ  ذا  فذذرو   توجذذد لا، التعليميذذ  الأزمذذت  مذذ  الوقتيذذ 
 النذو  ورمنظ م  عد   محتفظ ف  الحكومي  الثتنوي  المدار  ف  التعليمي  الأزمت   إدارة  واق   درج 

  .العلم  والمؤه  الجنس  لمتغير  يع    الاجتمتع 
 : بتلآت  البتحث  توص ، الدراس  ب ت خرجت الت  النتتة  ضوء وف 
 .بتلمحتفظ  والتعليم التربي   مكتب ف  التعليمي  الأزمت  بإدارة ختص قسم تءإنش  -
 ، مدرس  ك  ف  التعليمي  الأزمت   لمواج  متخصص  فر   تشكي   -
  ومعتلجت ت. الأزمت  مواج   سب  لمنتقش  والدولي  المحلي  والندوا  تمرا المؤ  قدع  -

 الاجتمتع . النو ، الثتنوي  التعليم مدار ، الأزمت  إدارة:  المفتاحية الكلمات
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Abstract  

 This study aimed to find out the reality of educational crisis management 

in government secondary schools in the Aden in Governorate from a gender 

perspective, The researcher depend on the analytical descriptive survey 

method. The society and sample of the study are formed of (111) 

headmasters, deputies and social workers, included (23) headmasters 

Among them are males (10) and females (13), (47) deputies Among them 

are males (11) and females (36), (41) social workers Among them are males 

(7) and females (34), and to achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was used to collect information, Data was analyzed using the 

Statistical Packages for Social Sciences (Spss) program. Thus the study 

reached to the following set of the results: The focus of planning for 

educational crisis management came in third place. he axis of managing 

educational crises came in fourth place. The crisis prevention axis came in 

the fifth place. There are no statistically significant differences at the 

function level of (0.05) in the degree of the reality of educational crisis 

management in government secondary schools in Aden Governorate from 

the perspective of gender due to the variable of sex and educational 

qualification. 

 And in the light of the results of the study, the researcher she 

recommends the following:  

- To establish a special section for managing educational crises in the 

Education Office in the governorate. 

- To form specialized teams to face educational crises in each school. 

- To hold local and international conferences and seminars to discuss ways 

to confront and deal with crises. 

Keywords: educational crisis management. Secondary education schools. 

gender. 
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 :  مقدمة
، أشكتل ت وتنوعت أبعتدهت اختل ت وإ ، الأزمت  م  عدًدة وأشكتلا كبيرة أعدادا اليوم  عتلم  ش دي 

 التنذذذذو  هذذذذها مذذذذ  الذذذذرغم وعلذذذذ ، غيرهذذذذت إلذذذذ  مرحلذذذذ  ومذذذذ ، أخذذذذر   إلذذذذ  دولذذذذ  مذذذذ  درجتت ذذذذت وت توتذذذذت
 دًذدةج أبعذتدا تضذي  أ  يمكذ  ن سذ ت التعليميذ  العملي  طبيع  بأ  التسليم م  بد لا  فإنه،  والاخت ف

 الأمذر ًذوم  بعذد ًومذت وتت اًذد خطذت  تتسذتر  اليذوم عذتلم فذ  يحذدث الذهي التطذور وإ ،  الأزم   هه   إل 
 وزيتدت ت. الأزم  هه  ت تقم إل  أد  الهي
 وضذذذ  ًتطلذذذب الذذذهي لأمذذذرا  الأزمذذذت  مذذذ  مجموعذذذ  ظ ذذذر  والتحذذذديت  التطذذذورا  ل ذذذه  ونتيجذذذ  

 علذ  الذبع  أطلذق وقذد، المختل ذ  الحيذتة واق  م  للتعتم  جدًدة   إداري  وأستليب  وبداة   ستراتيجيت إ
 لغتنذذذت فذذذ  الشذذذتةع  ت المصذذذطلح مذذذ  الأزمذذذ  مصذذذطل  فأصذذذب  الأزمذذذت ( )عصذذذر الحذذذتل  عصذذذرنت
 الأزمذذذذت  مذذذذ  وغيرهذذذذت التعليميذذذذ  وأزمذذذذ ، الاجتمتعيذذذذ  الأزمذذذذ و ، الاقتصذذذذتدي  الأزمذذذذ : مذذذذث   ، اليوميذذذذ 
 (.8، م2014، )ال امل 
 م  عدًد رأي ف  المدرسي  الإدارة وتشك ، التعليمي  المنظوم  ف  لمؤسست ا أهم رس المد  وتعد   

 لتطذوير الرةيسذ  الطراةذق إحذد  أن ذت كمذت، فعتليت ذت وتحقيذق المدرسذ  نجذت  فذ   م م ت  عنصر ا  البتحثي 
 (م2011، )أحمذد المعتصذر والأزمذت  المتغيذرا  لمواكبذ   وإعدادهت  المدرس   وتوجيه،  التعليمي   العملي 
   (.68، م2018، )المشتقب  إليه المشتر
 ي رض ممت، التعليمي  العملي  سير عل  رًؤه خل  إحداث إل  تؤدي والت   الأزمت   ل ه   ونتيج  
 حذدوه ت لمنذ  مع ذت للتعتمذ  ختصذ  بمواصذ ت  وتعليميذ  تربويذ  قيتدة وجود التعليمي   المؤسست   عل 
 التذ  الأزمذت  تلذ  مواج ذ  مذ  تمكن ذت ك تيذت  إلذ  يذ التربو  ةالقيذتد تحتذت  وعليذه، آهترهت م   الحد  أو
 (.129، م2011، الله )عوض الحدًث  الإداري  الأستليب وفق حدوه ت محتم  أو تحدث قد

 حمتي  عل  وتعم ، والمعرف  العلم عل  تبن  ف  ، والحتضر المستقب  إدارة الأزمت   إدارة  د  وتع 
 معتلجذ  مذ  التعليمذ  الحقذ  ف  العتملي  س م  عل  والمحتفظ ، بأداة ت والارتقتء التعليمي   المؤسس 

 ومذ ، مسذتقبلي  أزم  إحداث إل  ًؤدي قد سبب أي معتلج  أو قطتعتت ت أحد يعيب وتصور  خل   أي
 (.14، م2013، الختلق )عبد  إنتتجيت ت وزيتدة  بحيويت ت المدرس   تحت ظ هم

 والتوجيذه السذليم التنظذيم بك تيذت  المدرسذ  ةذدقت تمتذ  بتتطلذ المدرسذي   الأزمت   إدارة  ف   فتلنجت  
 وشذذر ، بتلأزمذذ  المحيطذذ  البيئيذذ  والظذذروف، الأزمذذت  فريذذق أعضذذتء إمكتنذذت  معرفذذ  علذذ  قدرتذذه مذذ 

،  السذذذلطت    وت ذذذوي ،  التذذذدخ   مذذذ    وال ذذذدف  ،التذذذداخ  ونطذذذت ، ن سذذذه العمذذذ  ووصذذذ ، الم مذذذ  طبيعذذذ 
  أنظمذذذ   وإدارة  وتحسذذذين ت  الاتصذذذت   قنذذذوا    ووضذذذ ،   الأزمذذذ   ث حذذذدو   معتلجذذذ   بكيفيذذذ   ًتعمذذذق  فيمذذذت  والتنسذذذيق
  (.105، م2009،  شميخ   )آ   الأزم   خطورة م    والحد القرارا   اتختذ  جودة ف    يس م  بمت،  المعلومت  
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 والأزمذت  المشذتك  مذ  الكثيذر والتعليم التربي  مجت  ف  كمدرس  عمل ت م   البتحث   لاحظت  وقد 
، الأزمذذت  هذذه  مواج ذذ  علذذ  المذذدًرا  قذذدرة مذذد  ومعرفذذ  التعلذذيم  علذذ السذذلب  التذذأهير ل ذذت كذذت  التذذ 

ت الثتنويذذ  المذذدار  فذذ  التعلذذيم فذذ  الأزمذذت  إدارة واقذذ  أهميذذ  إلذذ  الإشذذترة  المذذدار  فذذ  والتعلذذيم عمومذذ 
ت المجتم   ف   للبنت   الثتنوي   وج ذ  مذ  الحكوميذ  المذدار  فذ  الأزمذت  إدارة إلذ  والتعرف، خصوص 
 الأسذذتليب مذذ  دًذذعد لذذ إ الدراسذذ  تركذذ  وسذذوف، الاجتمذذتعيي  ي يصذذصتتخوالا، ءوك والذذ، ًري المذذد

 مذ  الاسذت تدة(و ، الوقتيذ و ، مواج ذ  إدارةو ، التخطذي و ، )استشذعتر حيذ  مذ  الأزمت  إدارة ف   الحدًث 
 .التعليمي   الأزمت 

 

 :  الدراسة  مشكلة
 مذ  عد  تفظ مح ف  واق ال م  الدراس  مشكل  تصيغ البتحث  فإ  عرضه  سبق  مت  ضوء  وعل 
 : الاجتمتع  النو   منظور

 النذو  منظذور م  عد  محتفظ  ف  الحكومي  الثتنوي  المدار  ف  التعليمي  الأزمت  إدارة  واق   مت  -
  الاجتمتع ؟

 : الآتي  ال رعي  الأسئل ، الرةيس السؤا  م   ويت ر  
 منظذذور مذذ  عذذد  محتفظذذ  فذذ  الحكوميذذ   الثتنويذذ المذذدار  فذذ  التعليميذذ  الأزمذذت  إدارة واقذذ  مذذت -1 

 )استشذذعتر:  تيذذالآ الخمسذذ  المحذذتور فذذ ، الدراسذذ  عينذذ  أفذذراد نظذذر وج ذذ  مذذ  الاجتمذذتع  النذذو 
 الوقتيذ و ، التعليميذ  الأزمت    مواج إدارةو ،  التعليمي   الأزمت   لإدارة  التخطي و ،  التعليمي   الأزمت 

  ؟حدوه ت(   بعد التعليمي  الأزمت  م  والاست تدة،  التعليمي  الأزمت  م 
 لتقذذدًرا  لمسذذتو   عذذ   ت   (a ≤ (0.05الدلالذذ  مسذذتو   عنذذد إحصذذتةي  دلالذذ  ذا  فذذرو   توجذذد هذذ  -2

   ؟العلم  والمؤه  الجنس: الثتنوي  المدار  ف  الأزمت  إدارة واق ، الدراس  عين  أفراد
 

 :  الدراسة  أهداف
 : إل  الدراس  هدفت

لثتنويذذ  الحكوميذذ  فذذ  محتفظذذ  عذذد  مذذ  التعذذرف إلذذ  واقذذ  إدارة الأزمذذت  التعليميذذ  فذذ  المذذدار  ا -
 م  منظور النو  الاجتمتع . وج   نظر المدًري ، والوك ء، والاختصتصيي  الاجتمتعيي 

( لمسذتو  تقذدًرا  أفذراد عينذ  الدراسذ ، تعذ   0,05)الكش  عل  ال رو  ذا  الدلال  الإحصذتةي    -
   نظور النو  الاجتمتع .( م  ملعلم المؤه  اللمتغيرا :)الجنس، و 
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 :  الدراسة  أهمية
 : الآت  الدراس  هه  أهمي   تكم 

 : النظرية الأهمية
  فذذ  تسذذلي  الضذذوء علذذ  أحذذد المواضذذي  الحدًثذذ  نسذذبي ت وال تمذذ  فذذ  ال كذذر الإداري الدراسذذتسذذتهم  -

      الاجتمتع . النو  منظور م المعتصر، وهو إدارة الأزمت  التعليمي  
 النذذذو  منظذذذور مذذذ  التعليميذذذ  الأزمذذذت  إدارة حذذذو  بمعذذذترف عذذذد  بجتمعذذذ  المذذذرأة  مركذذذ  مكتبذذذ  رفذذذد -

  الاجتمتع .
 : العملية الأهمية

 عذد  محتفظ  ف  الحكومي  الثتنوي  مدرا  ف  التعليمي  الأزمت  إدارة لواق  واض  تصور  إعطتء  -
 اتخذذتذ فذذ  والتعلذذيم التربيذذ  وزارة فذذ  القذذرار صذذنت  يسذذتعد قذذد وهذذها، الاجتمذذتع  النذذو  منظذذور مذذ 

 ت.ومواج ت   الأزمت  م  للتعتم  المنتسب  القرارا 
 التعليميذذ  الأزمذذت  إدارة لمعرفذذ  التربذذويي  والمشذذرفي  والإداريذذي  المذذدار  مذذدًري  الدراسذذ  هذذه  ت يذذد -

 علي ت. التغلب وكيفي  وخصتةص ت
 الثتنوي. التعليم ف  ليمي التع  زمت لأا م  تعم  تحسي  ف  وتوصيت ت الدراس  نتتة  تس م -

 

 :  الدراسة  حدود
 فذذ  الثتنويذذ  المذذدار  فذذ  التعليميذذ  الأزمذذت  إدارة واقذذ  علذذ  الدراسذذ  تقتصذذر: الموضــوةية الحــدود
 الأزمذت  لإدارة والتخطذي ، التعليميذ  الأزمذت  )استشذعتر الاجتمذتع  النذو  منظذور  مذ   عذد   محتفظ 
 الأزمذت  مذ  والاسذت تدة، التعليميذ  الأزمذت  م  والوقتي ، التعليمي  الأزمت  المواج    وإدارة،  التعليمي 
 حدوه ت(.  بعد  التعليمي
ــرية الحـــدود ت الجنسذذذي  تشذذذم : البشـ  فذذذ  الاجتمذذذتعيي ( الاختصتصذذذيي ، والذذذوك ء، )المذذذدًري  جميعذذذ 
 .الاجتمتع  النو  منظور م  عد  محتفظ  ف  الحكومي  الثتنوي  المدار 
 م.2023/2024 الدراس  مالعت: يةمانالز   الحدود
 عد . محتفظ  مدًريت  ف  الثتنوي  التعليم مدار : المكانية  الحدود

 

 :  الدراسة  منهجية
 مذ  الدراسذ  طبيعذ  مذ  ًتنتسذب  الذهي   (التحليل )المسذح  الوصذ    المذن    عل   البتحث   اعتمد  
 محتفظذذ  فذذ  الحكوميذذ  الثتنويذذ  المذذدار  فذذ  التعليميذذ  الأزمذذت  إدارة واقذذ  بشذذأ  البيتنذذت  جمذذ  حيذ 
 وتوصذيت  محذددة نتذتة  إلذ  الوصذو  هذم ومذ  وت سذيرهت وتحليل ذت الاجتمذتع  النذو  منظذور م   عد 

 علمي .
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 :  الدراسة  مصطلحات
 : الأزمات إدارة
 صذذذن  نظذذذتم وقذذذدرة ك ذذذتءة رفذذذ  مذذذ  السذذذيطرة إدارة فذذذ  هذذذ : بأن ذذذت الأزمذذذت  إدارة الحريذذذري  عذذذرف 

 تعج  قد الت  الثقيل  البيروقراطي  مقومت  عل  للتغلب، ال ردي أو الجمتع  تو  المس  عل ،  القرارا 
 والاسذترختء الترهذ  حتلذ  م  المنظم  وإخرا ، والم تجئ ، المت حق  والمتغيرا  الأحداث  مواج    ع 
 (.157، م2019، )الحريري  في ت الهي
ت التعليميذذ  الأزمذذت  إدارة البتحثذذ  وتعذذرف   الأزمذذت  مواج ذذ  إلذذ  ً ذذدف إداري  عمذذ : بأن ذذت إجراةيذذ 

 وإدارت ذذت ل ذذت والتخطذذي  الاستشذذعتر مذذ  علميذذ  بمن جيذذ  مع ذذت التعتمذذ  وكيفيذذ  تذذواج  م التذذ  المختل ذذ 
   .حدوه ت بعد التعليمي  زمت الأ م  والاست تدة من ت والوقتي 
 :  الثانوي  التعليم مدارس
 متتبعذ  الأستسذي  المرحلذ   تدةشذ علذ  حصذلوا الهً  للت ميه تتي  الت   التعليمي   المؤسست   ه  
 هذذذ ث والأدبذذ  العلمذذ  بقسذذمي ت الثتنويذذ  مرحلذذ  وتسذذذتغر   والأدبيذذ  العلميذذ  وم ذذترات م معذذترف م تنميذذ 
 (.7، 19 رقم المتدة، م1992، والتعليم للتربي  العتم )القتنو   سنوا 
 إجراةي ت. تعري  ت والتعليم للتربي  العتم القتنو    تعري  البتحث   وتتبن 
 : الاجتماعي النوع
 الرجذذذت  مذذذ  لكذذذ  والواجبذذذت  والحقذذذو   الأدوار مختلذذذ  هذذذو : الاجتمذذذتع  النذذذو  العقبذذذتن  عذذذرف 

 التذ  وهويذتت م وسذلوكيتت م خصتةصذ م ب ذت تحذدد لتذ ا والطذر   بيذن م والع قذت  المجتمذ  فذ   والنستء
 مكتنذ  علذ  الع قذ  هذه  وتذأهير مختل ذ  وبيئيذ   وسيتسذي   وهقتفيذ   واجتمتعيذ   اقتصذتدي   عوام   تحكم ت
 (.2، م1820، العقبتن ) المجتم  ف  والرج   المرأة 
ت الاجتمذذتع  النذذو  البتحثذذ  تعريذذ    قتةمذذ  والرجذذ ( )المذذرأة  الجنسذذي  بذذي  ع قذذ  هذذ : بأن ذذت إجراةيذذ 
 المجتم (. ف  من مت ك  )وأدوار والواجبت  الحقو   ف  المستواة  عل 

 :  ةالسابق  اساتوالدر   النظري   الإطار
 : الأزمة مفهوم
ت السذذن  أزمذذ  ويقذذت ، والقحذذ ، والشذذدة، الضذذيق: تعنذذ  اللغذذ  فذذ  الأزمذذ   ، قحط ذذت اشذذتد: بذذأي أزمذذ 
، اقتصذتدي  وأزمذ  متليذ  وأزمذ ، سيتسذي  أزمذ  ويقذت ،  لشدةوا  الضيق:  والأزم ،  أزم   أصتبه  أي:  وتأزم
 (.15، م1999، العربي  اللغ  )مجم  إلخ تعليمي ... وأزم 
 وتذؤدي والسيطرة التحكم نطت  ع  تخر  عتدي   غير  "حتل :  بأن ت  اصط حت  لأزم   نتف   ويعرف ت 
 مذ  المطلوب  الأهداف تحقيق ت دد بحي ، معتتدة غير درج  إل  هبوط ت أو العم   حرك   توق   إل 
 (.8، 2017، )نتف  "المحدد الوقت ف  المنظم  قب 
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 : التعليمية زماتالأ  إدارة مراحل
 تسذذوي  إلذذ  ليصذذ  ودقيقذذ  واضذذح  إسذذتراتيجي  ًتبنذذ  أ  الإداري  وعلذذ  مراحذذ  بعذذدة  الأزمذذ تمذذر 

 إلذذ  الأزمذذ  مراحذذ  تصذذني  ويذذتم والمعنويذذ  المتديذذ  الخسذذتةر مذذ  قذذدر ا بأقذذ  للأزمذذ  ون تةيذذ  حتسذذم 
 .(19، 18، م2017، الح ن ): الآت  النحو عل  مراح  خمس
 الإنهار. إشترا  اكتشتف: الأول  المرحل 
 والوقتي . الاستعداد: الثتني  المرحل 
 من ت. الحد أو الأضرار احتواء: الثتلث  المرحل 
 النشتط. استعتدة: الرابع  المرحل 
 التعلم.: الختمس  المرحل 
 : الأزمة( )استشعار الإنذار إشارات اكتشاف: الأولى المرحلة
 رهذتمختط وتقليذ  الأزمذ  يبلأسذت مذ  للحذد تتخذه  التذ   التصذرفت   ف   تتمث   أن ت  القنتدًل   ًوض  

 الإنذهار إشذترا  وتمثذ ، الأزمذ  وقذو  بقرب ًنبئ الهي المبكر  الإنهار  استشعتر  المرحل   هه   وتتضم 
 الصذعب مذ  ويكو  ، الوقت ن س ف  الإشترا  أنوا  م   اعدًد    المدًرو    يستقب   حي   مشكل   المبكر
 علذ  أزمذ  بكذ  الختصذ  الإشذترا  بذي  الت رقذ   يصذعب  دوقذ،  وال تمذ   الحقيقي   الإشترا   تطالتق  علي ت
 أمذذر وهذو، الذذن س عذ  للذذدفت  الإيجذتب  الت تعذذ  بدايذ  همذذت الخطذر صذذ ترة أو الإنذهار جذذر  إ  حذدة.
 (.142، م2015، )القنتدًل  الإداري  المنظم  مستو   أو ل ردا مستو   عل  سواء وواجب مشرو 
 : )التخطيط( والوقاية الاستعداد: الثانية المرحلة
 أ  يجذذب أنذذه بمعنذذ  العذذ  " مذذ  خيذذر "الوقتيذذ  أ  أسذذت  علذذ  المرحلذذ  هذذه  طي ذذور أوضذذحت 
 نذذواح  تحدًذذد طريذذق عذذ  وذلذذ  الأزمذذ  مذذ  للوقتيذذ  كتفيذذ  وأسذذتليب اسذذتعدادا  المنظمذذ  لذذد  ًتذذوافر

 والسذينتريوهت  الخطذ  وضذ  ذلذ  ويتطلب أزم  إل  تتحو  لا  حت   ومعتلجت ت  المنظم   ف   الضع 
 (.362، 2018،  )طي ور  الاحتمتلا  جمي  لمقتبل  المنتسب 
 : الأزمة( )مواجهة منها الحد أو الأضرار احتواء: الثالثة المرحلة
 بجميذ  التنبذؤ يصذعب إذ التعليميذ   الأزمذ  وقعذت إذا المرحلذ  هذه  إلذ  نص  أننت  مراج   توض  

 ومحتولذذ  الأزمذذ  احتذذواء لذذ ع العمذذ  يجذذب المرحلذذ  هذذه  ف ذذ ، حذذدوه ت ومنذذ  من ذذت والوقتيذذ  الأزمذذت 
 بأسذر  من ذت الذتخل  علذ  والعمذ ، وتضذخم ت انتشترهت من  أو السلبي  وآهترهت  أضرارهت  م   التخفي 

 .(45، م2019، )مراج  ممك  جيد وأق  وقت
 :الأزمة( من )الوقاية النشاط استعادة: الرابعة المرحلة
 يجذب أنذه بمعنذ  العذ  ( مذ  خيذر   )الوقتيذ  أ  أسذت  علذ  المرحلذ   هذه   تقذوم    مصط  ًوض  
 تحدًذذد طريذذق عذذ  وذلذذ ، الأزمذذ  مذذ  للوقتيذذ  كتفيذذ  وأسذذتليب اسذذتعدادا  المدرسذذ  إدارة لذذد  ًذذوفر أ 
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 والسذذذينتريوهت  الخطذذ  وضذذذ  ذلذذ  ويتطلذذذب، أزمذذ  إلذذ  تتحذذذو  لا حتذذ  ومعتلجت ذذذت الضذذع  نذذواح 
 (.485، م2005، )مصط     الاحتمتلا جمي  لمقتبل  المنتسب 
 : الأزمة( من )الاستفادة التعلم: الخامسة لةالمرح
 فذذذ  إنجذذذتز  تذذذم مذذذت لتحسذذذي  التقيذذذيم وإعذذذتدة المسذذذتمر الذذذتعلم هذذذ  الأخيذذذرة المرحلذذذ    يعقذذذ عذذذرف 

ت أمذذر ا يعذذد   الذذتعلم إ  المتضذذ .  زمذذ الأ خل ت ذذت مؤلمذذ  ذكريذذت  ًثيذذر حيذذ  للغتيذذ  مذذؤلم أنذذه غيذذر حيويذذ 
  (.45، م2015، )عقي  
 وتنت ذذذذ  بتلاستشذذذذعتر تبذذذذدأ عدًذذذذدة بمراحذذذذ  تمذذذذر التعليميذذذذ  الأزمذذذذت  إدارة أ  البتحثذذذذ  تخل تسذذذذ 

، دراسذت ت أداة  البتحثذ  بنذت ضذوة ت فذ  والتذ  الستبق  الدراست  معظم  عليه  ات قت  مت  وهها،  بتلاست تدة
  مذذ تدة(والاسذذت ، والوقتيذذ ، مواج ذذ  وإدارة، والتخطذذي ، )الاستشذذعتر مرحلذذ : الآتذذ  النحذذو علذذ  وهذذ 
 التعليمي .  زمت الأ

 

 :  السابقة  الدراسات
 وأسذذتليب العذتم التعلذيم علذذ  المذؤهرة والكذوارث )الأزمذت  بذذذ الموسذوم ، (م2021)، الله عبذد دراسذ  –1

 اليمني (. الجم وري  ف   مواج ت ت
 فذ  مواج ت ذت وكيفي  العتم التعليم ف  المؤهرة  والكوارث  الأزمت   إل   التعرف  إل   الدراس   هدفت
، )عذذذد  المحتفظذذذت  فذذذ  الأزمذذذت  معتلجذذذ  فذذذ  التربويذذذ  القيذذذتدا  دور ومعرفذذذ ، اليمنيذذذ  الجم وريذذذ 

 فذذ  )والمنشذأة، الخدمذ  وسذنوا ، العلمذ  والمؤهذ ، )الجذنس متغيذرا  مذ  لكذ  تعذ    وأبذي (، ولحذ 
 وزارة مذذ  مذذوظ   الأصذذل  الدراسذذ  مجتمذذ  مذذ  الدراسذذ  عينذذ  وتكونذذت، والكذذوارث الأزمذذت  مواج ذذ 
 عذذذذددهم والبذذذتل ، وأبذذذي (، ولحذذذذ ، )عذذذد  محتفظذذذت  فذذذذ  والتعلذذذيم التربيذذذ  ومكتتذذذذب التعلذذذيمو  التربيذذذ 

 .دراس  أدات    والمقتبل   الاستبتن   البتحث  استعملت و ،  التحليل   الوص     المن    عل    اعتمد  و ، (401)
 والتعلذذذذذيم  التربيذذذذذ بمذذذذذدًريت  الأزمذذذذذ  إدارة )واقذذذذذ  بذذذذذذ الموسذذذذذوم  (م2020)، الذذذذذرحيم عبذذذذذد دراسذذذذذ  –2

 تطوير (. وسب  التعليمي  البيئ  استقرار عدم ضوء ف  غ ة  بمحتفظت 
 ضوء ف  غ ة بمحتفظت  والتعليم التربي  بمدًريت  الأزم   إدارة  واق   إل   التعرف  الدراس   هدفت

 المذذن   الدراسذذ  اتبعذذت وقذذد، الواقذذ  هذذها تطذذوير سذذب  إلذذ  والتوصذذ ، التعليميذذ  البيئذذ  اسذذتقرار عذذدم
 يمثلذو   التعلذيم بمذدًريت  العتملي  م  (277) م  الدراس  عين   وتكونت،  تحليل ال  بمجتله  الوص  

 نتيجذ  التنتسذبي  غيذر الطبقيذ  العشذواةي  بتلطريقذ  العينذ  اختيذر  وقذد، الدراسذ  مجتمذ  م   )38%)
   البيتنت . جم  أداة  الاستبتن   ومثلت، الإلكترون   التطبيق

 فذ  والثتنويذ  الأستسذي  المذدار  ف  الأزمت  إدارة  )واق   بذ  موسوم لا  (م2018)  القبتط   دراس   -3 
 المحويت(. محتفظ 
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 فذذذذ ، والثتنويذذذ  الأستسذذذي  المذذذدار  فذذذ  الأزمذذذت  إدارة واقذذذ  إلذذذ  التعذذذرف إلذذذ  الدراسذذذ  هذذذدفت
 أداة  الاسذذتبتن  اسذذتعملت وقذذد، التحليلذذ  الوصذذ   المذذن   علذذ  البتحذذ  اعتمذذدو ، المحويذذت محتفظذذ 
 المحويذذت بمحتفظذذ  والثتنويذذ  الأستسذذي  المذذدار  مذذدًري  مذذ  مجتمعذذ  تكذذو   الدراسذذ  نذذ عي للدراسذذ 
ت ا (532) عذذذددهم والبذذذتل ، جميعذذذ  ت الثتنويذذذ  المذذذدار  مذذذدًري  شذذذملت فقذذذد، فذذذرد   (5) وعذذذددهم جميعذذذ 
 مدًر ا. (131) عددهم بل  الأستسي  المدار  مدًري  م  الدراس  عين   وتكونت، مدًري 

 التربيذ  مذدًريت  فذ  الأزمذت  إدارة عنتصذر تذوفر )درج   بذ  الموسوم ،  (م2014)،  ال عب   دراس   -4
 في ت(. الأقستم رؤستء نظر   وج م  ربدإ محتفظ  ف  والتعليم
 فذ  والتعلذيم التربيذ  مذدًريت  فذ  الأزمذت  إدارة عنتصذر تذوفر درجذ  إل  التعرف الدراس   هدفت
 الوصذذذ   المذذذن   علذذذ  البتحثذذذ  اعتمذذذد  فقذذذد، في ذذذت الأقسذذذتم رؤسذذذتء نظذذذر وج ذذذ  مذذذ  إربذذذد محتفظذذذ 
 إربذذذد تربيذذ  مدًريذذ  فذذ  قسذذم رةذذيس (41) مذذ  الدراسذذ  مجتمذذ  تكذذو  ، اسذذتبتن  وبتصذذميم، التحليلذذ 
 إربد. محتفظ  ف  والتعليم التربي  مدًريت  ف  قسم رةيس (37) م  الدراس  عين   وتكونت، الأول 

 الأزمذذذذت  إدارة فذذذذ  والتعلذذذذيم التربيذذذذ  يت ًر مذذذذد دور) بذذذذذ لموسذذذذوم ا (م2011) معمذذذذر أبذذذذو دراسذذذذ  -5
 (.تطويرهت وسب  غ ة محتفظت  ف  الحكومي  المدار  تواج  ت الت  التعليمي 
 التذ  التعليميذ  الأزمذت  إدارة فذ  والتعلذيم التربيذ  مذدًريت  دور إلذ  التعذرف  إلذ   الدراسذ   هدفت

 السيتسذذي   توالتجتذبذذ، غذذ ة علذذ  والحذذرب غذذ ة علذذ  الحصذذتر ظذذ  فذذ  الحكوميذذ  المذذدار  تواجذذه
 الوقتيذ  وكيفيذ  ومواج ت ذت ل ذت والتخطذي   الأزمذت   استشذعتر  ف   المدًريت   دور  عرف وم،  ال لسطيني 

 الإجذذراءا  أهذذم هذذم للمذذدًريت  ال علذذ  الأداء واقذذ  ومعرفذذ  حذذدوه ت بعذذد من ذذت الاسذذت تدة ومذذد  من ذذت
 مجتمذذذ  تكذذذو   إذ، التحليلذذذ    وصذذذال المذذذن   علذذذ  بتحذذذ ال اعتمذذذد وقذذذد، أداة ذذذت لتطذذذوير المقترحذذذ 
ت ومذذدًرات ت المذدار  مذذدًري  مذ  الدراسذ   (50) شذذملت اسذتبتن  الدراسذذ  أداة  حذي  فذذ ، ونذواب م جميعذ 

 ونواب م. ومدًرة مدًر ا ((50 م  تكونت الدراس  عين ، فقرة
 المذذذذذدار  مذذذذذدًري  لذذذذذد  الأزمذذذذذت  إدارة )أسذذذذتليب بذذذذذذ الموسذذذذذوم ، م(2009)، العذذذذذت  عبذذذذذد دراسذذذذ  -6

 الاستراتيج (. بتلتخطي  وع قت ت غ ة محتفظت  ف  حكومي ال
 فذذذ  الحكوميذذذ  المذذذدار  مذذذدًري  لذذذد  الأزمذذذت  إدارة أسذذذتليب إلذذذ  التعذذذرف إلذذذ  الدراسذذذ  هذذذدفت
، الجذنس) حيذ  مذ  كذ  أهذر عذ  الكشذ ، المدرسذ   الإسذتراتيج   بذتلتخطي   وع قت ذت  غذ ة  محتفظ 
 تقذدًرا  متوسذطت  فذ  (التعليميذ  والمنطقذ ، تعليميذ لا والمرحلذ ، الخدمذ   وسذنوا ،  العلم   والمؤه 
، المدرسذذ  الإسذذتراتيج  للتخطذذي  ممترسذذتت م لمذذد  غذذ ة محتفظذذت  فذذ  الحكوميذذ  المذذدار  مذذدًري 

 فذذذذ  الحكوميذذذذ  المذذذذدار  مذذذذدًري  مذذذذ  الأصذذذذل  المجتمذذذذ  أفذذذذراد جميذذذذ  مذذذذ  الدراسذذذذ  عينذذذذ  وتكونذذذذت
 (34) شذملت وقذد، الاسذتبتن   البتحذ وأعذد، التحليلذ  الوصذ   المذن    علذ   واعتمد،  غ ة  محتفظت 

 التخطذي  ممترسذ  بمذد  ختصذ  فقذرة (28) شذملت الثتنيذ  الاسذتبتن  حذي  فذ  الأولذ  الاسذتبتن   فقرة
 المدرس .  الإستراتيج 
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 المذدار  قذتدة هذ : الأزمذت  أهنذتء )القيذتدة بذذ الموسذوم  (،Morrison, 2017) موريسو   دراس  7-
 مستعدو ؟(.

 فذذ  الأزمذذت  أحذذداث فذذ  العتمذذ  المذذدار  مذذدًري  مذذ  ه هذذ  فعذذ  ردة ف ذذم إلذذ  الدراسذذ  هذذدف
 القذذذتدة إعذذداد أجذذذ  مذذ  الأزمذذذت  لقيذذتدة مشذذذترك  اسذذتراتيجيت  هنذذذت  كتنذذت إذا مذذذت وتحدًذذد منذذتطق م
 ومجتمذذ ، النذذوع  المذذن   الدراسذذ  مذذن  ، المدرسذذ  أزمذذ  لمواج ذذ  أفضذذ  هذذو بمذذت المدرسذذ  وطذذواقم
 البيتنت . لجم  المقتبل  أداة  الدراس  اعتمد ، العتم  المدًري  مدار  م  ه ث وعينته الدراس 

 فذ  الأزمذت  لإدارة المذدًري  )الاسذتعداد بذذ الموسذوم  (،Robertson, 2017  )روبرتسذو  دراسذ  -8
 الحضري (. الثتنوي  المدار 
تصذذحي تعذتم     للتعتمذذ المذدار  مذذدًري  اسذتعداد ضذذمت  مذد  إلذذ  التعذرف الدراسذذ  هذدف  مذذ  ح 

  المذذن     الدراسذذ   مذذن   ،  الحضذذري   الثتنويذذ   المذذدار   فذذ    المسذذتو    متوسذذط   إلذذ    منخ ضذذ   العنذذ   ث حذذواد
  الولايذذت    مذذ    الجنذذوب    الجذذ ء  فذذ    مدًنذذ   فذذ    الحضذذري   الثتنويذذ   المذذدار   مذذدًري   الدراسذذ   مجتمذذ ،  النذذوع  
 البيتنت .  لجم  أداة   المقتب    اعتمد  ،  الحضري   الثتنوي   المدار  مدًرو   المجتم   عين ،  المتحدة

 

 : سابقة دراسات على  التعقيب
 : ًل  مت للبتحث  أتض  الستبق  الدراست  استعراض خ   م 
ت الحتليذذ  الدراسذذ  ات قذذت   الأزمذذ  إدارة واقذذ  إلذذ  التعذذرف (م2020، الذذرحيم )عبذذد دراسذذ  مذذ  ج ةيذذ 

 هذذها تطذذوير سذذب  إلذذ  لتوصذذ او ، التعليميذذ  البيئذذ  اسذذتقرار عذذدم ضذذوء فذذ  والتعلذذيم التربيذذ  بمذذدًريت 
 وكيفيذذ  العذذتم التعلذذيم فذذ  المذذؤهرة والكذذوارث الأزمذذت  إلذذ  التعذذرف م(2021، الله )عبذذد دراسذذ و ، الواقذذ 

 التعذرف م(2018، )القبذتط  ودراسذ ، الأزمذت  معتلجذ  فذ  التربويذ  القيتدا   دور  ومعرف ،  مواج ت ت
 دور معرفذذ  م(2011، رمعمذذ )أبذذو ودراسذذ ، والثتنويذذ  الأستسذذي  المذذدار  فذذ  الأزمذذت  إدارة واقذذ  إلذذ 

 من ذت الاسذت تدة ومذد  من ذت الوقتيذ  وكيفيذ  ومواج ت ذت ل ذت والتخطذي   الأزمت   استشعتر  ف   المدًريت 
 بينمذت، أداة ذت لتطذوير المقترحذ  الإجذراءا  أهذم هذم للمذدًريت   ال علذ   الأداء  واقذ   ومعرفذ ،  حذدوه ت  بعد

 إدارة عنتصذر تذوفر درج  إل  التعرف حي  م   (2014  ،)ال عب   س درا  م   الحتلي   الدراس   اختل ت
  .والتعليم التربي  المدًريت  ف   الأزمت 
 )المسذح ( التحليلذ  الوصذ   المذن   اسذتخدام ت فذ  الدراسذت  معظذم  مذ   الحتليذ   الدراس   ات قت 

 )أبذذو ودراسذذ ، م(2018، )القبذذتط  دراسذذ و ، (2020، الذذرحيم )عبذذد دراسذذ ك للبحذذ  كذذأداة  والاسذذتبتن 
 .(2011،  معمر
 : بتلآت  الستبق  الدراست  ع   الحتلي الدراس    تمي   وقد
 .تمسبق   أحد له ًتطر   ولم الاجتمتع  النو  موضو  تنتو   -
 التعليمي . الأزمت  م  العدًد والتعليم التربي  فيه تواجه توقيت ف  جتء   -
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 الميدانية  الدراسة  جراءاتإ
 :  : تهينوع الدراسة مجتمعأولاا
ت واختصتصذذي ت ووكذذي    مذذدًر ا مذذ  الدراسذذ  وعينذذ  مجتمذذ    تكذذو    الثذذتنوي  التعلذذيم مذذدار  فذذ  جميعذذ 

، سذذذذعد ودار، والمنصذذذذورة، عثمذذذذت  والشذذذذيخ، )البريقذذذذ : وهذذذذ  عذذذذد  محتفظذذذذ  مذذذذدًريت  فذذذذ  الحكذذذذوم 
    ووكذذي مذذدًر ا (111مذذ ) الدراسذذ  وعينذذ  مجتمذذ  تكذذو  و ، مكسذذر( وخذذور، وصذذيرة، والمعذذ ، والتذذواه 

 (63و) ذكور ا (11) من م وكي    (47) إنتث (13و) ذكور ا  (10)  من م  مدًر ا  (23)  من م  واختصتصي ت
 (%100) بنسذذذب  اسذذذتبتن  (130) وزعذذذوا، إنذذذتث (43و) ذكذذذور ا (7) مذذذن م اختصتصذذذ  (41)، إنذذذتث
ت العينذذ  أفذذراد علذذ   قذذدو ، زعذذ المو  الاسذذتبتنت  مذذ  %(85( بنسذذب  اسذذتبتن  (111) واسذذتعيد ، جميعذذ 
 بتعبئذذذ  العينذذذ  مذذذ  بعذذذ  تعذذذتو   عذذذدم بسذذذبب مسذذذتخدم  غيذذذر %(7) بنسذذذب  اسذذذتبتن  (9) تبعد اسذذذ

 : الآت  الجدو   ًبين ت كمت،  الاستبتن 
 المديريات  وفق  على للدراسة الأصلي المجتمع أفراد توزيع  يبين (1)  رقم جدول

 المديرية 
 وكيل مدير  مدارس 

 اختصاصي
 الإجمالي اجتماعي

  النسبة
 ةالمئوي

 إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور 

 ــ 1 1 1 2 1 2 البريقة  % 5.4 6 1 ـــ

 % 14.4 16 5 2 5 1 1 2 1 2 عثمان الشيخ

 ــ 7 1 3 1 2 2 المنصورة  % 15.3 17 5 ــ

 ــ 5 2 2 2 1 3 سعد  دار  .% 12 13 1 ــ

 ــ 3 1 2 1 2 1 التواهي  % 9.0 10 4 ــ

 ــ 1 1 المعلا  % 15.3 17 7 3 3 3 1 ــــ

 % 23.4 26 9 2 9 2 2 2 2 2 صيرة 

 ــ 1 1 خورمكسر   ــ 1 ـــــ  ــ 3 ـــ  % 5.4 6 2 ـــ

 % 100 111 34 7 36 11 13 10 11 14 الإجمالي

 م(2020/2021)  للعام  م/عدن،  والتعليم التربية  وزارة:  المصدر

ت الأصذذل  المجتمذذ  أفذذراد العينذذ  تكذذو   أ  علذذ  البتحثذذ  حرصذذت  لكذذ  مذذدًريت  ت همذذ مذذ  جميعذذ 
 ودقيق . واضح  نتتة   تعط 

 : الجنس وفق على الدراسة عينة أفراد توزيع -1
 الجنس  وفق  على الدراسة عينة افراد توزيع  يبين (2)  رقم جدول

 %  المئوية النسبة التكرار الجنس  الدراسة  عينة م

 26% 29 ذكر  اجتماعي  اختصائي وكيل  مدير  1

 74% 82 انثى اجتماعية  اختصاصية وكيلة  مديرة  2

 % 100 111 الإجمالي 

 الإنذتث عذدد بلذ  إذ الذهكور  نسذب  مذ  أكثر الإنتث نسب  أ  (2) رقم  الستبق  الجدو   م   ًتض  
ا  (82) ا (29) الهكور عدد حي  ف  (%74) نسبته  مت  ويشكل   فرد  ، %(26( نسذبته مذت ويشكلو   فرد 

 فضذذ   ، المذذرأة  بتعلذذيم المجتمذذ  اهتمذذتم سذذببه الدراسذ  مجتمذذ  فذذ  الإنذذتث نسذذب  ارت ذذت  أ  البتحثذذ  وتذر  
 فتع    عنصر ا بوص ه المجتم  ف  وجودهت إهبت  ومحتول   ل ت  بتلنسب   التعليم  لأهمي  المرأة  إدرا   ع 
 المدرسي . الإدارة ف 
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 : العلمي المؤهل متغير 2-
  التعليمية الأزمات إدارة للفروق  (One- Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل  نتائج يبين (3)  رقم  جدول

 العلمي  المؤهل متغير  وفق  على الاجتماعي  النوع منظور  من عدن  محافظة في لثانويةا المدارس في

 التباين  مصدر المحاور
 مجموع

 المربعات 

  درجات

 الحرية 

 متوسط

 المربعات 
 ف قيمة

 مستوى

 الدلالة

 الدلالة

 الإحصائية 

 التعليمية  الأزمات  استشعار
 039. 3 116. المجموعات بين

 دالة غير 932. 0.146
 265. 107 28.318 المجموعات داخل

 التعليمية الأزمات  لإدارة  التخطيط
 388. 3 1.163 المجموعات بين

 دالة غير 299. 1.24
 313. 107 33.454 المجموعات داخل

 التعليمية الأزمات مواجهة  إدارة
 035. 3 105. المجموعات بين

.0980 .961 
 دالة غير

 355. 107 37.967 المجموعات داخل 

 التعليمية الأزمات من الوقاية
 275. 3 825. المجموعات بين

 دالة غير 414. 9620.
 286. 107 30.585 المجموعات داخل

 دالة غير 833. 2890. 101. 3 304. المجموعات بين حدوثها  بعد الأزمات من  الاستفادة

 مسذتو   البتحثذ  علذ  اعتمذد  إذ الأحذتدي  التبذتً  تحليذ  ًبذي  الذهي (3) رقم  الجدو   م   ًتبي  
 (Sig) الاختبذذذذتر دلالذذذذ  مسذذذتو   قيمذذذذ  كتنذذذت إذا إحصذذذذتةي ت دالذذذذ  ال ذذذرو   وتعذذذذد  ، (α = 0.05) دلالذذذ 
 : الآت  الجدو  ويبي ، صحي  والعكس، دراست ت ف  البتحث  اعتمدت ت الت  الدلال  مستو   م  أصغر

ــة فذذذ  (0.05) دالذذذ  مسذذذتو   عنذذذد إحصذذذتةي  دلالذذذ   ذا فذذذرو   توجذذذد لا - ــع درجـ ــات إدارة واقـ  الأزمـ
 ي عذ    الاجتمـاعي النـوع منظـور مـن عـد  محافظـة فـي الحكوميـة الثانوية المدارس في  التعليمية
 مذذذ  أكبذذذر المحذذذتور لكذذذ  الدلالذذذ  مسذذذتو   بلذذذ  إذ الدراسذذذ   محذذذتور كذذذ  فذذذ  العلمذذذ  المؤهذذذ  لمتغيذذذر
 قيمذ  كهل ، (0.833، 0.414، 0.961، 0.299، 0.932) ال تو ال عل  وه   (0.05)  مستو  
 )ف( قذذيم مذذ  أكبذذر وهذذ  (2.68) قيمت ذذت كتنذذت (3/107) الحريذذ  درجذذ  وفذذق علذذ  الجدوليذذ  )ف(

 العلمذ  المؤهذ  لمتغيذر تذأهير لا أنذه بمعن ، دال  غير المحتور  هه   تكو    هم  وم ،  ستبق ت  المحسوب 
 المحتور ف  العلم  المؤه  وفق عل  العين  آراء إ  :أي ستبق ت  المحتور هه   بشأ العين  آراء ف 

ت  )أبذذذو دراسذذ و ، م(2018، )القبذذتط  دراسذذذ  مذذ  الحتليذذ  الدراسذذذ  تت ذذق، مختل ذذ  وغيذذذر مت قذذ  جميعذذ 
 .م(2020، الرحيم )عبد ودراس ، م(2021، الله )عبد دراس  م  تختل و ، (م2011،  معمر
 : الدراسة أداةثانياا:  

 اةالأد بناء  -
 فذ  شذيوع ت العلمذ  البح  أدوا  أكثر إحد  كون ت البيتنت   لجم  أداة  الاستبتن  البتحث   اعتمد 
 المسحي . الدراست 

 (48) مذ  الاسذتبتن  تكونذت وقذد أستسذي ( )أداة  الاسذتبتن  البتحثذ   صذممت  الدراسذ   أهذداف  لتحقيق
 (10)، ليميذذذ التع زمذذذت الأ استشذذذعتر محذذذور فقذذذرة (11) شذذذم  فقذذذد محذذذتور  خمسذذذ  علذذذ  موزعذذذ  فقذذذرة
، التعليميذ  الأزمذت  مواج ذ  إدارة محذور فقذرا  (9)،  التعليميذ   الأزمذت   لإدارة  التخطذي   محذور  فقرا 
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 وقذذد، حذذدوه ت بعذذد الأزمذذت  مذذ  الاسذذت تدة (8و)، التعليميذذ  الأزمذذت  مذذ  الوقتيذذ  محذذور فقذذرا  (10)
، (م2020، الذرحيم )عبد دراس : مث  بق الست الدراست  ببع  الاستعتن   بعد  الاستبتن   فقرا   صيغت
 (.م2011، معمر أبو) ودراس ، م(2018، القبتط ) ودراس 

 : الأداة صدق  -
 المحكمذي  مذ  عذدد علذ  بعرضذ ت الأوليذ  صذورت ت فذ  ل سذتبتن  الظذتهري  الصذد   مذ   التأكد  تم

 وضذذو  د لمذذ الذرأي إبذذداء المحكمذذي  مذ  البتحثذذ  طلبذذت إذ ،المحكمذي  أسذذمتء ًوضذذ ، المتخصصذي 
 ومذذد  لأجلذذه وضذذعت مذذت لقيذذت  العبذذترة م ءَمذذ  ومذذد  الدراسذذ  أداة  عبذذترا  مذذ  عبذذترة كذذ  تغ صذذي

 الموافقذ  معيذتر علذ  اعت مذد المحكمذي  م حظذت  ضوء وف ، إليه تنتم  الهي للمحور العبترة  منتسب 
  .التخطي محور م  فقرا  (3) حهفت وقد، %(80(هو الدراست  هه  مث  ف  به المعمو 

 : الدراسة  لمحاور الداخلي  الاتساق صدق  -
ت ببعضذذ ت الأداة  ا فقذذر  ارتبذذتط درجذذ  لمعرفذذ  الذذداخل  الاتسذذت  صذذد  قذذيس  ارتبتط ذذت ودرجذذ  بعضذذ 
 اسذتط عي  عينذ  علذ  الاستبتن  تطبيق بعد، يرسو (ب )معتدل  وبتستعمت ، إليه تنتم  الهي  بتلمحور

 الموضذح  الارتبذتط درجذت  علذ  ت حصذ ،  العينذ أفذراد غيذر مذ  المجتمذ  أفذراد  مذ   (10)  قوام ذت  بل 
 : الآت  الجدو  ف 

 كاملة  والأداة   المحاور بين الارتباط معامل يوضح (4)  رقم جدول

 الارتباط  معامل المحور  اسم المحور 

 ** 0.711 التعليمية  الأزمات استشعار الأول 

 ** 0.624 التعليمية  الأزمات لإدارة التخطيط الثاني

 ** 0.566 التعليمية  الأزمات مواجهة  ارةإد الثالث 

 ** 0.579 التعليمية  الأزمات من  الوقاية الرابع

 ** 0.594 حدوثها  بعد الأزمات من الاستفادة الخامس 

 (.0.01)  مستوى  عند  دالة **

 -0.566) بذذذذي  تراوحذذذذت للمحذذذذتور الارتبذذذذتط معذذذذتم   قذذذذيم أ  (4) رقذذذذم الجذذذذدو  مذذذذ  ًتضذذذذ  
 المحذتور وكذ ، إحصذتةي ت مقبول  معتم ت ت المحتور بقي  متأ،  الأو   ورللمح  عتلي   قيم  وه   (711.0
 لمذت صذتدق  المجذتلا  هذه  أ  إلذ  يشذير وهها (0.01) دال  مستو   عند  إحصتةي ت  معنوي   دلال   ذا 

 لقيتسه. وضعت
 : الأداة ثبات  -

 الدراسذذ  أداة  هبذذت  مذذ  التحقذذق وجذذر  ، ن سذذه مذذ  تنتقضذذه وعذذدم المقيذذت  اسذذتقرار الثبذذت  ومعنذذ  
 الواحذذذد مذذذ  الثبذذذت  معتمذذذ  قتذذذربأ وكلمذذذت، (Cronbach Alpha) أل ذذذت كرونبذذذت  معتمذذذ  بتسذذذتعمت 
ت  الثبت   كت   الصحي  ت الثبت  كت  الص ر م  بقتر أ وكلمت  مرت ع   محذور لكذ  بتلنسذب  وذلذ ، منخ ض 

 : (5) رقم الجدو  ف  موضح  إلي ت توص  الت  النتتة  أهم وكتنت كتمل  وللأداة  حدة عل 
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 محور  كل وفق  على  الاستبانة أداة  لفقرات  كرونباخ ألفا  الثبات معاملات  نتيجة  يبين (5)  رقم جدول

 ألفا  كرونباخ معامل الفقرات  عدد المحاور  م

 0.535 11 التعليمية  الأزمات  استشعار 1

 0.850 10 التعليمية  الأزمات  لإدارة  التخطيط 2

 0.860 9 التعليمية  الأزمات  مواجهة  إدارة 3

 0.502 10 التعليمية  الأزمات  من  الوقاية 4

 0.538 8 حدوثها بعد  الأزمات  من  الاستفادة 5

 0.821 48 كاملة  الأداة

ت الثبذذذت  معذذذتم   أ  (5) رقذذذم جذذذدو  فذذذ  الموضذذذح  النتذذذتة  مذذذ  ًتضذذذ   الثذذذتن  للمحذذذور جميعذذذ 
 هبتت ت معتم  كت  والختمس  والراب الأو  المحور أمت، (0.860، 0.850) وه  عتلي   كتنت  والثتل 
 (.0.538، 0.502، 0.535): التوال  عل  وه  إحصتةي ت  ومقبولا    متوسط ت
 إذ إحصذتةي ت  عذت    بثبذت  تتمتذ  الدراسذ  أداة  أ  إلذ  الكلذ   أل ذت(  )كرونبذت   الثبذت   معتمذ   ويشير 
 بتلدراس . المتعلق  البيتنت  لجم  منتسب  الأداة  يجع  (0.821) الدراس  لأداة   الثبت  معتم  بل 

 التربيعذذ  الجذذهر الصذذد  يمثذذ  إذ الثبذذت  مذذ  كتملذذ  لذذلأداة  الذذهات  الصذذد  معتمذذ  إيجذذتد ويمكذذ  
ا عتليذ  قيمذ  وهو (0.906) بل  إذ،  كتم     بت للث ا عتليذ  بدرجذ  الأداة  تمتذ  إلذ  يشذير وهذ ، جذد   جذد 
 الصد . م 

 : الأداة  تطبيقثالثاا:  
 اختيذر الذهي الدراسذ  مجتمذ  علذ ، الأداة  هذه  البتحثذ  طبقذت وهبتت ذت داة الأ  صذد   م   التأكد  بعد 

ت الدراسذذ  مجتمذذ  أفذذراد علذذ  الاسذذتبتن  و زعذذت إذ (130) وعذذددهم  الثتنويذذ  التعلذذيم مذذدار  فذذ  جميعذذ 
 م(.2020/2021العتم) م  الأو  الدراس  ال ص  ف  وذل  المدًريت  همت  ف  عد  بمحتفظ 

 : الآتي  خطوا لل توفق   الاستبتن  وزعت وقد
 (9) اسذتعتدة مذ  تذتمك  ولذم الدراسذ  مجتمذ  أفذراد م   استمترة  (111)  استعتدة  م   البتحث   تمكنت  -

 للتحليذذذذ  وصذذذذتلح  وصذذذذحيح  سذذذذليم  كل ذذذذت أن ذذذت تبذذذذي  المعذذذذتدة الاسذذذذتمترا  فحذذذذ  وعنذذذذد، اسذذذتمترة
 الإحصتة .

 : الإحصائية  المعالجات: رابعاا
 الاجتمتعيذذ  للعلذذوم الإحصذذتةي  الذذرزم برنذذتم  (Spss) رنذذتم ب طريذذق عذذ  الدراسذذ  بيتنذذت  حللذذت 

Statistical Pakage For The Social Sciences ،الآتي  الإحصتةي  الأستليب است عملت وقد : 
 الاستبتن . م  الأو  الج ء ف  الواردة الأولي  للبيتنت  المئوي  المئوي  والنسب  التكرارا  -1
 الذداخل  الاتست  صد  لقيت  Person’s Correlation Coefficient بيرسو   ارتبتط معتم  -2

 الدراس . لأداة 
 الدراس . أداة  فقرا   هبت  لقيت  Cronbach’s Alpha أل ت  كرونبت   معتم  -3



 م2023  ديســمــبــر (،  5دد) ــــــــ(،  الع6د) ـــــــالمجل         ة   ـــــانيـــــوم الإنس ــــــــعيد للعلـــــــالس   جــــامــعــة  ةــــلـمج 

 

61 

 

  

   ...واقع إدارة الأزمات التعليمية في المدارس الثانوية الحكومية                                    ذكريات سلاَّمالباحثة/  

 تقذذدًر الأصذذل  المجتمذذ  أفذراد لاسذذتجتبت  المعيذذتري  والانحذذراف المئذوي  والذذوز   الحسذذتب  المتوسذ  -4
 النذذذذذو  منظذذذذذور مذذذذذ  عذذذذذد  محتفظذذذذذ  فذذذذذ  الثتنويذذذذذ  لمذذذذذدار ا فذذذذذ  التعليميذذذذذ  الأزمذذذذذت  إدارة واقذذذذذ 

 الاجتمتع .
 ال ذرو   لاختبذتر Independent Samples Test مسذتقلتي  لعينتذي  T- Test التذتة  الاختبذتر -5

 الأزمذت  إدارة لواقذ  تقذدًرات م مسذتوطت  فذ  الأصذل  المجتمذ  أفذراد بذي  الإحصذتةي  الدلال   ذا 
 لمتغيذر تعذ ي  التذ  الاجتمذتع  النذو  منظور م  عد  محتفظ  ف   الثتنوي   المدار   ف   التعليمي 
 الجنس.

 منظذور م  عد  محتفظ  ف  الثتنوي  المدار  ف  التعليمي   الأزمت   إدارة  واق   عل   الحكم  جر   -6
 : الآت  المح  عل   بنتء   الاجتمتع  النو 

 درجذذت  لذذ أع وهذذو بشذذدة" موافذذق "بدرجذذ  بذذذ للإجتبذذ  (5) الذذرقم أعطذذ  إذ الخمتسذذ  ليكذذر  مقيذت  -7
 (3) الرقم وأعط ، موافق" "بدرج  بذ للإجتب  (4) رقمال وأعط ، تتم   موافق   إل   وتشير،  المقيت 
 (1) الذذرقم وأعطذذ  موافذذق" غيذذر "درجذذ  بذذذ للإجتبذذ  (2) الذذرقم وأعطذذ ، محتًذذد" "بدرجذذ  بذذذ للإجتبذذ 
 ال قرة ع  رضت عدم إل  وتشير، المقيت  درجت  أدن   وه   بشدة"  موافق  غير  "بدرج   بذ  للإجتب 
 جمذ  مذ  الخمتسذ  ليكذر  مقيذت  وفذق علذ  للدراسذ  ال رض  المتوس   احتستب  جر    كمت  تتم ت.

 : كتلآت  عددهت عل  وقسمته المقيت  درجت 
µ= (1+2+3+4+5)/5= 3 

 أكبذر لل قذرا  الحسذتب  المتوسذ  كذت  إذا أنذه يعن  وهها، (3) للدراس  ال رض  المتوس   ليصب  
 مذذ  أقذذ  لل قذذرة الحسذذتب   المتوسذذ كذذت  إذا أمذذت ال قذذرة  تذذوفر إلذذ  يشذذير ف ذذها ضذذ  ال ر   المتوسذذ مذذ 

 ال قرة. تل  توافر عدم إل  يشير فإنه، ال رض  المتوس 
ت – المد  احتسب  وقد  ، قيمذ  أكبذر بذي  ال ذر   عذ  عبذترة وهذو، الخمتسذ  ليكذر  لمقيذت  -أيضذ 

 وهذذو ليكذذر  مقيذذت  فذذ  ال ئذذ  طذذو  أوجذذد هذذم ومذذ ، (4=1-5) ويسذذتوي ، المقيذذت  فذذ  قيمذذ  وأصذذغر
 فقذرة أو  إلذ  القيمذ  هذه  أضذي ت هذم، .(80=4/5) أي، ال ئذت  عذدد علذ  مقسذوم ت المد   ع   عبترة
 : كتلآت  ال ئت  طو  أصب  وهكها، الخمتس  ليكر   مقيت  فقرا  م 
 )غيذر الخيذتر وفذق علذ  ال ئذ  هذه  ضذم  يقذ  الحسذتب  المتوسذ  كت  إذا  (1.80-1)  الأول   ال ئ  -

ا(. )ضعي   الأزمت  إدارة اق لو  الممترس  درج  إل  يشير وذل ، بشدة( موافق  جد 
 الخيذتر وفذق علذ ، ال ئذ  هذه  ضذم  يقذ  الحسذتب   المتوسذ   كذت   إذا  (2.60  -1.81)  الثتني   ال ئ  -

 )ضعي  (. الأزمت  إدارة لواق  الممترس  درج  إل  يشير وذل  موافق( )غير
 الخيذذتر وفذذق علذذ ، ال ئذذ  هذذه  ضذذم  يقذذ  الحسذذتب  المتوسذذ  كذذت  إذا (3.40-2.61) الثتلثذذ  ال ئذذ  -

 )متوسط (. الأزمت  إدارة لواق  الممترس  درج  إل  يشير وذل  )محتًد(
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 الخيذذتر وفذذق علذذ ، ال ئذذ  هذذه  ضذذم  يقذذ  الحسذذتب  المتوسذذ  كذذت  إذا (4.20-3.41) الرابعذذ  ال ئذذ  -
 )كبيرة(. الأزمت  إدارة لواق  الممترس  درج  إل  يشير وذل  )موافق(

 الخيذتر وفذق علذ ، ال ئذ  هذه  ضم  يق  الحستب  المتوس  كت  إذا (5.00-4.21) الختمس   ال ئ  -
ا(. )كبيرة الأزمت  إدارة لواق  الممترس  درج  إل  يشير وذل ، بشدة( )موافق  جد 
 : المعياري  الانحراف نتائج  تحليل في التالية  القاعدة واتبعت

، الحسذتب  المتوسذ  عذ  تشذتت ت وعذدم الإجتبذت  تركذ  إلذ  يشذير (1)  مذ   أق   المعيتري   الانحراف  -
 الأغلبي .  استجتبت  تقترب ذل   ويعن 

 ًذذد  ممذذت ترك هذذت وعذذدم الإجتبذذت  تشذذتت إلذذ  يشذذير (1) يسذذتوي  أو مذذ  أكبذذر المعيذذتري  الانحذذراف  -
 الأغلبي . استجتبت  وتبتعد تبتً  عل 

 

 رهاوتفسي  وتحليلها نتائج عرض
 محافظـة فـي الحكوميـة الثانويـة المـدارس  فـي  التعليميـة  الأزمـات  استشـعار  واقـع  مـا:  الأول  ؤالالس
 .الاجتماعي النوع منظور من عد 
 التعليمية الأزمات استشعار محور لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين (6) رقم جدول

 العبارة  م
  ترتيب

 الفقرة 

 المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  الوزن

 المئوي

 درجة

 الاستشعار 

1 
 أن  يمكــن  التــي  التعليميــة  الأزمات  المدرسة  إدارة  تتوقع

. اتواجهه  مستقبلاا
 كبيرة  74 0.762 3.68 10

2 
 وقيــادة  المعلمــين  نقابــة  مع  لقاءات  المدرسة  إدارة  تنظم 

 احتياجاتهم. إلى للتعرف الأمور أولياء ومجلس الطلبة
 كبيرة  77 0.784 3.85 7

3 
ــل ــة إدارة تتواص ــع المدرس ــديري م ــب م  التربيــة مكات

 ومستمرة. متواصلة بصورة بالمعلومات  لتزويدهم 
 كبيرة  80 0.719 4.00 2

4 
 لحــدوث  المبكــر  الإنــرار  مؤشــرات  المدرسة  إدارة  تمتلك

 التعليمية.  الأزمات
 كبيرة  74 0.880 3.70 8

5 

 مــا إلــى  للتعرف  للشكاوى  صندوقاا  المدرسة  إدارة  تنشئ

 مــن  والطالبــات  والطــلا   والمعلمــات  المعلمون  ههيواج

 تحديات.

 كبيرة  74 0.939 3.70 9

6 
ــات المدرســة إدارة تســتعين ــة بالتقني  لاستشــعار الحديث

 .حدوثها قبل التعليمية  الأزمات
 كبيرة  73 0.996 3.64 11

7 
ــر  ــة إدارة تش ــع المدرس ــي المجتم ــي المحل ــة ف  دراس

 وتحليلها. المتوقعة التعليمية  الأزمات
 كبيرة  77 0.905 3.87 4

8 
 الملائمــة والأثــاث الجــاهزة المباني المدرسة إدارة  توفر

 بأول. أول مشكلاتها وحل  احتياجاتها ومتابعة
 كبيرة  77 0.893 3.86 6

9 
 أجــل  من  المناسب  الاجتماعي  الجو  المدرسة  إدارة  توفر

 الإزعاج. عناصر كل من ووقايتهم  الطلا  حماية
 كبيرة  80 0.831 3.98 3

10 
 المعلمــين  مــع  طيبــة  علاقات  على  المدرسة  إدارة  تحافظ

 الأمور. وأولياء والمعلمات
 كبيرة  81 0.790 4.04 1

11 
 فــي  بهــم   الاتصــال  يتم   الرين  الأفراد  المدرسة  إدارة  تحدد

 الأزمة. وقت
 كبيرة  77 0.783 3.86 5

 كبيرة  77 0.508 3.86 المحور  إجمالي
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 واقــع أ ، المعيتريذذ  والانحرافذذت  الحسذذتبي  المتوسذذطت  ًبذذي  الذذهي (7) رقذذم الجذذدو  مذذ  ًتبذذي  
 النذذو  منظذذور مذذ  عذذد  محتفظذذ  فذذ  الحكوميذذ  الثتنويذذ  المذذدار  فذذ  التعليميــة الأزمــات استشــعار
 عذتم معيذتري  وبذتنحراف (3.86) للعينذ  العذتم الحستب  المتوس   بل   إذ  كبيرة   بدرج   كت   الاجتمتع 

 الاجتمذذتع  النذذو  لأهميذذ  تعذذ    النتيجذذ  وهذذه ، العينذذ  مذذ  (77) نسذذبته مذذت تشذذك  إذ (0.508) بلذذ 
 وعذدم، الدراسذ  عينذ  أغلبيذ  إجتبذت  تركذ  إلذ  يشذير وهذها، الطذرفي   م   الأزمت   استشعتر  ف   ودور 
ت العذتم المتوس  وكت ، الحستب  متوسط ت ع   تشتت ت  تشذير تذ لا، (4.20-3.41) ال ئذ  ضذم  واقعذ 
 كبيرة. درج  إل 

 مذذذذ  طيبذذذذ  ع قذذذذت  علذذذذ  المدرسذذذذ  إدارة "تحذذذذتفظ (10) رقذذذذم ال قذذذذرة أ  (7) الجذذذذدو  مذذذذ  ويتبذذذذي 
 بدرجذذ  (4.04) بلذذ  المحذذور فذذ  حسذذتب  متوسذذ  أعلذذ  حذذتز  الأمذذور" وأوليذذتء والمعلمذذت  المعلمذذي 
 إدارة مذذذذ  والإيجذذذذتب  الطيذذذذب للتعتمذذذذ  جيذذذذد مؤشذذذذر وهذذذذها (0.790) قذذذذدر  معيذذذذتري  وانحذذذذراف، كبيذذذذرة

 المدرس .
 التعليميذذ  الأزمذذت  لاستشذذعتر الحدًثذذ  بتلتقنيذذت  المدرسذذ  إدارة "تسذذتعي  (6) رقذذم ال قذذرة وحصذذلت

 بدرجذ  (0.996) معيذتري  وانحذراف (3.64) قذدر  حسذتب   بمتوسذ   الأخيرة  المرتب   عل   حدوه ت"  قب 
 قبذذذ  التعليميذذذ  الأزمذذذت  واج ذذذ م فذذذ  بتلتقنيذذذت  الاهتمذذذتم ًنبغذذذ  مرتبذذذ  أدنذذذ  فذذذ  هذذذ  وطتلمذذذت كبيذذذرة

 الدراسذذذ  مجتمذذذ  أفذذذراد إدرا  إلذذذ  كبيذذذرة( )بدرجذذذ  ال قذذذرا  نتذذذتة  ارت ذذذت  إلذذذ  البتحثذذذ  وتعذذذ و حذذذدوه ت.
 التبذوء أو، أزمذ  لحذدوث مؤشذرا  في ذت تكشذ  الت  التعليمي  الأزمت  استشعتر محور بأهمي   ووعي م

 مذذ  وتختلذذ ، م(2011، معمذذر )أبذذو ودراسذذ ، م(2014، )ال عبذذ  دراسذذ  مذذ  النتيجذذ  هذذه  تت ذذق، ب ذذت
 ، م(2020، الرحيم )عبد دراس 

 فــي الحكوميــة الثانويــة المــدارس فــي التعليميــة الأزمــات لإدارة التخطــيط واقــع مــا: الثــاني المحــور
 .الاجتماعي النوع منظور من  عد  محافظة
 . التعليمية الأزمات لإدارة التخطيط حورم  لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين (8) رقم جدول

 العبارة  م
  ترتيب

 الفقرة 

  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  الوزن

 المئوي

  درجة

 التخطيط 

1 

 التـي والبشـرية الماديـة الإمكانات المدرسة  إدارة  توفر

 وفي  حدوثها  قبل  التعليمية  الأزمات  مع  التعامل  يتطلبها

 وبعدها. أثنائها

 كبيرة 77 0.799 3.84 3

2 
ا العــاملين المدرســة إدارة تشُــر   التخطــيط فــي جميعــا

 التعليمية.  الأزمات  لمواجهة
 كبيرة 77 0.864 3.87 2

3 
ــة إدارة تقـــوم ــل المدرسـ ــة بتحليـ ــة البيئـ ــي الداخليـ  فـ

 والضعف.  القوة  مصادر إلى  للتعرف  المدرسة
 كبيرة 77 0.869 3.83 4

4 

ــوم ــية الإدارة تقـ ــل المدرسـ ــة بتحليـ ــة البيئـ  الخارجيـ

 يمكـن  التـي  المختلفـة  المتغيـرات  إلى  للتعرف  للمدرسة

 المستقبل. في تؤثر أن

 كبيرة 76 0.832 3.79 8

 كبيرة 76 0.857 3.78 9 ومتخصصــات بمتخصصــين المدرســة إدارة تســتعين 5
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 العبارة  م
  ترتيب

 الفقرة 

  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  الوزن

 المئوي

  درجة

 التخطيط 

 التعليمية.  الأزمات  إدارة  خطط  إعداد عند

6 
ــة المدرســة إدارة تخصــ  ــة مســتقلة ميزاني  احتياطي

 التعليمية.  الأزمات  لمواجهة
 كبيرة 74 0.894 3.68 10

7 
 لمواجهـة  عمـل  فـرق  تشكيل  على  المدرسة  إدارة  تعمل

 المدرسة. في  الأزمات
 كبيرة 76 0.882 3.80 7

8 
 الحديثــة الأســاليب إلــى بــالتعرف المدرســة إدارة تهــتم

 التعليمية.  الأزمات  لإدارة
 كبيرة 77 0.810 3.87 1

9 
 التخطـيط  أثنـاء  فـي  بـدائل  حلـولاا   المدرسـة  إدارة  تضع

 التعليمية.  للأزمات
 كبيرة 77 0.879 3.83 5

10 

ــرامج الخطــة ضــمن المدرســة إدارة تضــع ــة ب  تدريبي

ــل ــاملين لتأهي ــاملات الع ــي والع ــة المدرســة ف  لمواجه

 ة.يالتعليم  الأزمات

 كبيرة 77 0.909 3.83 6

 كبيرة 76 0.560 3.81 المحور  إجمالي

 واقــع أ ، المعيتريذذ  والانحرافذذت  الحسذذتبي  المتوسذذطت  ًبذذي  الذذهي (8) رقذذم الجذذدو  مذذ  ًتبذذي  
 النذو  منظذور م  عد  محتفظ  ف  الحكومي  الثتنوي  المدار  ف   التعليمية  الأزمات  لإدارة  التخطيط

 عذتم معيذتري  وبذتنحراف (3.81) للعينذ  العذتم الحستب  المتوس   بل   إذ  كبيرة   بدرج   كت   الاجتمتع 
 متوسذذذط ت عذذذ  تشذذذتت ت وعذذذدم، الدراسذذذ  عينذذذ  أغلبيذذذ  إجتبذذذت  تركذذذ  إلذذذ  يشذذذير وهذذذها (0.560) بلذذذ 

 ودور  الاجتمذذتع  النذذو  لأهميذذ  تعذذ    النتيجذذ  وهذذه ، العينذذ  مذذ  (76) نسذذبته مذذت تشذذك  إذ، الحسذذتب 
 أهذم ممترسذ  فذ  ركبيذ دور لذه كذت  الاجتمذتع  النذو  إ :  أي  التعليميذ    الأزمذت   لإدارة  التخطي   ف 

ت العتم المتوس  وكت ، التخطي  وه  الادارة  أدوار  إل  تشير الت ، (3.41-4.20) ال ئ  ضم  واقع 
   كبيرة. درج 
 الحدًثذذ  الأسذذتليب إلذذ  بذذتلتعرف المدرسذذ  إدارة "ت ذذتم (8) رقذذم ال قذذرة أ  (8) الجذذدو  مذذ  ويتبذذي  
، كبيذذذذرة بدرجذذذذ  (3.87) بلذذذذ  المحذذذذور فذذذذ  حسذذذذتب  متوسذذذذ  أعلذذذذ  حذذذذتز  التعليميذذذذ " الأزمذذذذت  لإدارة

 التخطذذي  فذذ  جدًذذد كذذ  تواكذذب الإدارة أ  علذذ  جيذذد مؤشذذر وهذذها، (0.810) قذذدر  معيذذتري  وانحذذراف
 لمواج ذذذذ  احتيتطيذذذذ  مسذذذذتقل  مي انيذذذذ  المدرسذذذذ  إدارة "تخصذذذذ  (6) رقذذذذم ال قذذذذرة وحصذذذذلت ل زمذذذذت .
 (0.894) معيذذتري  وانحذذراف (3.68) قذذدر  حسذذتب  بمتوسذ  الأخيذذرة المرتبذذ  علذذ  التعليميذذ " الأزمذت 
 ربمذت ذلذ  ي عذَ    وقذد .مسذتقل  موازنذ  بإيجذتد الاهتمذتم ًنبغذ  مرتبذ  أدنذ  فذ  هذ  وطتلمذت كبيرة  بدرج 
 فذذذ  العمذذذ  احتيتجذذذت  كذذذ  لتغطيذذذ  تك ذذذ  لا الموازنذذذت  وأ  المدرسذذذي  لذذذلإدارا  الممنذذذو  الذذذدعم لقلذذذ 

 إلذذذ  كبيذذذرة( )بدرجذذذ  ال قذذذرا  نتذذتة  ارت ذذذت  إلذذذ  البتحثذذذ  وتعذذذ و ال قذذرة. ب ذذذه  الاهتمذذذتم وآخذذذر المذذدرا 
 المدرسذذذ  إدارة تضذذذ  بذذذأ ، التعليميذذذ  الأزمذذذت  لإدارة التخطذذذي  محذذذور لأهميذذذ  المجتمذذذ  أفذذذراد اهتمذذذتم
 دراسذ  م  النتيج  هه  تت ق، مع ت للتعتم  والاستعداد التعليمي  الأزمت  لمواج    الأمد  طويل   خطط ت
 .م(2018، )القبتط  دراس  م  وتختل ، م(2011، معمر بو)أ ودراس ، م(2014، )ال عب 
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 محافظة في الحكومية الثانوية المدارس في التعليمية  الأزمات مواجهة  إدارة  وقع  ما:  الثالث السؤال
 الاجتماعي؟ النوع منظور من عد 
 التعليمية.  الأزمات  مواجهة  إدارة  محور  لفقرات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   يبين  (9)  رقم  جدول

  العبارة  م
  ترتيب

 الفقرة 

 المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  الوزن

 المئوي

 درجة

 المواجهة 

1 

ــوم  ــلابلا  المدرســة إدارة تق ــة المســتويات ب  الإداري

ــا ــات العليـ ــة بالأزمـ ــد التعليميـ ــدوثها عنـ ــل حـ  داخـ

 المدرسة.

 كبيرة  77 787. 3.85 2

2 

 ورفــع  التــوتر  خفــ   علــى  المدرســة  إدارة  تحرص

ــرو  ــة ال ــاملين المعنوي ــاملات للع ــي والع ــاء ف  أثن

 .التعليمية الأزمات مواجهة

 كبيرة  77 748. 3.83 3

3 
 والمعلمــات  المعلمــين  بعــ   المدرسة  إدارة  فوضت

 المدرسة.  داخل التعليمية الأزمات لمواجهة
 كبيرة  76 772. 3.80 4

4 
 )مكبــرات  المدرسية  الإذاعة  المدرسة  إدارة  تستعمل

 الأزمة. وقوع عند والإرشاد للتوعية الصوت(
 كبيرة  77 802. 3.87 1

5 
 فــي  والمبالغــات  ئعاتالشا  نشر  المدرسة  إدارة  تمنع

 علمية. بمنهجية معها والتعامل الأزمة عن  الحديث
 كبيرة  75 883. 3.76 6

6 

ــة إدارة تنســـق ــع المدرسـ ــات مـ ــع مؤسسـ  المجتمـ

ــي ــي المحلــــ ــرطة المعنــــ ــافئ، )الشــــ ، والمطــــ

 .التعليمية الأزمات لمواجهة ......(، المستشفياتو

 كبيرة  74 820. 3.68 8

7 

ــة إدارة تحــــرص ــى المدرســ ــرعة علــ ــع ســ  جمــ

ــات ــة المعلوم ــة الكافي ــات المتعلق  التعليميــة بالأزم

 مواجهتها. لتسهل

 كبيرة  73 859. 3.66 9

8 
 وحاســـمة ســـريعة قـــرارات المدرســـة إدارة تتخـــر

 حدوثها.  حين التعليمية الأزمات لمواجهة
 كبيرة  75 943. 3.76 7

9 
 والبشــرية  الماديــة  الإمكانات  المدرسة  إدارة  توظف

 التعليمية.  الأزمات  لاحتواء
 كبيرة  76 857. 3.79 5

 كبيرة  76 5880. 3.78 المحور  إجمالي

 واقــع أ ، المعيتريذذ  والانحرافذذت  الحسذذتبي  المتوسذذطت  ًبذذي  الذذهي (9) رقذذم الجذذدو  مذذ  ًتبذذي  
 النذو  منظذور مذ  عذد  محتفظذ  فذ  الحكوميذ  الثتنويذ  المذدار  ف   التعليمية  الأزمات  مواجهة  إدارة

 عذتم معيذتري  وبذتنحراف (3.78) للعينذ  العذتم الحستب  المتوس   بل   إذ  كبيرة   بدرج   كت   الاجتمتع 
 متوسذذذط ت عذذذ  تشذذذتت ت وعذذذدم، الدراسذذذ  عينذذذ  أغلبيذذذ  إجتبذذذت  تركذذذ  إلذذذ  يشذذذير وهذذذها (0.588) بلذذذ 

 فذ  ودور  الاجتمذتع  النذو  لأهميذ  تعذ    النتيجذ  وهذه ، العينذ  م  76 نسبته مت  تشك   إذ  الحستب  
ت  العتم المتوس  وكت ،  التعليمي  الأزمت   مواج   إدارة  تشير  والت ،  (3.41-4.20)  ال ئ  ضم   واقع 
  كبيرة. درج  إل 
 )مكبذذرا  المدرسذذي  الإذاعذذ  المدرسذذ  إدارة "تسذذتعم  (4) رقذذم ال قذذرة أ  (9) الجذذدو  مذذ  ويتبذذي  
 (3.87) بلذ  المحذور فذ  حسذتب  متوسذ  أعلذ  حذتز  زمذ "الأ  وقذو   عنذد  والإرشذتد  للتوعي    (الصو 
 فذذذ  المتذذذوفرة الصذذذو  مكبذذذرا  لوجذذذود ي عذذذ    وهذذذها (.0.802) قذذذدر  معيذذذتري  وانحذذذراف، كبيذذذرة بدرجذذذ 
 جمذذ  سذذرع  علذذ  المدرسذذ  إدارة "تحذذرص (7) رقذذم ال قذذرة وحصذذلت هتنويذذ . مدرسذذ  كذذ  فذذ  الإذاعذذ 

 حسذتب  بمتوس  الأخيرة المرتب  عل  مواج ت ت" ليس   التعليمي  بتلأزمت  المتعلق   الكتفي   المعلومت 
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 لاهتمذتما ًنبغذ  مرتبذ  أدنذ  فذ  هذ  وطتلمذت، كبيذرة بدرجذ  (0.859) معيتري  وانحراف  (3.66)  قدر 
 حل ذذت. مذذ  الذذتمك  أجذذ  مذذ  بتلأزمذذ  المتعلقذذ  الكتفيذذ  المعلومذذت  جمذذ  بأهميذذ  الاجتمذذتع  النذذو  مذذ 

 إدارة محذور لأهميذ  المجتمذ  أفذراد اهتمذتم إلذ  كبيذرة( )بدرجذ  ال قذرا  نتتة  ارت ت   إل   البتحث   وتَع و
 والدقيقذ  الكتفي  المعلومت  جم  سرع   عل المدرس  إدارة تحرص ًتض ، التعليمي   الأزمت   مواج  
 .تعليمي  أزم  أي لمواج  

  م(.2009، العت  )عبد ودراس ، م(2011، معمر )أبو دراس  م  النتيج  هه   تت ق
 محافظـة فـي الحكوميـة الثانويـة المـدارس فـي التعليمية الأزمات من الوقاية  واقع  ما:  الرابع  السؤال
 الاجتماعي؟ النوع منظور من عد 
 التعليمية. الازمات من الوقاية محور لفقرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يبين (10) رقم جدول

 العبارة  م
  ترتيب

 الفقرة 

 المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  الوزن

 المئوي

 درجة

 الوقاية 

1 
ــة إدارة تضـــع ــراءات المدرسـ ــع يـــةوقائ إجـ  وقـــوع لمنـ

 التعليمية.  الأزمات
 كبيرة  75 810. 3.72 6

2 
 الأزمــات  لمناقشــة  دوريــة  اجتماعات  المدرسة  إدارة  تعقد

 المدارس. في المحتملة  التعليمية
 كبيرة  76 873. 3.76 4

3 
 الأزمــات  لتجنــب  توعويــة  محاضرات  المدرسة  إدارة  تعقد

 المدارس. في  التعليمية
 كبيرة  76 843. 3.79 3

4 

 الحريــق  كاطفايات  الوقائية  بالأدوات  المدرسة  إدارة  تزود

 الأزمــات  حــدود  مــن  التخفيــف  بهدف  الأولية.  والاسعافات

 التعليمية.

 كبيرة  76 840. 3.80 1

 كبيرة  74 810. 3.79 2 للتوعية. المدرسي الإعلام  على المدرسة  إدارة  تعتمد 5

6 
 التواصــل ومواقــع هــاتف أرقــام  المدرســة إدارة تمــنح

 الطوارئ. حالة في الاتصال لتسهيل
 كبيرة  73 841. 3.72 7

7 
ــة إدارة تحـــرص ــى المدرسـ ــد علـ ــع التعاقـ ــين مـ  المعلمـ

 التعليمي. الكادر في النق  لمعالجة والمعلمات
 كبيرة  73 814. 3.65 9

8 
ــجع ــة إدارة تش ــادل المدرس ــارات تب ــين الزي ــدارس ب  الم

 لتجنبها. المختلفة  التعليمية الأزمات على للتعرف
 كبيرة  73 827. 3.64 10

9 
ــوفر ــدعم  المدرســة إدارة ت ــق والمعنــوي المــادي ال  للفري

 المحتملة.  الأزمات  لإدارة  بالتشخي  يقوم  الري
 كبيرة  75 788. 3.67 8

10 
 مــن  عديــد  لحل  الأزمات  إدارة  فريق  المدرسة  إدارة  تشكل

 المحتملة. التعليمية  الأزمات
 كبيرة  75 844. 3.75 5

 كبيرة  74 0.534 3.72 المحور  إجمالي

 واقــع أ ، المعيتريذذ  والانحرافذذت  الحسذذتبي  المتوسذذطت  ًبذذي  الذذهي (10) رقذذم الجذذدو  مذذ  ًتبذذي  
 النذذو  منظذذور مذذ  عذذد  محتفظذذ  فذذ  الحكوميذذ  الثتنويذذ  المذذدار  فذذ  التعليميــة الأزمــات مــن الوقايــة

 عذتم معيذتري  وبذتنحراف (3.72) للعينذ  العذتم الحستب  المتوس   بل   إذ  كبيرة   بدرج   كت   الاجتمتع 
 متوسذذذط ت عذذذ  تشذذذتت ت وعذذذدم، الدراسذذذ  عينذذذ  أغلبيذذذ  إجتبذذذت  تركذذذ  إلذذذ  يشذذذير وهذذذها (0.534) بلذذذ 

 ودور  الاجتمذذتع  النذذو  لأهميذذ  تعذذ    النتيجذذ  وهذذه ، العينذذ  مذذ  (74) نسذذبته مذذت تشذذك  إذ، الحسذذتب 
 التذذذ ، (3.41-4.20) ال ئذذ  ضذذم  واقذذ  العذذتم المتوسذذ  وكذذذت ، التعليميذذ  الأزمذذت  مذذ  الوقتيذذ  فذذ 
  كبيرة. درج  إل   تشير
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 كتط تيذذت  الوقتةيذذ  بذذتلأدوا  المدرسذذ  إدارة "تذذ ود (4) رقذذم ال قذذرة أ  (10) الجذذدو  مذذ  ويتبذذي  
 حستب  متوس  أعل  حتز  التعليمي " الأزمت  حدود م  التخفي  ب دف  الأولي   والاسعتفت   الحريق

 إدارة فذ  جيذد مؤشذر وهذها (.0.840) قذدر  معيذتري  وانحذراف، كبيذرة بدرجذ  (3.80) بلذ   المحور  ف 
  التعليمي . الأزمت  مواج  
 الأزمذت  إلذ  للتعذرف المدار  بي  ال يترا  تبتد  المدرس  إدارة "تشج  (8)  رقم  ال قرة  وحصلت 

 معيذذذتري  وانحذذذراف (3.64) قذذذدر  حسذذذتب  بمتوسذذذ  الأخيذذذرة المرتبذذذ  علذذذ  لتجنب ذذذت" المختل ذذذ  التعليميذذذ 
 بذذذي  ال يذذذترا  بتبذذذتد  الاهتمذذذتم زيذذذتدة ًنبغذذذ  مرتبذذذ  أدنذذذ  فذذذ  هذذذ  وطتلمذذذت، رةكبيذذذ بدرجذذذ  (0.827)

 .تجنب ت أج  م  المختل   التعليمي  الأزمت  عل  للتعرف المدار 
 محذور لأهميذ  المجتمذ  أفذراد اهتمذتم إلذ  كبيذرة( )بدرجذ   ال قذرا   نتذتة   ارت ت   إل   البتحث   وتع و 
 آهذتر مذ  للحذد تدريبيذ  وبذرام  خطذ  ووضذ ، الوقتةيذ  الإجذراءا  اتختذ  م   التعليمي   الأزمت   الوقتي 
 الأزمذذ  قبذذ  بتلأزمذذت  الآخذذري  لذذد  الذذوع  لنشذذر ال زمذذ  الدعتةيذذ  والمذذواد الملصذذقت  وعمذذ ،  الأزمذذ

 بقذدر احتيتجتت ذت حسذب والمعلمذت  المعلمذي  مذ  تتعتقذد أ  المدرس  إدارة تحرص أ ، وبعدهت  وأهنتة ت
ت تذذذأخير نذذذت ه كذذذت  وإ  المسذذذتطت   دراسذذذ  مذذذ  النتيجذذذ  هذذذه  تت ذذذق، البشذذذري  الكذذذتدر تذذذوفير فذذذ  أحيتنذذذ 
 م(.2011، معمر )أبو ودراس ، م(2014، )ال عب 
 الثانويـــة المــدارس فــي حـــدوثها بعــد الأزمــات مـــن الاســتفادة واقــع مـــا: الخــامس الفرعــي الســؤال
 الاجتماعي؟ النوع منظور من عد  محافظة في الحكومية

  الأزمات  من الاستفادة محور لفقرات  المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات يوضح (11)  رقم ولدج

 حدوثها.  بعد

 العبارة  م
 ترتيب 

 الفقرة 

 المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  الوزن

 المئوي

 درجة

 الاستفادة 

1 
ــتخل  ــة إدارة تسـ ــدروس المدرسـ ــر الـ ــن والعبـ  مـ

 سابقاا. واجهتها التي التعليمية  الأزمات
 كبيرة  77 0.840 3.85 7

2 

ــي المدرســة إدارة تســاعد ــل ف ــات عم  شــاملة مراجع

ــد ــن للتأك ــة م ــار إزال ــات آث ــة الأزم ــب التعليمي  وتجن

.  تكرارها  مستقبلاا

 كبيرة  75 0.816 3.77 8

3 
 مســـتقبلية خطـــط تطـــوير إلـــى المدرســـة إدارة تســـعى

. عليها والسيطرة  التعليمية الأزمات لمواجهة  مستقبلاا
 كبيرة  77 0.780 3.86 6

4 
ــر ــة إدارة تتخ ــرارات المدرس ــليمة ق ــد س ــدوث عن  ح

. التعامل  وكيفية التعليمية  الأزمات  مستقبلاا
 كبيرة  78 0.752 3.91 5

5 
ــتثمر ــراء آراء المدرســـة إدارة تسـ  وأفكـــارهم  الخبـ

.  التعليمية  الأزمات  لتجنب  مستقبلاا
 كبيرة  79 0.704 3.93 3

6 
 لتجنــب  الآخــرين  تجــار   مــن  المدرســة  إدارة  تستفيد

. التعليمية  الأزمات  مستقبلاا
 كبيرة  80 0.667 3.99 2

7 
 بطريقــة  أنجــزت  التــي  الأعمــال  على  المدرسة  إدارة  تقيم

. التعليمية الأزمات لمواجهة  صحيحة  مستقبلاا
 كبيرة  78 0.715 3.91 4

8 
 تكــرار  لمنــع  ضــوابط  وضــع  في  المدرسة  إدارة  تسهم 

. حدوثها أو السابقة التعليمية  الأزمات  مستقبلاا
 كبيرة  82 0.720 4.09 1

 كبيرة  78 0.586 3.91 المحور  إجمالي
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 واقــع أ ، المعيتريذذ  والانحرافذذت  الحسذذتبي  المتوسذذطت  ًبذذي  الذذهي (11) رقذذم الجذذدو  مذذ  ًتبذذي  
 منظذذور مذذ  عذذد  محتفظذذ  فذذ  الحكوميذذ  الثتنويذذ  المذذدار  فذذ  حــدوثها بعــد الأزمــات مــن الاســتفادة

 معيذتري  وبتنحراف (3.91) للعين  العتم الحستب  المتوس  بل  إذ، كبيرة  بدرج   كت   الاجتمتع   النو 
 متوسذذط ت عذذ  تشذتت ت وعذذدم، الدراسذ  عينذذ  أغلبيذ  إجتبذذت  تركذذ  إلذ  يشذذير وهذها (0.586) بلذذ  عذتم

 ف  الاجتمتع  النو  ودور لأهمي  تع    النتيج  وهه ، العين  م   (78) نسبته مت  تشك   إذ،  الحستب 
، (4.20-3.41) ل ئ ا ضم  واق  العتم المتوس  وكت ، حدوه ت بعد التعليمي  الأزمت   م   الاست تدة
 فذذ  المدرسذذ  إدارة "تسذذ م (8) رقذذم ال قذذرة أ  (9) الجذذدو  مذذ  ويتبذذي  كبيذذرة. درجذذ  إلذذ  تشذذير والتذذ 
" حدوه ت أو الستبق  التعليمي  الأزمت  تكرار لمن  ضواب   وض   حسذتب  متوسذ  أعلذ  حتز  مستقب  
 مذد  فذ  جيذد مؤشذر وهذها (.0.720) قذدر  معيذتري   وانحذراف،  كبيرة  بدرج   (4.09)  بل   المحور  ف 

 عمذذذذ  فذذذ  المدرسذذذ  إدارة "تسذذذذتعد (2) رقذذذم ال قذذذرة وحصذذذذلت الأزمذذذت . حذذذدوث تكذذذذرار مذذذ  الاسذذذت تدة
" تكرارهت وتجنب التعليمي   الأزمت   آهتر  إزال   م   للتأكد  شتمل   مراجعت   الأخيذرة المرتبذ  علذ  مستقب  
 مرتبذ  أدنذ  فذ  هذ  وطتلمت، كبيرة بدرج  (0.816) معيتري  وانحراف (3.77) قدر  حستب   بمتوس 
 التعليمي . الأزمت  آهتر إزال  أج  م   مراجعت  هكها بمث   الاهتمتم زيتدة  تنبغ 
 محذور لأهميذ  المجتمذ  أفذراد اهتمذتم إلذ  كبيذرة( )بدرجذ   ال قذرا   نتذتة   ارت ت   إل   البتحث   وتع و 

 ذكريذذت  ًثيذذر بحيذذ  المتضذذ  فذذ  أ نجذذ  مذذت لتحسذذي  التقيذذيم إعذذتدة في ذذت ًذذتم، الأزمذذت  مذذ  الاسذذت تدة
  الذذذذدرو   واسذذذذتخ ص  المسذذذذتقب   فذذذذ    الأزمت    تكذرار لعذدم الضذواب  بوضذ   وذل ،  الأزم   خلقت ت  مؤلم 
  دراسذذ   النتيج   هه   تت ق  .والتحسي    التطوير  فذذ    من ذذت  ل ست تدة  سذذتبق ت  واج ت ذذت  التذذ   الأزمت   مذذ   والعبذذر
 م(.2020،  الرحيم )عبد دراس  م   تختل ، م(2011،  معمر  )أبو  ودراس  ،م(2014، )ال عب  
 : الثاني الفرعي السؤال
 مجتمــع أفــراد لتقــدارات تُعــز   (0.05) الدلالــة مســتو   عنــد إحصــائية دلالــة ذات فــروق  توجــد هــل

 النـوع منظـور مـن عـد  محافظـة فـي  الثانويـة  المـدارس  فـي  التعليميـة  الأزمـات  إدارة  لواقـع  الدراسة
 لجنس(.)ا: المتغيرات لتعز   الاجتماعي

 : الجنس متغير -1
 واقع  بشأن الدراسة مجتمع أفراد تقديرات متوسطات بين للفروق  T- Test اختبار نتائج (12)  رقم جدول
 الجنس  لمتغير الاجتماعي النوع منظور من  عدن محافظة في الثانوية المدارس  في التعليمية الأزمات إدارة

 الجنس  المحاور
 المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 t قيمة
 درجة
 الحرية 

 مستوى
 Sig الدلالة

 النتيجة
 الإحصائية 

 التعليمي  الأزمات  استشعار
 53856. 3.99 ذكور 

 دالة غير 1230. 109 1.556
 49309. 3.82 إناث 

 التعليمية الأزمات  لإدارة  التخطيط
 50857. 3.76 ذكور 

 دالة غير 5930. 109 --536.
 58038. 3.83 إناث 

 التعليمية الأزمات مواجهة  ادارة
 63410. 3.63 ذكور 

 دالة غير 1170. 109 --1.579
 56614. 3.83 إناث 

 التعليمية الأزمات من الوقاية
 43063. 3.84 ذكور 

 دالة غير 1820. 109 1.342
 56336. 3.69 إناث 

 حدوثها  بعد الأزمات من  الاستفادة
 48595. 3.94 ذكور 

 دالة غير 7900. 109 2670.
 62028. 3.91 إناث 
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 الأزمــات إدارة واقــع درجذذ  فذذ  (0.05) دالذذ  مسذذتو   عنذذد إحصذذتةي  دلالذذه ذا  فذذرو   توجذذد لا 
 ي عذذ    الاجتمــاعي النــوع منظــور مــن عــد  محافظــة فــي الحكوميــة الثانويــة المــدارس فــي التعليميــة
 ( 0.05) مستو   م  أكبر المحتور لك  الدلال  مستو   بل  إذ،  الدراس  محتور ك   ف  الجنس  لمتغير
 علذ  الجدوليذ  (t) قيمذ  كهل ، (0.790، 0.182، 0.117، 0.593، 0.123)  التوال   عل   وه 
 تكو   هم وم ، ستبق ت المحسوب  t قيم م  أكبر وه  (1.98) قيمت ت  كتنت  (109)  الحري   درج   وفق
 اة دوالأ المحذتور هذه  بشذأ  العينذ  آراء ف  الجنس لمتغير تأهير لا  أنه  بمعن ،  دال   غير  المحتور  هه 

 النذذذذو  أ  ًؤكذذذذد مؤشذذذذر وهذذذذو، مختل ذذذذ  وغيذذذذر مت قذذذذ  الجذذذذنس وفذذذذق علذذذذ  العينذذذذ  آراء إ : أي كتملذذذذ  
ت هنذذذت  بذذذأ  النتيجذذذ  هذذذه  البتحثذذذ  وت سذذذر  الأزمذذذت  إدارة واقذذذ  فذذذ  وأهميذذذ  دور لذذذه الاجتمذذذتع   تقتربذذذ 

 تقذدًرا  بذي  الانسذجتم علذ  مؤشذر وهها، الأزمت  لإدارة تقدًرهم  ف   الدراس   عين   أفراد  نظر  وج ت 
ت المحذذذتور عذذذ  الدارسذذذ  عينذذذ  أفذذذراد  الذذذهكور مذذذدار  فذذذ  الأزمذذذت  فذذذ  تشذذذتب ه إلذذذ  أد  ممذذذت، جميعذذذ 

 .جميع ت والإنتث
 :  التوصيات

 ومراجعذذ  النظذذري  الإطذذتر مذذ  وبتلاسذذت تدة، ة نتذذت مذذ  الدراسذذ  إليذذه توصذذلت مذذت عذذرض خذذ   مذذ 
 : الآت  النحو عل  وه  التوصيت  م  مجموع  تقدم البتحث  فإ ، الستبق  الدراست 

 الأزم . بعد ومت وهقتف  التعليمي  الأزمت  إدارة بشأ  المدرسي  لإدارة تدريبي  وبرام  دورا  إقتم  -
 بتلمحتفظ . والتعليم التربي   مكتب ف  التعليمي  الأزمت  بإدارة ختص قسم إنشتء -
 مدرس . ك  ف  التعليمي  الأزمت  لمواج   متخصص  فر    تشكي  -
  ومعتلجت ت. الأزمت  مواج   سب  لمنتقش  والدولي  المحلي  والندوا  المؤتمرا  عقد -
 علذذ  والقذذدرة الم ذذترة الك ذذتءة في ذذت وت راعذذ ، ضذذوعي مو  معذذتًير وفذذق علذذ  المذذدار  مذذدًري  اختيذذتر -

 .الصعب  الأوقت  ف  القرارا  واتختذ  بتلأزمت   التنبؤ
  إدارت ت. تموي  ومصتدر، الأدوار ويحدد،  لأزمت  ا  م   التعتم   عملي  ًنظم إجراة  دلي  إعداد ضرورة -
 الأزمت . لإدارة مدرس  ك  ف  الحدًث   بتلتقنيت  مج  ة عمليت  غرف توفير ضرورة -
 في ت. التحتي  البني  وتحسي ، الأزمت  لمواج   التعليمي   المؤسست  ت يئ  ضرورة -
 لتجنب ت. المختل   التعليمي  الأزمت  عل  للتعرف المدار  بي  ال يترا  تبتد  ضرورة -

 

 :  المقترحات
 العذذتم علذيمالت مذدار  فذ  الأزمذذت  إدارة م ذترا  لتطذوير مقتذر  تذذدريب  برنذتم  حذو  دراسذ  إجذراء -

 عد . بمحتفظ 
 محتفظذذت  فذذ  الأستسذذ  التعلذذيم مذذدار  فذذ  التعليميذذ  الأزمذذت  إدارة لواقذذ  ممتهلذذ  الدراسذذ  إجذذراء -

 عد . محتفظ  غير أخر  
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