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 ملخص ال
  الساايع:  الاسارجمة: لوظف   لدى الإنجمز  دافعج:  يعزيز  ف   اساراايجج  لدخل  الشاملة:   الجودة إدارة
 يعز. مدين:ة وفاوعه والسكمن الصح:  لكرب ف 

 سااااااااااارجمة:الا لوظف  ىدل الإنجمز بدافعج:  الشاااااااااااملة:  الجودة إدارة  أثا لعاف:  إلى  الدراسااااااااااا: هدفت
 لوظف  جمجع لن الدراساا: لجرمع يكَّون  وقد  يعز مدين:ة  وفاوعه  والسااكمن  الصااح:  لكرب  ف  السااايع:
  (150)  وعددهم  الدراساااااا: قيد يعز  مدين:ة  وفاوعه  والسااااااكمن  الصااااااح:  لكرب  ف  السااااااايع: ساااااارجمة:الا
  الشاااملة:  الجودة  إدارة  يطبيق  لساااروى   أنَّ  النرمئج وأظهات اسااارةمن:  (120)  عدد وزع  اذ ولوظف:  ملوظف  
 لوظف  لدى الإنجمز  دافعج:  ولساااااااااااااروى   ،لايفع  يعز مدين:ة  وفاوعه  والساااااااااااااكمن  الصاااااااااااااح:  لكرب  ف 

  الجودة إدارة  لرطبيق  إحصااااااااامئج:  دلال:  ذا أثا ا  هنمك  أن النرمئج  وأظهات  ،لايفع الساااااااااايع: الاسااااااااارجمة:
 الراكيز لرغياي  فإنَّ  ،ذلك جمنب إلى الساااااايع: الاسااااارجمة: لوظف   لدى الإنجمز  دافعج:  عةى  الشاااااملة:
 وجود  عدم النرمئج  ويظها ،الإنجمز  دافعج: ف  يأثيا  لهمم  كمن  الجودة  وضااااااااة  الةشاااااااااي:  الموارد  عةى
  الانجمز. دافعج: عةى المسرما والرحسين لةجودة الرخطج   لمرغياي   يأثيا

 السايع:. الاسرجمة: ،الشملة: الجودة إدارة ،الإنجمز دافعج:  المفتاحية: الكلمات
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م2023 ديســمــبــر (، 5دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

3 
 

  ...الشاملة: مدخل استراتيجي في تعزيز دافعيةإدارة الجودة          ياسين سالم،   د/ عبد الرحمن السفياني       /الباحث 

 

Total Quality Management: A strategic approach to enhancing 

achievement motivation among rapid response employees in the 

Health and Population Office and its branches in the city of Taiz 
 

Researcher/ Yassin Abdel Malik Mahyoub Salem 

Doctoral student in health administration, Taiz University 
 

Dr. Abdul Rahman Muhammad Ahmed Al-Sufyani 

Associate Professor, Taiz University 
 

Abstract 

Total Quality Management: A strategic approach to enhancing 

achievement motivation among rapid response employees in the Health and 

Population Offices in Taiz City. 

The study aimed to identify the relationship and impact of total quality 

management on achievement motivation among rapid response employees of 

Health and Population Offices in Taiz City. The study population consisted 

of all employees of Health and Population Offices in Taiz City under study, 

and their number is (150) male and female employees, so (120) 

questionnaires.   

The results indicated that the level of application of total quality 

management in the health and population offices in Taiz City is high, and the 

level of achievement motivation among the rapid response employees is high. 

The results also showed that there is a statistically significant impact of the 

application of total quality management on the achievement motivation of the 

rapid response employees. In addition, the two variables of focus on human 

resources and quality control had an impact on achievement motivation, as 

well as the results show that there is no effect of the two variables of planning 

for quality and continuous improvement on achievement motivation. 

Key words: Total quality management, Achievement Motivation, Rapid 

Response 
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 الدراسة: مقدمة
  العملمج:  الصاااااحج:  الأنظم:  وعجز  ،19 كوفيد  انرشااااامر نرجج:  ويحولات  يطورات  اليوم  العملم  يشاااااهد
  العمل: ساااوا   الصاااحج: المؤساااسااامت  لن العديد  دفع فجه لاشاااك  لمم  ،الجمئح: هذه  لواجه:  عن  والمحةج:
 لن يرمكن ك  الإداري:  والأساااامليب  المفمهجم  أحدث  عن والطاائق  الوساااامئل ةشاااارى الةحث  الخمصاااا: أو

  لمجرمعميهم   الصاااااحج:  خدلميهم يقديم ف  والاسااااارماار الةقم  لن  لهم يسااااام   ةمم ،الرحديمت يةك  لواجه:
 إدارة  أساااااااةوب نجد  ،الحديث: الإداري: الأسااااااامليب لخرةف  إلى  وبملنظا  وعةجه ،المطةوب المساااااااروى   عند
  كمف: لةمؤساااسااامت  والمعمصااااة  الحملج: النظاة  يمثل كونه الأسااامليب هذه لقدل:  ف  يأي   الشاااملة:  الجودة
 لساارويمت نحو الأفااد دافعج: لاساارثمرة وذلك ،(2017  ،وعزوزي  )فمرس  خمصاا:  أو  عمل:  كمنت سااوا 
 الايقمن ويحقيق المسااؤولج: ويحمُّل ،البيئ: واسااركشاام   الضااغو  يحمل  عةى  والقدرة الإنجمز لن  عملج:

 والعامفيجا:  الحيويا:  المرغي ِّاات  أباز  لن واحادة  الإنجامز  دافعجا:  واعربات ،(2018  ،والرميُّز)اليوسااااااااااااااف
ه يُح اك  الر  والإدراكج: والاجرممعج:  ةملأعممل القجمم  إلى الأفااد يوججه  فن  عن  ويعبا  ،الساااااااااةوك ويُوج 
 وبهذا  ،(2018  ،)السااااااااقم  عمم بوجه    النجمح  لقولمت أهم  لن  واحدة ه   ،وكفم ة  ساااااااااع: أكثا ةشااااااااكل
 ه  يعز  مدين:ة  وفاوعه  والساااااااااكمن  الصاااااااااح:  برلك لن  الشاااااااااملة:  الجودة إدارة  يطبيق  إنَّ   القول  يمكن
 فاق  ضااامنهم ولن بينهم الإنجمز دافعج: ويعزيز العملةين أدا  يحساااين إلى  لةوصاااول  الأسااامساااج:  الآلج:

ل الر   الأحداث  لع الرعملل  لن  يرمكنوا ك  الساااااايع: الاسااااارجمة: ا يُشاااااك   ويقديم ،العمل:  لةصاااااح: يهديد 
  عن  النميج  الضاااار  درج:  ويقةيل والأوبئ: الألااض يةك انرشااامر لن  لةحد  والفمعة: الساااايع:  الاسااارجمة:
  عةى  الضااااو  لرسااااةج   الدراساااا:  هذه  جم ت  الشااااملة: الجودة  إدارة  يحرةهم  الر  الأهمج: لهذه  ونظا ا  ،ذلك
  ف  السايع:  الاسرجمة: لوظف   لدى الإنجمز  دافعج: يعزيز  ف   حديث:  كمسراايججج:  الشملة:  الجودة  إدارة
 يعز. مدين:ة وفاوعه والسكمن الصح:  لكرب

 

    وتساؤلاتها  الدراسة  مشكلة
  الصااحج: المؤسااساامت ف   حديث:  إداري:  نممذج يقديم  إلى  الممساا:  الحمج: ف   الدراساا: لشااكة:  يرمثَّل
 الرطورات  لمواجه:  يعز مدين:ة  وفاوعه  والسااااااااكمن  الصااااااااح:  لكرب  ولنهم الجمنج: الجمهوري: ف   العمل:

  أفازياه  لام عن الناميجا:  الاداخةجا:  الرحاديامت  وكاذا ،19  كوفياد  انرشاااااااااااااامر لواجها: ف  العاملمجا:  والرحولات
  الر  النممذج هذه  أحد  الشااااملة:  الجودة إدارة أنموذج  ويُعَد  ،2015 لمرس لنذ  البلاد ف   الدائاة الحاب
  ،( 2016  ،وعةوان  )خلالف: عمل  كبانملج اعرمديهم الر  المؤساااااااااااسااااااااااامت لن  العديد ف   كفم يهم  أثبرت
  قصاااااااااااوى   أهمج:  ويعط   ،والرطويا  الرغييا  إحداث  ف   لهم م  اساااااااااااراايججج م لدخلا   يمثل أصاااااااااااة   والذي
 الرلاك  عن  المسااؤول:  العوالل أهم  أحد  ،الرغييا  هذا  إحداث  ف   الحمساام العملل كونه  الةشاااي   لةعنصااا
 يعز  مدين:ة  وفاوعه  والساكمن  الصاح:  ربكل  يرمكَّن ولك   ،(2018  ،)الدقمق  الرنمفساج:  لةميزة  المؤساسا:
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  المحددة  المرغي اات فهم  عةجه  يروجَّب  وفمعةج:  ةكفم ة انرشااامرهم لن  والحد  الألااض انرشااامر  لكمفح: لن
  الإداري: المفمهجم  يربنى  واضح: اسراايججج:  خلال  لن  السايع:  الاسرجمة:  فاق   وخمص:  العملةين  لسةوك

 لن ةملعديد الرنبؤ ف   كبياة  أهمج: لن  لهم لمم  الشااااااااااااملة:  الجودة  إدارة  لفهوم  لقدلرهم  وف  المعمصاااااااااااااة
  العملةين. ةسةوك المرصة:  المرغي اات
  وفاوعه  والسااااااااكمن  الصااااااااح:  لكرب قجمدة  لدى  الاسااااااااراايججج:  الاؤي:  فمنَّ  المفهوم هذا  لحداث:  ونظا ا
 الإنجمز  دافعج:  يعزيز  ف   يحققه  أن   لمكن الذي الأثا  عن  وخمصاا:   كم    ةشااكل  يربةور  لم يعز  ةمدين:
ا العملةين. لدى  الآي   الرسمؤل عن الاجمة: ف  الدراس: لشكة: صجمغ: يمكن سبق لم إلى واسرنمد 
  ف  الساااااايع: الاسااااارجمة: لوظف   لدى الإنجمز دافعج:  يعزيز  عةى  الشاااااملة:  الجودة إدارة  يطبيق أثا لم

 .يعز مدين:ة وفاوعه والسكمن الصح:  لكرب
 لوظف   لدى  الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى  الاسااااراايجج  لةرخطج   إحصاااامئج:  دلال: ذو أثا يوجد  هل -1

 .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة:
  لدى الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى الةشاااااااااي:  الموارد  عةى  لةراكيز  إحصاااااااامئج:  دلال: ذو أثا يوجد  هل -2

 .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة:  لوظف 
 لوظف   لدى  الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى  المسااااااااارما  لةرحساااااااااين  إحصااااااااامئج:  دلال: ذو أثا يوجد  هل -3

 .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة:
 لوظف   لاادى  الإنجاامز  دافعجاا:  يعزيز  عةى  الجودة  لضااااااااااااااة   إحصااااااااااااااامئجاا:  دلالاا:  ذو  أثا  يوجااد  هاال -4

 .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة:
 

   الدراسة:  أهمية
 وهمم  حديثين إداريين  لفهولين يرنمول الذي الموضوع أهمج: لن أهميرهم الدراس: هذه  يسرمد
 النمس ةحجمة يهرم كونه الصاح   القطمع وهو قطمع أهم  وف  الإنجمز ودافعج:  الشاملة:  الجودة إدارة
 لةةمحثين الإنجمز  ودافعج:  الشاملة:  الجودة إدارة  حول  ولعافج: عةمج: بنج:  الدراسا:  هذه  وسارقدم  ،لةمشااة
  والساااكمن  الصاااح:  لكرب  ف   القاار لصااامنع   والمقراحمت الروصاااجمت يقديم  ،المجمل  هذا ف  والمهرمين
 إثا  لن لهم لمم  الشاااملة:  الجودة إدارة  يطبيق لرعزيز  واضاااح:  اساااراايجججمت  لوضاااع يعز  ةمدين:  وفاوعه
 السايع:. الاسرجمة: لوظف  لدى الإنجمز دافعج: عةى إيجمب 

 

 الدراسة:  أهــداف
 لكرب ف  السااايع:  الاساارجمة:  لوظف   لدى الإنجمز  الشااملة: الجودة  إدارة  يطبيق لدى  إلى لرعا ا -1

 .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح:
  وفاوعه  والساكمن  الصاح:  لكرب ف   الساايع:  الاسارجمة: لوظف   لدى الإنجمز  دافعج:  لساروى  قجمس -2

  .يعز  ةمدين:
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  السايع: الاسرجمة:  لوظف   لدى الإنجمز  دافعج: يعزيز  عةى  الشملة:  الجودة  إدارة  يطبيق أثا قجمس -3
 .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح:  لكرب ف 

 

   :للدراسة  المعرفي  الأنموذج
 )الرخطج  ويشااامل  ،الشاااملة:  الجودة إدارة  المسااارقل   المرغ يا لن  لةدراسااا:  المعاف   الأنموذج  يركون 
  )دافعج: الرمةع والمرغي ِّا  ،الجودة( ضاااااة   ،المسااااارما الرحساااااين  ،الةشااااااي:  الموارد  عةى الراكيز  ،لةجودة
 .(يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة: لوظف  لدى الإنجمز

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

   الدراسة:  ةفرضي
غَت الدراس: وأنموذج وأهدا  لشكة: عةى  بنم     الآي   النحو عةى الفاضج: وصِّ
  دافعج:  يعزيز  عةى أةعمدهم  ةجمجع  الشاااااااملة:  الجودة إدارة  لرطبيق  إحصااااااامئج: دلال:  ذو أثا يوجد لا
 يعز. مدين:ة وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة: لوظف  لدى الإنجمز

 

 الدراسة:  حدود
 الإنجمز  دافعج:  يعزيز  ف   الشاملة:  الجودة إدارة  يطبيق أثا  عةى  الدراسا: يقرصاا الموضـويية:  الحدود
 .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة: لوظف  لدى

 .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة: لوظفو البشرية:  الحدود
 .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح:  لكرب المكانية:  الحدود
  م.2022-2021 العمم ف  الزمانية:  الحدود

 

 التخطيط للجودة

 

 التحسين المستمر

 

 التركيز على الموارد البشرية

 الضبط للجودة

 المتغير المستقل وابعاده

دافعيهههه الانجهههاز لهههدى موظفي 

في مكتب الاسهههتجابة السهههريعة 

 وفروعه الصهههههههحة والسهههههههكان

 مدينة تعزب

 المتغير التابع 
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 الدراسة:  مصطلحات
  الدراسااااا:  ف  المسااااارخدل: لةمصاااااطةحمت الإجاائج:  الرعايفمت الةمحث  حدد  الدراسااااا:  أهدا   لرحقيق
  الآي   النحو وعةى
   الشاملة  الجودة إدارة
  ف  إيجمبج: جذري:  يغيياات إحداثة  الصااة: ذات  كمف: الأنشااط:  ورقمة: ويوججه  وينظجم يخطج  ه 
  إلى  لةوصاااااااول المسااااااارما والرطويا الرحساااااااين  أجل لن يعز  ةمدين:  وفاوعه  والساااااااكمن  الصاااااااح:  لكرب
 كمف:. فيهم العملةين وبمشمرك: العةجم الجودة  لعمييا

    للجودة  التخطيط
  وايخمذ يعز  ةمدين:  وفاوعه  والساااااااااااكمن  الصاااااااااااح:  لكرب إليهم ساااااااااااعىي الر   الأهدا   وضاااااااااااع هو
 الشملة:. الجودة ادارة  لرنفيذ المنمسة: الإجاا ات

   البشرية الموارد على التركيز
 لرعزيز يعز ةمدين: والسااااااكمن  الصااااااح:  لكرب بهم قومي الر   كمف: الإداري: والإجاا ات المممرساااااامت

  السايع:. الاسرجمة: لوظف  لدى الإنجمز دافعج:
  التدريب:
 أدائهم. لسروى  لرحسين ولهمرايهم؛ قدرايهم ورفع ،المعاف: السايع: الاسرجمة:  لوظف  إكسمب

    التحفيز
  حوافز  لن  الساااااااايع: الاسااااااارجمة: لموظف   يعز  ةمدين:  وفاوعه  والساااااااكمن  الصاااااااح:  لكرب قدلهي لم
 ولعنوي:. لمدي:

    الاتصال
 الاسارجمة: ولوظف  يعز مدين:ة وفاوعه  والساكمن  الصاح:  لكرب را لد بين  والحواجز  العوائق  إزال:
  المعةولمت. ويةمدل نقل لرسهيل السايع:

   المستمر التحسين
 يعز  ةمدين:  وفاوعه  والسااكمن  الصااح:  لكرب  ف   لساارماة  ةصااورة  الإداري: العمةجمت  يحسااين  ويعن 
 كمف:. العملةين  وبمشمرك:
  السريعة: الاستـجابة موظفي

 لهمرهم ،يعز مدين:ة وفاوعه  والساااااااااااكمن  الصاااااااااااح:  لكرب  لدى يعمةون  الأشاااااااااااخم  لن  لجموع:
  انرشمرهم. لن والحد والأوبئ: الألااض ظهور عن الاسرقصم 

    الإنجاز دافعية
  ةمدين:   وفاوعه  والسااااااكمن  الصااااااح:  لكرب بهم  قومي  الر   الإداري:  والمممرساااااامت  الإجاا ات  لجموع:

 لعمةهم. أدائهم ف  الرميُّز لرحقيق السايع: الاسرجمة: لوظف  لدى الإنجمز دافعج: لسروى  لافع يعز
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 سابقة:  دراسات
  خمساااا: أثا لن الرحقُّق  إلى  الدراساااا: هدفت  .(Abukhader & Onbaşıoğlu, 2021)  دراساااا:
 ،العملا   عةى والراكيز  ،العةجم الإدارة  الرزام)اااااااااااااااااب  والمرمثة:  الشااملة: الجودة  إدارة  لممرساامت  لن  عوالل
  الاعمي:  لساااااااارشاااااااايجمت ف  الموظفين أدا   عةى  العمةجمت(  وإدارة ،المساااااااارما  والرحسااااااااين ،الأفااد  وإدارة

ةت  ،براكجم العمل:  الصااااحج:   ف  إيجمب   يأثيا لهم  الشااااملة: الجودة  إدارة  عوالل  أنَّ   إلى  الدراساااا: ويوصااااَّ
  وأدا   الشاملة:  الجودة إدارة بين  العلاق:  ف  ةمرز ا دور ا يؤدي وساج   كمرغي ا الردريب  وانَّ  الموظفين  أدا 

  العملةين.
  الشااملة: الجودة  إدارة أةعمد لعاف:  إلى  هدفت  والر  .(Antunes, et al., 2021)  دراساا:  وأشاامرت

 ،والمروساااااااط:  الصاااااااغياة البايغملج: الشااااااااكمت  داخل ودعمهم الابركمر  اساااااااراايجججمت  ف   يأثيا لهم  الر 
ةت   الجودة  وإدراك  المعجمري  القجمس لثل  ،الشااملة:  الجودة  إدارة أةعمد لن العديد  أنَّ   إلى  الدراساا: ويوصااَّ
 & Alhamd: )دراسااو  ،المنرج  ةمبركمر وإيجمب  لهم  اريةم  لهم المساارما  والرحسااين المنرج ويصاامجم

Yahya, 2021  .) عةى )الراكيز  همم  الشااااااااااااااملة: الجودة  إدارة  أةعمد  لن  إثنين لعاف:  إلى  هدفت الر  
ةت ،الوفن (  الثقمف  )الةعُد  لةفادي:  الوساج   الدور  خلال لن  ،والرعةجم( والردريب العميل   الدراس: ويوصاَّ
  لةزراع:  ظب  أبو هيئ:  أدا   عةى لةمشاااااا  يأثيا لهم كمن  والردريب والرعةجم العميل  عةى الراكيز  أنَّ   إلى

 .الغذائج: والسلال:
  أدا   ف   الشاملة:  الجودة إدارة  أثا لعاف:  إلى هدفت  الر  .(Angela et al., 2020)  دراسا: وكذا
  ، الأندونجسج: ةمندونج لدين: ف   الرجمري: البنوك ف   وسج   كمرغي ا  الرعويضمت  وجود ظل  ف  العملةين
ةت  الرعويضااااامت ويؤدي ،العملةين أدا   ف   يؤثا  الشاااااملة: الجودة  إدارة  يطبيق  أنَّ   إلى  الدراسااااا: ويوصاااااَّ
 .العملةين وأدا  الشملة: الجودة إدارة بين العلاق: ف   إيجمبج م وسجط م دور ا

  الشاااااااملة:  الجودة إدارة  لممرسااااااامت أثا قجمس  إلى  الدراسااااااا: هدفت  .(Ali et al., 2020) دراسااااااا:
ةت  ،الصاحج:  الاعمي: لمرخصاصا   الرنظجم   والالرزام الوظجف   الاضام  عةى  النمعم:   إلى  الدراسا:  ويوصاَّ
 الوظجف   والاضااام الرنظجم  الالرزام  عةى إيجمب   يأثيا لهم  النمعم:  الشاااملة:  الجودة إدارة  لممرسااامت  أنَّ 

م  ويوصااااااةت  ،الصااااااحج:  الاعمي: لمرخصااااااصاااااا    والقجمدة العةجم الإدارة لالرزام  يأثيا  وجود  عدم  إلى أيضاااااا 
 الوظجف . الاضم عةى العملا  عةى والراكيز
  الصحج:  المؤسسمت  ف   الجودة  إدارة ةأهمج: الرعايف  إلى  الدراس:  هدفت  .(2019  ،)صمل   دراس:
ةتو   ،الصااااااحج:  الخدل: جودة  برحسااااااين  وعلاقرهم  ذات  فادي:  اريةم   علاق: وجود  إلى  الدراساااااا: يوصااااااَّ
  لةصااااح: العمولج: المؤسااااساااا: ف   الصااااحج:  الخدلمت وجودة  الشااااملة:  الجودة إدارة بين إحصاااامئج:  دلال:
 .)قةمية  رلضمن بن أحمد الخدلمت المرعددة )العجمدة ةسكاة الجواري:
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 الرعةجمج: المؤساسامت بين لم الاخرلا  لدى لعاف: إلى  الدراسا: هدفت  (.2012 ،الزغيبا)  دراسا:
 بين  العلاق: لعاف: ذاوك ،لك: ةمنطق: الثمنوي: ةملماحة: ISOاااااااال شهمدة  عةى  الحمصة:  وغيا  الحمصة:
 لك: لنطق: ف  الثمنوي:  الماحة:  ف   الرعةجمج: المؤسااااساااامت  ف   الشااااملة:  الجودة  لعمييا  برطبيق الالرزام
ةت  ،المدارس برةك  الإداري: ةملعمةج:  القمئمين  لدى الإنجمز  ودافعج:   علاق:  وجود  إلى  الدراساااااااا:  ويوصااااااااَّ
  لدى الإنجمز  ودافعج:  الشااااااااااااملة:  الجودة  لعمييا  برطبيق الالرزام بين  إحصاااااااااااامئج:  ودال: لوجة: اريةمفج:
  الجودة  لعامييا  اساااااااااااااارةامنا:  درجامت عةى  بنام   لكا:  ةمنطقا:  الثامنويا:  ةاملماحةا: الإداريا:  ةاملعمةجا:  القامئمين
 بهم. يعمةون  الر  ةملمدارس الشملة:

  السابقة الدراسات عن الـدراسة هذه يميز ما
 لرغي ِّاات عةى الشاااملة:  الجودة إدارة  أثا  ينمولت أنهم وجدتُ  السااامةق: لةدراسااامت  لااجعر   خلال لن
  المؤسااسا   والأدا   الرنظجمج:  والفمعةج:  الرنظجم  والالرزام  الوظجف   والاضاام  الوظجف   الأدا  لثل أخاى 
 ةاملعمةجا: القامئمين لادى الإنجامز بادافعجا: وعلاقرهام  الشااااااااااااااملةا:  الجودة ينامولات  الزغيبا دراساااااااااااااا: ووجادت
 يوجد  لم  بينمم الرعةجم قطمع ف  فةقت لكنهم السااااااااعودي: العابج: الممةك:  ف  الثمنوي: ةملمدارس  الإداري:
 لوظف  لدى الإنجمز  بدافعج:  الشااااااااااااملة: الجودة  إدارة أثا  ينمولت  الةمحث  عةجه وقف فجمم دراساااااااااااا: أي

 يمي ِّز لم أهم  وهذا  الةحثج:  الفجوة  هذه سد    إلى  الحمج:  دعت لم  الصح  القطمع  ف   السايع: الاسرجمة:
 الدراس:. هذه

 

   للدراسة:  النظري   الإطار
 الجودة: مفهوم -1

  الخدل:  أو المنرج  يُمي ز الر   والخصاااااامئ   الصاااااافمت لن  لجموع:  عن  عةمرة أنهم" الةعض  يُعاِّ فهم
 ةأنهم كاوسااب  ويُعا فهم ،(25  ،2020  ،)الصااملح  والعملا " المساارهةكين  احرجمجمت يةبج:  عةى وقمدرة

 لدى قجمس يمكن وأنه   الرصحج  لااان ولاااج   الوقميااا: لااان ينشاااأ  ةأنهم  أكااادو   ،"المرطةبااامت لاااع "المطمةقااا:
 .(18 ،2007 ،)المجممن المطمةق: عدم كةف خلال لن الجودة  يحقُّق

 الشاملة:  الجودة إدارة -2
م  ويُعب ا وفنج:  إداري:  ولةمدئ عمل  ساااااراايججج:ا"  ةأنهم يُعَّا    والرحساااااين الرطويا  عمةج:  عن أسااااامسااااا 
  المؤهة: الةشااي:  والكوادر  العمةج:  الأسامليب اسارغلال  خلال لن  المؤساسا:  نشامفمت جمجع ف  المسارما
 (.14 ،2021 ،)حسين "المنظم: رؤي:  يحقيق بهد 

  يحقيق   عةى  يسمعد  لركملل  اسراايجج  إداري  "نظمم  ةأنهم  الألايك   الفيدرال   الجودة  لعهد  ويُعا فهم
 (.26  ،2018  ،)الصميدي  المنظم:" عمةج:  ف    ولرطورة حديث: فاائق م النظمم  هذا يسرخدمو   ،العميل  رضم
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 الشاملة: الجودة إدارة تطبيق أهمية -3
 والمؤساسامت  عمم ةشاكل  والخدلج: الإنرمجج: المؤساسامت ف   الشاملة: الجودة  إدارة  يطبيق أهمج:  ينةع
 ،الإنرمجج: انخفمض لنهم الرحديمت لن العديد المؤسااااااساااااامت هذه لواجه:  لن خم  ةشااااااكل  الصااااااحج:
 ،المنشاودة  الأهدا   لرحقيق  فعمل:  غيا قديم:  إداري:  أسامليب  ويبن ِّ   ،الموارد نق  أو ،الركملجف وزيمدة
م ويدن   لةرغةُّب  الشملة:  الجودة إدارة أهمج: ظهات هنم  لن ،العملةين  لدى الوظجف   الاضم لسروى   أيض 
 وزيمدة ،الرميز لن المؤسااااساااامت ويمكين ،الجودة لساااارويمت ورفع ،الأدا  لرحسااااين الرحديمت هذه  عةى

م  الر   الخدل: أو ،المنرج  جودة لساااااااااروى  ويحساااااااااين ،ةملأدا   الخمصااااااااا: الركةف: وخفض ،الإنرمجج:  يُقدَّ
  أحد  كونهم  الصاااح   القطمع ف   الشاااملة: الجودة  إدارة  يطبيق  أهمج: ويكمن ،رضااامه يحقق  ةمم لةمسااارفيد
 أهم لن يُعدُّ   الذيو   لرطةةميهم ويوفيا صاااااحرهم لضاااااممن  الماضاااااى رضااااام  لرحقيق الأسااااامساااااج:  العوالل
 (.2015 ،)قنديل يحقجقه إلى المسرشيجمت يسعى الر  الأهدا 

 الشاملة:  الجودة إدارة مفهوم تطور -4
  ه   يطورهم يمريخ خلال لااحل ةأربع: لات الشملة: الجودة إدارة أنَّ  ((2020الصملح   يُشيا

    والتفتيش الفحص مرحلة -
 يقع  وعةجه  بنفساااااااااه المنرج يفح   العملل كمن حيث الصااااااااانمعج: الثورة  بداي:  الماحة: هذه  نشاااااااااأت
 الأسامسا  المنرج  بين المقمرنمت أساةوب الحديث المصانع  ةمفهوم يُسامَّى  لم  ذلك ةعد وظها ،المساؤولج:
 هذه  ف  الراكيز وكمن ،أعمملهم جودة  لساااؤولج:  يرحمَّل  الذي العممل رئج  ةه ويقوم  ،المُصااانَّع والمنرج
  الأسمس. لن يمنعهم أن دون  ويصحجحهم الأخطم  اكرشم  عةى الماحة:

   الجودة مراقبة أو ضبط مرحلة -
 المرحق ِّق الإنرمج يطمبق لن الرأكد إلى يهد  والر   سااااااةف م  الماسااااااول:  الخطوات لن  لجموع:  وه 
  لةمنرج. الموضوع: الأسمسج: والخصمئ  المواصفمت لع
  الجودة: ضمان أو تأكيد مرحلة -

 كاوسااااااااااااااب   وذكاه البادايا:  لن  أخطام   وقوع  لنع  أجال  لن  الجهود  يوججاه  عةى الماحةا:  هاذه  ركزت
 لسااااااروى   عةى  الحفمظ  وضااااااممن  والخدل: المنرج جودة ويحسااااااين  لةجودة والرخطج   الصاااااافاي: الأخطم 
  المطةوب:. الجودة

  الشاملة: الجودة إدارة مرحلة -
 يهد   الر  الإداري:  الوظجف: أركمن  لن  أسامساج م  ركن م  الماحة: هذه  ف   الشاملة: الجودة  إدارة  أضاحت

 اندلمج ،المنرج جودة ،العمةجمت جودة  ،الجممع   العمل  عةى  وياك ِّز  ،للأدا  المسااااااارما  الرحساااااااين  إلى
 .والمسرفيدين العملا  ويوقعمت ،المرطةةمت عةى الراكيز ،العملةين



 م2023 ديســمــبــر (، 5دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

11 
 

  ...الشاملة: مدخل استراتيجي في تعزيز دافعيةإدارة الجودة          ياسين سالم،   د/ عبد الرحمن السفياني       /الباحث 

 الشاملة:  الجودة إدارة أبعاد -5
   للجودة:  التخطيط
  لةحصول  رئجس:  أهدا  وضع  مةج:ع"  الجودة  بهندسااا:  يُسااامَّى لم أو  الجودة لإدارة  ةملرخطج  يُقصد
  أنَّ   جوران  وأباز  ،الأهدا  يةاااااااااااااااك  لرحقيق رئجس: خطوات  عمل  إلى  إضمف: ،الأجل  فوية: جودة  عةى

  والهد   ،الجودة  عمةج:  لرمةع:  خلاله لن يمكن  ،الجودة لمسااااااروى  بانملج  بنم  خلال  لن  يرم الرخطج 
 لعافاااااااااااااااا: المنظم:  عةى  يُسااه ل  الر   العمةجمت  أو  الأنظم:  أو الخدلمت  أو  المنرجمت هو الرخطج  لن

 .(2017 ،ويوب عودة بن) المسرفيد  يوقُّعامت
  البشرية: الموارد على التركيز
  أن  الشااملة: الجودة  اسااراايجججمت  عةى المعرمدة  المنظممت أدركت الرنمفسااج:  البيئ:  يحولات ظل  ف 
 ذات الةشااااي:  كفم يهم هو  المرواصاااة: الرنمفساااج:  الميزة لهم يوف ِّا  أن   يمكن الذي  الوحيد الإنرمج  العملل
 (.2015 ،العبيدي ،)عممرة الإبداع عةى القمدرة العملج: والمهمرات المعاف:

  المستمر: التحسين
  والمواد  ةملآلات  الصااااة: ذات  والأنشااااط:  العمةجمت  يطويا  عةى العمل  إلى يهد   إداري:  فةسااااف: هو
  ف  القصايا  المدى  عةى  يحساينمت  إحداث "عمةج: ةأنه ويُعَّا   ،لسارما ةشاكل  الإنرمج  وفاائق  والأفااد
  المرغ ياة   الركملجف يخيجض خلال  لن  الةعيد  المدى  عةى  كبياة أسمسج:  يغيُّاات ةإحداث  صغياة لفادات
م  الحدوث  لركارة  صاااااغياة   إلى  يحرمج  كمف:  ةأشاااااكملهم والمنظممت  والمؤساااااسااااامت  لعين:"  ةمعدلات  قجمسااااا 
  عةى القدرة  ويحقيق العيوب لن لةرقةيل  وذلك  ولخاجميهم وعمةجميهم  أنشااااااطرهم  ف   المساااااارما الرحسااااااين
 (.32 ،2020 ،الصملح ) القوي: المنمفس:

 :الجودة رقابة  /الجودة ضبط
 جمجع ف   المدياون  يممرسااااااااااااهم الر   الوظمئف  إحدى  ه   الجودة  عةى  الاقمة:  أو الجودة  ضااااااااااااة 
 لااقة:  ويعد  ،له لخط  هو لمم  لطمبق  ينفيذه يم لمم  ةغاض  الإداري:  المساارويمت كاال وفاا   المنظممت
م الجودة   عودة  )بن قصااااااااااااااور أي  لعاملجا: عةى والعمال  الفجوات  ويحادياد  ةاملروقعامت  لقامرنا:  للأدا   يقيجما 
  ف  الإداري:  القجمدة  رك زت  إذا سااااااجمم  ،الخصااااااو   هذا ف   فمعلا    دور ا القجمدة ويؤدي  ،2017)  ،ويوب
 الأدا . إنجمز ف  العةمج: الأسمليب اعرممد عةى المنظم:

   الإنجاز: دافعية مفهوم -6
  عةى أشااجم   أدا   ف   الاغة:و   ،ساابيةهمم  ف  والكفمح  والسااع   والرقدم  الالرجمز  لرحقيق "الرخطج  ه 
 .(13 ،2009 ،)ذهبج: وأساع" أفضل نحو
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 للإنجاز: الدافعية أهمية -7
  لدى  الأدا   لسااااااااروى   رفع ف   لهم م لحوري م دور ا الإنجمز  دافعج: يؤدي  .((2021  ،صاااااااامل   يشاااااااايا
 ينعك  ذلك وكل ،بهم يقوم الر  وأنشاطره لجملايه لخرةف ف   لديه وزيمديهم  الإنرمجج: ويحساين  ،الفاد
 ولم  الفاد  عةى  ينحصاااااااا لا الإنجمز  دافعج: لساااااااروى   أنَّ  أي ؛فجه  يعجش  الذي  المجرمع لساااااااروى   عةى
  إلى  الدافعج:  دراساااا: ويؤدي فجه  يعجش الذي المجرمع  ف   أثاهم  ينعك  وإنمم  ،وأنشااااط: لهمم لن  ينجزه
  لنهم  السةوكج: الخصمئ   يفسيا

 أساااةمب ،لُعيَّن ساااةوك  انرهمج نحو الإنسااامن ايجمه  ،لعيَّن: ايجمهمت  ف   ويحايكه  الساااةوك  لساااب ِّةمت
 عمةهم  ف   لُعي ِّن  ساااةوك يجمه المدياين  دوافع يحديد  ،آخا  إلى  فاد لن  واخرلافه وفعمليره  الساااةوك شااادة
 الاسرمااري:. عن والرنمعه لُعيَّن سةوك إيةمع عن الفاد إقلاع أسةمب ،الإداري 

 

   المُتَّبع:  الدراسة  منهج
 المعلومات: جمع  وأساليب مصادر 

 الآي   النحو عةى المعةولمت جمع ف  والثمنوي: الأولج: المصمدر اعرممد
  والر  الأولج: لصاامدرهم  لن  المعةولمت  عةى  لةحصااول  الاساارةمن: أداة  الةمحث اعرمد  الأولية:  المصـادر
  الاجرمامعجا:  لةعةوم الإحصاااااااااااااامئجا: الحزم  باناملج  ف   يفايغهام ثم ولن  ،الادراساااااااااااااا: عي ِّنا: عةى  يوزيعهام يم
(SPSS Version26) إلى  الوصاااااااول بهد  المنمساااااااة:  الإحصااااااامئج: الأسااااااامليب  ةمسااااااارخدام  ويحةيةهم  

  الدراس:. لوضوع يدعم  ولؤشاات قجم:  دلالات
  والر  ،الثمنوي:  المصاااااامدر  -لةدراساااااا: النظاي  الإفمر لعملج:  ف  - الةمحث اعرمد :الثانوية  المصــــادر
 العةمج:. والأةحمث المنشورة والأةحمث  الكرب يشمل

  وعينتها الدراسة مجتمع
ن  المساااارهد  المجرمع فإنَّ  وأهدافهم  الدراساااا: لشااااكة:  عةى  بنم     الاساااارجمة:  لوظف  جمجع لن يركوَّ
 وُوزِّعت ولوظف:  لوظف م  (150)  وعددهم  يعز. مدين:ة  وفاوعه  والسااااااكمن  الصااااااح:  لكرب ف   السااااااايع:
يدت ،(اساااارةمن:  30 ب المقدرة الاساااارطلاعج: العين: اساااارةعمد  لااعمة )لع اساااارةمن:  (120)  عدد  واساااارُعِّ
  عةى  وبنم   ،الاحصااامئ   لةرحةيل  صااالاحيرهم  لعدم  اسااارةمنمت  (5)  لنهم  اسااارُةعدت اسااارةمن:  (112)  عدد
 اسرةمن:. (107) الاحصمئ  الرحةيل عةيهم أجاي  الر   الاسرةمنمت يكون  ذلك
  الدراسة: أداة

ا  ،لةدراسااااااا: أداة   الةمحث صااااااامم   عةى  عاضاااااااهم ةعد  الدراسااااااا: لحمور ويحديد  الأدبجمت  إلى  اسااااااارنمد 
 .والأكمديميين الخباا  لن لحكمين خمس: عةى عاضهم ثم ،الدراس: هذه عةى المشا  الدكرور
 ويرضمن   الدراس:  عين:  لأفااد  الأولج: المعةولمت  وه   والديموغاافج:   الشخصج:  البجمنمت  الأول   الجز 
 (.الوظجف  الماكز ،الخدل: سنوات ،العةم  المؤهل ،العما ،الاجرممع  النوع)
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 لحورين  لن ويركون  الثمن   الجز 
ن  الذيو  ،الشملة:( الجودة )إدارة المسرقل المرغ يا الأول  المحور   وه   فاعج: أةعمد أربع: لن يركوَّ
 .فقاات (7) ف   ويرمثَّل لةجودة الرخطج 
 .فقاة (20) ف  ويرمثَّل الةشاي: الموارد عةى الراكيز
 فقاات. (9) ف   ويرمثَّل المسرما الرحسين
 فقاات. (7) ف  ويرمثَّل لةجودة الضة 
  الصااااااح:  لكرب ف   السااااااايع: الاساااااارجمة: لوظف   لدى الإنجمز  )دافعج: الرمةع  المرغي ا الثمن    المحور
  فقاة. (16) لن يركون  والذي يعز.( مدين:ة وفاوعه والسكمن
 الاستطلايية: الدراسة
  الساايع: الاسارجمة:  لوظف  لن  فادا    (30)  بةغت عي ِّن:  عةى  أولج: اسارطلاعج:  دراسا: الةمحث  عمل
 ولدى  الدراساااااا:  فقاات وضااااااوح  لدى لعاف:  ةغاض يعز  مدين:ة  وفاوعه  والسااااااكمن  الصااااااح:  لكرب  ف 

  ويحةيةهم. البجمنمت لجمع  كمقجمس  صلاحجميهم
 الاستبانة: أداة صدق

   الظاهري   الصدق
  أعضااام  لن  والاخرصااام  الخباة ذوي   لن  المحكمين  لن لجموع:  عةى  الاسااارةمن: الةمحث  عاض
 لحمور لع وانسااجملهم صااجمغرهم وساالال: الفقاات للا ل:  ورأوا  (5)  وعددهم الجملعيين الردري  هيئ:
  الاعرةمر. ةعين للاحظميهم أخذ ويم الدراس:
  يكونت  الر  الاسااااارطلاعج: العي ن:  عةى  الاخرةمر ةطايق:  الدراسااااا:  أداة   ثةمت لن الةمحث يحقق  كمم
ا  (30)  عةى وزعت اسارةمن:  (30) لن   والساكمن  الصاح:  لكرب  ف   الساايع: الاسارجمة: لوظف  لن  فاد 

  الثةااامت   لعاااملااال  وبااامساااااااااااااارخااادام  ،(SPSS)  الإحصاااااااااااااااامئ   الباناااملج  فايق  عن  يعز  مااادينااا:ة  وفاوعاااه
  إلى  ويشاايا  وصاالاحيرهم المساارخدم المقجمس  ثةمت  درج: لمعاف:  Alphachronapach )ألفمكاونةمخ(

ا  عملج:  كمنت النسااااااة:  أن  لرحةيل الاساااااارةمن: وصاااااادق  صااااااح: (1)  الجدول ويوضاااااا  الموثوقج: لن  جد 
  الدراس:. ةأسئة: الخمص:  البجمنمت
  الداخلي:  الاتساق صدق

 لقجمس  (Pearson Correlation Coeffiecent)  بياساااااااااااااون  اريةم   لعملل  الةمحث اسااااااااااااارخدم
  درج: بين  الاريةم  لعمللات جمجع وكذا لةمحور الكةج:  والدرج: فقاة كل  درج: بين  الداخة   الايساااااااامق
 ولع  المحور  لع  بياسااااااااااااااون   اريةام   لعاملال  فايق  عن  وذلاك  ،ككال  لةمقجامس  الكةجا: والادرجا:  فقاة  كال

 .ككل المجمل
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 الإنجاز(: )دافعية والتابع الشاملة( الجودة )إدارة المستقل  للمتغّير الداخلي  الصدق
 ةمساااارخدام  الشااااملة: الجودة  إدارة أةعمد  فقااتل  (الداخة  )الايساااامق  الركوين   الصاااادق لن الرحقُّق يم
 لحورهم. لع ثم ،إليهم ينرم  الر   الأةعمد لع الفقاات بين  بياسون  الاريةم   لعملل
 لع ثم ،إليهم  ينرم   الر   الأةعمد لع  لرسااق:  كمنت  الشااملة:  الجودة إدارة أةعمد فقاات جمجع  نأ  يبين
  وهذا  ،(0.01)  الدلال: لسااااااروى  لن  أقل  وه   ،(0.00)  لسااااااروى  عند  إحصاااااامئج م  دال:  وكمنت ،لحورهم
 وجود  عةى يؤكد لم ،ككل  المحور أو ،الأةعمد  لهذه  المصداقج: يُضعف  قد فقاات  وجود  عدم  إلى يشيا

 فقاات  جمجع  أنَّ  يبين  الحملج:.  الدراسااااااا:  يطبيق  ف   بهم الوثوق  يُمكن  وكمفج:  لايفع:  صااااااادق  لؤشااااااااات
 لسااروى  لن  أقل  وه   ،(0.00) لسااروى  عند إحصاامئج م  دال:  وكمنت  لحورهم لع  لرسااق: الإنجمز  دافعج:
 الداخة . الايسمق ةصدق يرمرع المحور هذا فقاات كل فإن وعةجه ثم/ ولن ،(0.01) الدلال:

 الأداة  ثبات لقياس ألفاكرونباخ  معامل قيم يوضح (1)  جدول

 الفاكرونباخ  الفقرات  عدد الأبعاد 

 0.79 7 للجودة  التخطيط

 0.87 7 )التدريب(  البشرية  الموارد على التركيز

 0.76 7 التحفيز

 0.78 6 الإدارية  الاتصالات

 0.85 9 المستمر  التحسين

 0.81 7 للجودة  الضبط

 0.88 16 الإنجاز  دافعية

 0.95 59 العام  المتوسط

 ويشايا  الدراسا:  ولرغياات لمحمور )ألفمكاونةمخ( لعملل قجم السامبق  الجدول  ف  الثملث  العمود  يُبي ن
  إلى  يشااايا لم ،الموثوقج: لن  عملج:  درج:  وه   (0.95) يساااموي   للاسااارةمن:  العمم الثةمت  لعملل  أن  إلى

 الدراس:. أسئة: عن والإجمة: البجمنمت لرحةيل الاسرةمن: صلاحج:
 للبيانات: الطبيعي التوزيع  اختبار
 وذلااك  عاادلااه  لن  الطبجع   الروزيع  يرةع  البجاامناامت  أنَّ   لن  لةرااأكااد  الطبجع   الروزيع  الةاامحااث  اخربا
  .(Kurtosis) الرفةط  ولعملل ،(Skewness) الالروا  لعملل ةمسرخدام

 للبيانات  الطبيعي التوزيع اختبار يوضح (2)  جدول

 الابعاد 
Skewness Kurtosis 

 Z  قيمة الخطأ  احصائيا Z  قيمة الخطأ  احصائيا

 - 0.90 461. -417.- - 1.79 233. -418.- للجودة.  التخطيط

  الموارد   على التركيز

 البشرية.
-.383- .233 1.64 - .087 .461 0.21 - 

 - 1.13 461. -521.- - 80. 233. -187.- المستمر.  التحسين

 - 0.006 461. 003. - 1.15 233. -268.- الجودة. ضبط

ــودة   إدارة ــجـــ   الـــ

 الشاملة.
-.093- .233 0.39 - -.430- .461 1.03 - 

 - 1.78 461. -775.- - 0.69 233. -161.- الإنجاز.  دافعية
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 Z قجم وجم ت  فبجعجم   البجمنمت  يوزيع  أنَّ  يبيَّن  الطبجع  لةروزيع  الساااااااامبق  الجدول  بجمنمت  عةى  بنم   
د  ،(0.39-)  ،(1.79-)  بين  (Skewness)  الالروا   لمعااملاال  لةروزيع  المقبول  الماادى  ضاااااااااااااامن  ويُعااَ
  ،( - 0.006)  ،(1.78-)  بين  (Kurtosis)  الرفةط   لمعاملال  Z  قجم  جام ت  وكاذا 2+  ،2  -  الطبجع 
م يُعَد  وه   ,Hair et al., 2010; Byrne) 7+  ،7-  الطبجع  لةروزيع المقبول  المدى ضااااامن أيضااااا 

2010.) (George, D., & Mallery, P., 2019.) 
 (:المستخدمة والأساليب الطرائق) الإحصائية المعالجة
م الفاضاااااجمت  واخرةمر  الدراسااااا:  أهدا   يحقيق  أجل لن  اسااااارخدلت ولنه  (SPSS)  بانملج  أُسااااارُخدِّ
   الآيج:  الإحصمئج: الأسمليب
  المرغي ِّاات   لوصااااااف  والنسااااااب  الركاارات ،الاساااااارةمن: فقاات  ثةمت لمعاف: ألفمكاونةمخ  لعملل اخرةمر
 الروزيع اخرةمر ،المعجمري  والانحاا  الحسااامب  الوسااا   ،العي ن: ةأفااد  الخمصااا:  الديموغاافج:  الشاااخصاااج:
  الداخة   الايساااااااااااامق  لمعاف:  بياسااااااااااااون  اريةم   لعملل  ،(kurtosis) ،(skewness)  لةبجمنمت الطبجع 
  الشااااملة: الجودة ةإدارة المرمث ل المساااارقل المرغي ا  بين الاريةم   علاق: لمعاف:  كذلكو  ،الاساااارةمن:  لفقاات
د  الخط ِّ  الانحدار الإنجمز.  بدافعج:  المرمثل الرمةع والمرغي ا   )إدارة المسااااارقل  المرغي ِّا  أثا لقجمس المرعد ِّ
 الإنجمز(. )دافعج: الرمةع المرغي ِّا عةى ولنفادة لجرمع:   ةأةعمدهم الشملة:( الجودة

 (:الخماسي ليكرث )مقياس النتائج قراءة  دليل
 لقاا ة كدليل  المخرةف: الإداري:  الدراساامت ف   والمساارخدم الخممساا   لجكاث لقجمس الةمحث اساارخدم
 خم  لن المقجمس  ويركون  ،أدنمه  الجدول ف   والموضااَّ  الجودة لوضااوع  ف  الدراساامت  نرمئج  ويفساايا
  وه   ،(1)  إلى الدنجم  الدرج: ويشاايا  ،يممل م  لوافق وه   ،(5)  إلى  العةجم  الدرج:  يشاايا  لةموافق: درجمت
  وغيا  يممل م  لوافق )غيا  الموافق:  لسااااااااااارويمت بين  ،(5 ،4  ،3  ،2  ،1) القجم ويروزع  يممل م  لوافق غيا
  المدى ةأخذ  الموافق: درج: لساااااااروى  قجم  ويحساااااااب  ،الروال   عةى (يممل م ولوافق  ولوافق  ولحميد  لوافق
  ويمكن   0.80=  (4/5)  الخمس: المسرويمت  عدد  عةى وقسمرهم  4  وه   5  عةجم وقجم:  1  قجم:  أقل  بين
 (.0.80+1) لةواحد إضمف: الدنجم القجم إيجمد

 الخماسي(  ليكرث )مقياس النتائج قراءة دليل  يوضح (3)  جدول

 تماما  موافق غير موافق  غير محايد  موافق  تماما  موافق العبارة 

 1 2 3 4 5 الدرجة.

  درجــة   مســـــتــوى 

 الموافقة.

 جدًا  مرتفعة

4.21-5 

 مرتفعة 

3.41-4.20 

 متوسطة 

2.61-3.40 

 ضعيفة 

1.81-2.60 

 جدًا  ضعيفة

1.80 - 1.00 
 

 الدراسة: لمتغّيرات الوصفي التحليل الدراسة: نتائج  تحليل
 والأهمج: المعجمري  والانحاا  الحسااااامب   الوسااااا  ةمسااااارخدام  الدراسااااا:  لرغي ِّاات  بجمنمت الةمحث  حةل
  أدنمه  لوضَّ  وهو ،حولهم الدراس: عي ِّن: أفااد لوافق: درج: لمعاف: النسبج:
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 (:الشاملة الجودة )إدارة المستقل المتغيّر أبعاد  تحليل
  ،لةجودة  الرخطج   وه   الشااااااااااااملة:  الجودة إدارة أةعمد فقاات يحةيل  الدراساااااااااااا: لن الجز   هذا  يرنمول
  الوصاول  يمكننم الأةعمد هذه وبرحةيل الجودة.  ضاة  ،المسارما  الرحساين  ،الةشااي:  الموارد  عةى الراكيز
 يعز. مدين:ة وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  الشملة: الجودة إدارة يطبيق واقع نرمئج إلى

 تحليل فقرات المتغّير المستقل )إدارة الجودة الشاملة( ( يوضح4)  جدول

 البعُد 
 الوسط

 العام  الحسابي

  الانحراف

 العام  المعياري 

  الأهمية

 النسبية 

  درجة

 الموافقة 
 الترتيب

 2 مرتفع 79.4 610. 3.97 للجودة.   التخطيط
 3 مرتفع 78.2 560. 3.91 البشرية.   الموارد  على التركيز

 3 مرتفع 78.2 620. 3.91 المستمر.   التحسين
 1 مرتفع 80.6 0.56 4.03 الجودة.   ضبط
  مرتفع 79 500. 3.95 الشاملة.   الجوة  إدارة
 بدرج: جم ت  الشااااااملة:  الجودة إدارة أةعمد لجمجع العي ن:  أفااد  لوافق:  أنَّ   يربيَّن الساااااامبق  الجدول لن
  لعجمري   وانحاا   (4.03) حسااااااااااااامب   بوسااااااااااااا  الأول  الراييب  عةى  الجودة ضاااااااااااااة  ةُعد وجم   لايفع:
  ،( 3.91) حسااااااااااامب  بوسااااااااااا  الأخيا  الراييب ف   الةشااااااااااااي:  الموارد  عةى  الراكيز ةُعد وجم   ،(0.56)

 (.0.56)  لعجمري  وانحاا 
 الإنجاز(  )دافعية التابع المتغّير فقرات تحليل  يوضح (5)  جدول

 الموافقة  درجة المعياري الانحراف النسبية  الأهمية الحسابي  الوسط المتغير 

 جدًا  مرتفع 430. % 86.6 4.33 الإنجاز  لدافعية العام المتوسط

د العامم  المروساااااااااااااا  أنَّ  الساااااااااااااامبق  الجادول نل  يربيَّن   ،( 0.43)  المعجامري  والانحاا   ،(4.33) لةةعاُ
  الخممساااا  المقجمس  فئمت  لن  الخملسااااا: الفئ:  ضااااامن يقع  لروسااااا   وهو  ،(86.6%) النسااااابج: والأهمج:
 لكرب ف  الساااااايع: الاسااااارجمة: لوظف  لدى الإنجمز  دافعج:  أنَّ   إلى يشااااايا  وهذا  ،(5  إلى  4.20 )لن
ا لايفع: بدرج: جم ت يعز مدين:ة وفاوعه والسكمن الصح:  .جد 
  مدين: ة  وفاوعه  والسكمن  الصح:  لكرب  ف  السايع: الاسرجمة: لوظف   أنَّ   إلى ذلك  الةمحث  ويعزو
م  عمةهم ف   يحققوناه الاذي  النجامح  يعادون   يعز  عمةهم ف   يباذلونهام الر   الإضاااااااااااااامفجا: الجهود عن  ناميجا 

 لن  لةحد  ةه  يقولون   الذي  الإنساامن   لةدور إدراكهم  إلى  ةملإضاامف: ،أدائهم  لمسااروى  المساارما  والرحسااين
  وإخلا  يفمن   ةكل  والعمل المخمفا لرحمُل يدفعهم لم  ووه  ،المجرمع  ف  والأوبئ: الألااض انرشاااااااااامر
 أفضل. نحو عةى الألور يسا لم وإن   حرى عمةهم ف   والمثمباة
 الدراسة: ةفرضي  اختبار
  الشااااااااااملة:  الجودة  إدارة أثا لرحديد الةسااااااااااج   الخط ِّ  الانحدار أنموذج  اساااااااااارُخدم الجز   هذا  يرنمول
  والساااااااكمن  الصاااااااح:  لكرب ف   الساااااااايع: الاسااااااارجمة: لوظف   لدى الإنجمز  دافعج:  عةى  الكةج:  ةأةعمدهم
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م  واساااااارُخدم ،يعز  مدين:ة  وفاوعه د  الخط   الانحدار أنموذج أيضاااااا   أةعمد لن ةُعد كل  أثا لرحديد المُرعد ِّ
  والساااكمن  الصاااح:  ةمكرب  الساااايع: الاسااارجمة: لوظف  لدي الإنجمز  دافعج:  عةى  الشاااملة:  الجودة إدارة
 الدراس:. لحل يعز مدين:ة وفاوعه
 منها: المنبثقة الفريية والفرضيات الرئيسة الفرضية  اختبار
 وجود  عدم لن الةمحث يحقق  لنهم  المنبثق: الفاعج: والفاضااجمت  الاولى  الفاضااج:  اخرةمر  إجاا  قبل
 Varianceو  Tolerance اال الإحصمئج:  القجم ةمسرخدام وذلك  المسرقة:  المرغي ِّاات بين خط ِّ   ازدواج

inflation Factor،  :ذلااكو   ،الانحاادار  لبواق   الاعراادال   الطبجع   الروزيع  اخرةاامر  إلى  ةااملإضااااااااااااااامفاا  
  (Shapiro-Wilk) ،(Kolmogorove-Smirnov) اخرةمر ةمسرخدام
ي الازدواج  الدراسة: متغيِّرات بين الخطِّّ
 الةمحث  اساااااارخدم  ،بينهم خط ِّ   ازدواج  وجود  وعدم  المساااااارقة:  الدراساااااا:  لرغياات اساااااارقلالج:  لاخرةمر
 قجم يكون   أن    يجب  والر   Variance inflation Factorو  Tolerance  اااااااااااااااااااااااال  الإحصااااااااامئج:  القجم

Tolerance  وقجم  ،((0.20  لن  أكبا  VIF  قجم  نلاحظو   ،(10)  لن  أقاااال  Tolerance  وقجمVIF  
  ازدواج  وجود  وعدم المسرقة:  الدراس:  لرغي ِّاات اسرقلالج: نؤكد يجعةنم  ذاوه  ،المقبول: القجم  ضمن جم ت
 بينهم.

 الدراسة  متغيرات  بين الخطّي الازدواج اختبار يوضح (6)  جدول

 VIF Tolerance المستقل  المتغّير أبعاد المستقل  المتغّير

 الشاملة  الجودة إدارة

 0.437 2.289 للجودة  التخطيط

 3220. 3.108 البشرية  الموارد على التركيز

 3960. 2.524 المستمر  التحسين

 4400. 2.273 الجودة  ضبط

  للبواقي: الاحتمالي الطبيعي التوزيع  اختبار
 اخرةامر ةامساااااااااااااارخادام  الةسااااااااااااااج  الخط  الانحادار  لبواق   الاعرادال   الطبجع  الروزيع الةامحاث  اخربا

(Kolmogorov-Smirnov) (وShapiro-Wilk) أدنمه  المبين النحو وعةى 
 للبواقي   الاحتمالي الطبيعي التوزيع اختبار يوضح (7)  جدول

 

  الاحتمالي الطبيعي التوزيع

 للبواقي 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 

Sig Df Statistic Sig Df Statistic 

.859 108 .993 .200* 108 .052 

م  يروزع  البجااامنااامت  أنَّ   يرضاااااااااااااا   السااااااااااااااااامبق  الجااادول  لن -kolmogorrov)  قجم  وجااام ت  فبجعجااا 

Smirnov&Shapiro-Wilk)   يدل  وهذا  ،(0.05)  لن أكبا  قجم  وه   (859.)  ،(*200.)  لةبواق 
 الةسااااااااااااااج  الخط   الانحادار  لعاملال  اساااااااااااااارخادام  يُمكن  وعةجاه  لةبواق .  الاحرمامل   الروزيع اعرادالجا: عةى
 الفاضجمت.  لاخرةمر
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 الرئيسة: الفرضية  اختبار
 أةعمدهم ةجمجع الشاملة:  الجودة  إدارة  لرطبيق إحصامئج:  دلال:  ذو أثا يوجد "لا أنه  عةى ين   والر 
  وفاوعه  والساااااااكمن  الصاااااااح:  لكرب  ف  الساااااااايع:  الاسااااااارجمة:  لوظف   لدى الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى
 ."يعز  مدين:ة

ّي الانحدار أنموذج باستخدام الرئيسة الفرضية اختيار نتائج يوضح (8)  جدول  البسيط  الخط 

 النموذج 
  مجموع

 المربعات 

  الحرية درجة

df 

  متوسط

 المربعات 
(f)  الدلالة  مستوى  المحسوبة 

 000. 49.882 6.301 1 6.301 الانحدار

   126. 106 13.389 البواقي

    107 19.690 الإجمالي

 الدلالة  مستوى  (T) المحسوبة Beta  معامل المعياري الخطأ المعامل B النموذج

 0.000 8.947  271. 2.429 الثابت

 0.000 7.063 566. 068. 481. الشاملة  الجودة  إدارة

 ، المتغّير التابع: دافعية الإنجازR2=.320معامل التحديد  

 عناد (49.882)  بةغات  المحسااااااااااااااوبا:  (F)  قجما:  أن  يبين  (8)  رقم  الجادول  ف   الواردة  النرامئج  لن
 يؤكد لم وهو  ،(0.05)  الدلال:  لسااااااااااااروى  لن  أقل  لكونهم  إحصاااااااااااامئج م  دال: وه   ،(0.000) لسااااااااااااروى 
 لعملل قجم: كمنتو  ،الإنجمز دافعج: عةى  الشاااملة:  الجودة إدارة  يطبيق أثا لقجمس  الأنموذج  صااالاحج:
 يفسااااا  الشااااملة:(  الجودة )إدارة  المساااارقل  المرغي ِّا  أنَّ   عةى  هذا ويدل  ،(320.) باااااااااااااااااا يقدر R2  الرحديد
  عوالل  إلى يعود  %(68) المرةقج:  والنسة:  ،الإنجمز(  )دافعج:  الرمةع  المرغي ِّا  ف  الرغياات لن  %(32)

 الأنموذج. لهم يرطاق  لم أخاى 
م النرمئج  ويشايا  إحصامئج م  دال:  وه   ،(0.000) لساروى   عند  (7.063)  بةغت  المحساوب: t  أنَّ   أيضا 
 ويدل  ،((B 0.481  الةساااااج   الخط   الانحدار  لعملل وبةغ  ،(0.05)  الدلال:  لساااااروى   لن  أقل  لكونهم
 يعز  مدين:ة  وفاوعه  والساااااااكمن  الصاااااااح:  لكرب  ف   الشاااااااملة:  الجودة إدارة  يحسااااااانت كةمم أنه  عةى  ذلك
  لوضا  وهو  ،((0.481ةمقدار  الساايع:  الاسارجمة:  لموظف  الإنجمز  دافعج: يرحسان  واحدة  وحدة لقدار
 الآيج:  الانحدار خ  لعمدل: ف 

𝐘 = 𝛂 +  𝐁𝐱 
𝐘 (دافعج:  الانجمز) = 𝛂 ( الثمبت) + 𝟎. 𝟒𝟖𝟏𝐗  (إدارة الجودة  الشملة: )

  دلال: ذو  أثا يوجد  "لا  أنه  عةى ين  الر   الصاافاي:  الفاضااج: نافض  الساامةق:  المعطجمت  وبحسااب
  الصاااح:  لكرب  ف  الساااايع:  الاسااارجمة: لموظف  الإنجمز  دافعج:  عةى  الشاااملة:  الجودة لإدارة إحصااامئج:
  دلالا: ذو  أثا  "يوجاد أناه عةى  ين  الر  الباديةا: الفاضااااااااااااااجا:  نقبالو   ،"يعز  مادينا:ة  وفاوعاه والسااااااااااااااكامن
  الصاااح:  لكرب  ف  الساااايع:  الاسااارجمة: لموظف  الإنجمز  دافعج:  عةى  الشاااملة:  الجودة لإدارة إحصااامئج:
 يعز". مدين:ة وفاوعه والسكمن
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 الرئيسة: الفرضية من المنبثقة الفريية  الفرضيات
 عةى  ين  والر 

 لوظف   لدى  الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى  الاساااااااراايجج  لةرخطج   إحصااااااامئج: دلال:  ذو أثا يوجد لا -1
 يعز. مدين:ة وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة:

  لادى  الإنجامز دافعجا:  يعزيز عةى  الةشااااااااااااااايا: الموارد عةى  لةراكيز إحصاااااااااااااامئجا: دلالا:  ذو  أثا  يوجاد -2
  .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة:  لوظف 

 لوظف  لادى الإنجامز دافعجا:  يعزيز  عةى  المساااااااااااااارما لةرحسااااااااااااااين  إحصاااااااااااااامئجا: دلالا: ذو أثا  يوجاد -3
  .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة:

 الاسااااارجمة: لوظف  لدى الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى  الجودة لضاااااة  إحصااااامئج:  دلال:  ذو أثا يوجد -4
  يعز. ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع:
د  الخط ِّ   الانحدار  أنموذج الةمحث اساااارخدم الائجساااا:  لةفاضااااج: الفاعج: الفاضااااجمت  لاخرةمر  المرعد ِّ
  لدى الإنجمز  دافعج:  عةى  الشملة:  الجودة  إدارة  أةعمد  لن ةعد  كل  أثا لمعاف:  وذلك ،(Enter)  القجمس 
 .يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة:  لوظف 
 دافعية  على  الشاملة الجودة  إدارة أبعاد من بعُد كل أثر لبيان  المتعدد الانحدار تحليل نتائج يوضح (9)  جدول

 الإنجاز 

 المعامل  المتغّير 
  الخطأ

 المعياري
Beta 

(t)  

 المحسوبة 

  القيمة

 الاحتمالية 

 0000. 8.813  2690. 2.367 الثابت

 2000. -1.289- 0.152- 0820. -0.106- للجودة  التخطيط

 0110. 2.588 3550. 1060. 2730. البشرية  الموارد على التركيز

 2740. 1.100 1360. 0860. 0950. المستمر  التحسين

 0100. 2.608 3060. 0900. 2350. الجودة ضبط

 لهمم لةجودة(  الضااااة  ،الةشاااااي:  الموارد  عةى )الراكيز المساااارقةين الةعُدين  أنَّ  الساااامبق  الجدول  يُبي ِّن
  والساكمن  الصاح:  لكرب  ف  الساايع: الاسارجمة: لوظف   لدى الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى إيجمب   يأثيا
  الروال   عةى  (2.608)  ،(2.588)  الةعاُدين لهاذين المحسااااااااااااااوب:  (t)  قجم وجم ت  ،يعز ةمادينا:  وفاوعه
  يادل  لام  ،(0.05)  الادلالا:  لسااااااااااااااروى   لن  أقال ه و   ،الروال  عةى  (0.010)  ،(0.011)  احرماملجا:  ةقجم
دين  لهاااذين  (Beta)  بيرااام  لعااامللات  قجم  وبةغااات  ،لهمااام  الإحصاااااااااااااااامئجااا:  المعنويااا:  عةى   ،3550.)  الةعاااُ

  نصااهمم    الر و  الائجساا:  لةفاضااج:  والااةع: الثمنج:  البدية: الفاضااجمت نقبل  وعةجه  ،الروال   عةى  (0.306
 لوظف  لدى الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى  الةشااااااي:  الموارد  عةى  لةراكيز  إحصااااامئج:  دلال:  ذو أثا )يوجد

  إحصااامئج:  دلال: ذو أثا )يوجد ،يعز( مدين:ة  وفاوعه  والساااكمن  الصاااح:  لكرب  ف  الساااايع: الاسااارجمة:
  والسكمن  الصح:  لكرب  ف   السايع: الاسرجمة: لوظف   لدى الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى  الجودة  لضة 
 (.يعز ةمدين: وفاوعه
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 إيجمب   يأثيا لهمم لج   المسااااارما(  والرحساااااين لةجودة )الرخطج   الآخاان  المسااااارقلان  الةعُدان  بينمم
  وفاوعه  والساااااااكمن  الصاااااااح:  لكرب  ف  الساااااااايع:  الاسااااااارجمة:  لوظف   لدى الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى
  الدراس:. لحل يعز  ةمدين:
 احرمملج: ةقجم  الروال   عةى  (-1.289-)  ،(1.100) الةعُدين  لهذين المحساااااااااااوب:  (t) قجم  بةغت  إذ
 نقباال  يجعةناام  لام  وهاذا ،(0.05)  الادلالا:  لسااااااااااااااروى   لن  أكبا  مامهو  ،الروال   عةى  (0.274 ،0.200)

  لةجودة لةرخطج  إحصاامئج:  دلال: ذو أثا يوجد )لا نصااهمم   والر   والثملث:  الأولى الصاافاي: الفاضااجمت
  وفاوعه  والساااااااكمن  الصاااااااح:  لكرب  ف  الساااااااايع:  الاسااااااارجمة:  لوظف   لدى الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى
  لدى الإنجمز  دافعج:  يعزيز  عةى المسااااااارما  لةرحساااااااين  إحصااااااامئج:  دلال:  ذو أثا يوجد )لا ،يعز(  مدين:ة

  (.يعز ةمدين: وفاوعه والسكمن الصح: لكرب ف  السايع: الاسرجمة:  لوظف 
  الصاااااااااح:  لكرب السااااااااااايع: الاساااااااااارجمة: لوظف   لدى  الإنجمز  بدافعج:  لةرنبؤ  الأنموذج بنم   ويمكن
 ،الةشااااااااي:  الموارد  عةى )الراكيز  الشاااااااملة: الجودة  إدارة أةعمد ةمسااااااارخدام يعز  ةمدين:  وفاوعه  والساااااااكمن
 الآيج:  لةمعمدل: وفق م وذلك ،الجودة( ضة 

𝛄 = 𝛃𝟎 +  𝛃𝟏𝐱𝟏 + 𝛃𝟐𝐱𝟐 
γ (دافعج:  الانجمز) = β0 ( الثمبت) + 0.355 (ا لراكيز  عةى  الموارد  الةشاي:)

+ 0.306 لجودة ا )  (ضة  
ن  أو  زيمدة  كل  أنَّ  نجد  ،الساااااااامةق:  المعمدل: لن  لكرب ف  الةشاااااااااي:  الموارد  عةى الراكيز  ف  يحسااااااااُّ
  إلى  هذا يؤدى  الجودة( )ضاااااااة   ثةمت لع  واحدة وحدة ةمقدار  يعز مدين:ة  وفاوعه  والساااااااكمن  الصاااااااح:
 ضااااة   ف   يوافا أو زيمدة وكل  ،((0.355 ةمقدار  السااااايع: الاساااارجمة:  لموظف  الإنجمز  دافعج: زيمدة
 الإنجمز  دافعج: زيمدة  إلى  هذا  يؤدى  الةشاي:(  الموارد  عةى )الراكيز ثةمت  لع  واحدة  وحدة  قدرهم  الجودة
 .(0.306) ةمقدار السايع: الاسرجمة: لموظف 

  النتائج: اولاا 
ل البجمنمت يحةيل عةى  بنم   الآي   النحو عةى النرمئج لن لجموع: إلى يُوُصِّ
 بدرج: يعز  ةمدين:  وفاوعه  والساااكمن  الصاااح:  لكرب  ف   الشاااملة: الجودة  إدارة  يطبيق  لساااروى  جم  -

 لايفع:. بدرج:  لايفع:.
  الدراساااا:  لحل  يعز ةمدين:  وفاوعه  والساااااكمن  الصاااااح:  لكرب  ف   الشاااااملة:  الجودة  إدارة أةعمد  جمجع -

 ةُعاد  الثامنجا: المايةا: ف  وجام  ،الجودة ضااااااااااااااة  ةُعاد الأولى المايةا: ف  وجام   ،لايفعا:  بادرجا:  يُطبَّق
 الراكيز الأخياة الماية: ف  وجم  المسارما الرحساين ةُعد الثملث: الماية: ف  وجم   ،لةجودة الرخطج 
 الةشاي:. الموارد عةى
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  وفاوعه  والسااااااكمن  الصااااااح:  لكرب  ف  السااااااايع: الاساااااارجمة:  لوظف   لدى الإنجمز  دافعج: لسااااااروى  -
ا لايفع: بدرج: جم  الدراس: لحل يعز  ةمدين:  .جد 

  ةمدين:   وفاوعه والسااكمن  الصااح:  لكرب ف   الكةج: ةأةعمدهم الشااملة:  الجودة  إدارة  لرطبيق أثا يوجد -
 السايع:. الاسرجمة: لوظف  لدى الإنجمز دافعج: يعزيز عةى الدراس: لحل يعز
 يعزيز ف  إيجمب  ةشااكل  يؤثاان  الةذان همم  الجودة( ضااة   ،الةشاااي:  الموارد  عةى )الراكيز  الةُعدان -

 يعز  ةمدين:  وفاوعه  والساكمن  الصاح:  لكرب م  ف  الساايع: الاسارجمة:  لوظف   لدى الإنجمز  دافعج:
 يأثيا. لهمم لج  المسرما( والرحسين ،لةجودة )الرخطج  ةُعدي بينمم ،الدراس: لحل

 التوصيات:  ثانياا 
 الآيج:  الروصجمت يقديم يمكن الدراس: نرمئج ضو  ف 

ا الدراساا: لحل يعز ةمدين: وفاوعه  والسااكمن  الصااح:  لكرب  را لد إيلا  -1  برطبيق الاهرممم لن لزيد 
 والرحساااااااااااااين  والرطويا  الرغييا  إحداث  ف   لهم م  اساااااااااااااراايججج م لدخلا    كونهم  الشاااااااااااااملة:  الجودة إدارة

  الذين  السااااايع: لاساااارجمة:  لوظف   وخمصاااا:    بينهم الإنجمز  دافعج:  ويعزيز  العملةين لأدا  المساااارما
د الاسرقصم  ف  الةمرز الدور لهم   انرشمرهم. لن والحد والأوبئ: الألااض ظهور عن والراصُّ

  ولوظف    الدراسااا: لحل يعز  ةمدين:  وفاوعه  والساااكمن  الصاااح:  لكرب را لد بين دوري: لقم ات  عقد -2
 والرقيجم  الميدان  ف   الساااايع: الاسااارجمة:  لوظف   يواجه  الر   المشااامكل  لمنمقشااا:  الساااايع: الاسااارجمة:
د وإجاا ات سجمس: فعملج: لمدى المسرما  السمح:. عةى لةمسرجدات وفق م ويحديثهم الوبمئ  الراصُّ

 لجمل  ف  وقدرايهم  لهمرايهم  لرنمج: الساايع:  الاسارجمة: لوظف  لجمجع  لسارماة  يدريبج: دورات  ينفيذ -3
 والأوبئ:. الألااض انرشمر لن الحد

د لجمل ف   العملةين  دعم -4  إبداعج:  أفكمر يقديم لهم  يرساااااااااااانى حرى يدريبج: بدورات الوبمئ  الراصااااااااااااُّ
 والأوبئ:. الألااض انرشمر لن لةحد جديدة عمل آلجمت لرطويا

 ويةمدل نقل  لرساااااااااااااهيل  الحديث:  الرقنجمت فجه يُسااااااااااااارخدم  فعمل  ايصاااااااااااااملات نظمم  يعزيز  عةى العمل -5
 يعز  مدين:ة  وفاوعه  والساااكمن  الصاااح:  لكرب وقجمدات الساااايع:  الاسااارجمة: لوظف  بين  المعةولمت
  الدراس:. لحل

  الممدي:  الحوافز يقديم خلال لن  الساااااااااااايع: الاسااااااااااارجمة:  ةموظف   والاعمي:  الاهرممم  لن  لزيد   إيلا  -6
  .بينهم الإنجمز دافعج: زيمدة عةى يعمل الر  والمعنوي:

  ذات والمعةولمت  ةملبجمنمت السااااااااايع: الاساااااااارجمة: لوظف  لرزويد  الااجع: لةرغذي:  فعمل نظمم إيجمد -7
 الأهدا . يحقيق ولدى والأدا  والإنجمز الكفم ة بدرج: الصة:

د أكبا  اهرممم إيلا  -8  لحل يعز  ةمدين:  وفاوعه  والسااااكمن  الصااااح:  لكرب قجمدات لن  الوبمئ  لةراصااااُّ
  ف  الساااااايع:  الاسااااارجمة: لوظف  وإشاااااااك  الاساااااراايججج:  الخط:  ف   أسااااامساااااجم لحور ا كونه  الدراسااااا:
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