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 ملخص ال
 وجهم  مم  لحم  جامعم  فم  الجمدة  ضماا  معايير تطبيق مدى على التعرف إلى  البحث  يهدف  
 ورؤسمما  العاممدا  ممم  البحممث مجتامم  وتكممد   لهمما  التابعمم  الكليمما  فمم  الأقسمما  ورؤسمما  العاممدا  نظممر

 هم   محماور خاسم  مم  مكدنم  اسمتبان  خمل  م  البيانا  جا  وتم،  لح   جامع   كليا   ف   الأقسا 
 هيئم  لعضمد الاهنم  نادوال، والارافق، البشري   والاصاةر،  الأكاةياي   والبرام ،  الاستراتيج   التخطيط
 قسم  ورئيس عايد (30) ف  الاتاثل  البحث عين  على الاستبان  تدزي  تم وقد التدريس 

 ا هأها النتائ  م  مجادع  إلى الباحث  تدصلتو 
 تطبيمق مدى حد  البحث عين  أفراة لاستجابا   العا   الحساب   الاتدسط  أ   البحث  نتائ   أظهر  -1

 وفقما   (الاتدسمط) الاسمتدى  فم   تقم قيام  وهم ، 86 2 همد لحم  جامعم  فم  الجدة  ضاا   معايير
  البحث  هذا ف  الاحدة التقديرا  لنظا 

 الأقسما  ورؤسما  العامدا  اسمتجابا  فم  إحصمائي  ةلالم  ذا  فمرو   وجمدة عمد  إلى النتائ   أكد  -2
 تعممم ى  (0.05) ةلالممم  مسمممتدى  عنمممد لحممم  جامعممم  فممم  الجمممدة  ضممماا  معمممايير تطبيمممق ممممدى حمممد 

 الخبر   وسندا  والدظيف  الكلي   لاتغيرا 
 

 أهاها  التدصيا  م  بجال  الباحث  تدص  إليها التدصل تم الت  النتائ  جال  خل  وم 
 الخاصممم  العامممل وورش النمممدوا  إقامممم  خمممل  مممم  لحممم  جامعممم  منتسمممب  بمممي  الجمممدة  ثقافممم  نشمممر -1

 العال   التعليم ف  الجدة   باعايير
 لح   جامع  ف  الجدة  ضاا  معايير لتطبيق اللز  الاال  الدعم تدفير -2

 الجدة   ضاا   ،معايير  المفتاحية: الكلمات
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Abstract 

 The current research aims to identify the extent to which quality 

assurance standards are applied at Lahj University from the point of view of 

deans and heads of departments in its colleges. The research community 

consisted of deans and heads of departments in the faculties of Lahj 

University, and the data was collected through a questionnaire consisting of 

five pivots: strategic planning, academic programs, human resources, 

facilities, and professional support for the faculty member. The 

questionnaire was distributed to the research sample of (30) deans and 

department heads. 

The researcher reached a set of results, the most important of which are: 

1- The results of the research showed that the general arithmetic average of 

the responses of the members of the research sample on the extent of the 

application of quality assurance standards at Lahj University is 2.86, a 

value located at the (satisfactory level) according to the rating system 

specified in this research.   

2- The results confirmed that there were no statistically significant 

differences in the responses of deans and heads of departments on the 

extent of application of quality assurance standards at Lahj University at 

the level of significance (0.05) attributed to the variables of college, job 

and years of experience. 

Through the results reached, the researcher recommends a number of 

recommendations, the most important of which are: 

1- Spreading the culture of quality among the employees of Lahj University 

through holding seminars and workshops on quality standards in higher 

education. 

2- Providing the necessary financial support for the application of quality 

assurance standards at Lahj University. 

Keywords: Standards, Quality Assurance. 
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 :مقدمة
 والسياسممممممي  الاقتصمممممماةي  الاجممممممالا  شممممممتى فمممممم  فمممممماعل   ةورا   العممممممال  التعلمممممميم جممممممدة  لضممممماا  إ  

 والانفتما  العدلام  فم  الاتاثلم  العالايم  التحديا  مداجه  ف  ايجابيا   وةورا  ،  والتكندلدجي   والاجتااعي 
 الاتخصصمممم  بالكفايمممما  مسمممملح  باخرجمممما  الاجتاعمممما  ت ويممممد خممممل  ممممم ، الخممممارج  العممممالم علممممى

 إجمممرا ا  ووضممم  القائاممم  الاشمممكل  معالجممم  علمممى القممماةر  الإيجابيممم  والاتجاهممما  العاليممم  والاهمممارا 
  حدوثها  ياك  الت  الاشكل  ف  الدقدع ةو   تحد  وقائي 
 ندعيممم  لتحسمممي  التحمممديا  مممم  ومعقمممد  عديمممد  وأنمممداع بمممالدا  يامممد  الاعاصمممر عالانممما لأ  ونظمممرا   
 الجممدة  مفهممد  إةخمما  إلمم  تهممدف التعلمميم لتطممدير جديممد  فلسممف  وضمم  علينمما ل اممما   كمما  لممذل ، التعلمميم
 لعممد  وذلمم  الاعلدممما  عصممر ممم  ليتدافممق وتكييفمم  برمتمم  التعليامم  النظمما  فمم  النظممر وإعمماة  الشممامل 
 علمى الات ايمد الاجتاماع  والطلم  والاقتصماةي  والتكندلدجيم  العلايم  )التحديا  أهاها م   لعل  أسباب
، الحيمما  ناممط فمم  والتغيممر الاسممتدام  التنايمم  وتحقيممق الاتاحمم  الاممدارة تدظيمم  إلممى والحاجمم ، التعلمميم
 ممم  بكفمما   والتعامممل فاعمملالت جمملأ ممم  ملحمما   أمممرا   العممال  التعلمميم فمم   الشممامل الجممدة  تطبيممق وأصممب 
 الأفمراة بي  والانافس  الصراع حاى في  وتت ايد، دلدج التكن و الاعرف  بالتسارع يتسم  عصر  متغيرا 

 التعليايمم  للممنظم الأكبممر الهممدف بمما  هنمما وممم ، (2008، واخممرو   )البمميلو   والاؤسسمما  الجااعمما و 
  (2007،  )البربر   عالي  بجدة  يقد  أ   يج   التعليم  أ   على  التاكيد  بل،  مداط    لكل  تعليم  تقديم  ليس
 الحديثمم  الدولمم  وإنشمما ، ونهضممتها الاجتاعمما  مسممير  رسممم فمم  العممال  التعلمميم جممدة  أسممهات وقممد 

 مم  العديمد فم  تجر   الت  النقاشا  م  كبيرا   جانبا   الجدة  قضايا أخذ   ولهذا،  وأجه تها  ومؤسساتها
 بشمممكل ونداتجهممما العمممال  التعلممميم مؤسسممما  باخرجممما  الاهتاممما  وت ايمممد، العالايممم  والامممؤتارا  الاحافمممل
 التعلمميم قطمماع يشممهدها التمم  التغييممر تممداعيا  لممربط واضممح  آليمما  وضمم  يتطلمم  الممذ  الأمممر، كبيممر
 فمم  الحقيقمم  الاسممتثاار وإمكانيمم ، الاجتاعيمم  والتنايمم  الاعرفمم  واقتصمماة العدلامم  متطلبمما  ممم  العممال 
 أجهممم   مجمممرة وإةارتهممما الجمممامع  التعلممميم مؤسسممما  تعمممد لممممف، (2015، وعرابممم  )حايمممد  الاجممما  همممذا

 فاعلم  أجهم   أصمبحت بمل، الصماعد  للأجيما  ونقلم  الثقماف  التمرا  علمى  ومؤتان   مسؤول   ومؤسسا 
 السياسممي  والصمعدبا  التحمديا  مداجهم  فم  ومسماعدت  وتطممدير  الاجتام  وتنايم  الاعرفم  تطمدير فم 

  تغييممر  علممى   العاممل  الجممامع    التعلمميم  مؤسسمما    علممى   يفممر   ممما  وهممذا  ،والثقافيمم  والاجتااعيم  والاقتصماةي 
  (2003  ،القاةر )عبد  وفاعلي   بكفا    أهدافها تحقق أ   أراة    ما  إذا،  التعلياي   ووسائلها  الإةاري  أساليبها

 

 البحث:  مشكلة
، الحكدميمم  الجامعمما  حسمماب علممى الخاصمم  بالجامعما  الالتحمما  علممى الات ايممد الإقبمما  ظممل فم  
 ممما منهمما، التحممديا  ممم  عممدةا   تداجمم  – اليانيمم  الحكدميمم  الجامعمما  ممم  كغيرهمما – لحمم  جامعمم  فمم  

 العال  سد    لاحتياجا   الأكاةياي   برامجها ومدا م ،  مخرجاتها جدة  مستدى  تحسي ب  يتعلق
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 القمممائاي  تمممدعد التعليايممم  الاؤسسمما  تداجممم  التممم  الاختلفمم  التحمممديا  إ  (2003، )بمممد  ويؤكممد 
 هممدفا   يعممد الممذ  التعلمميم جممدة  تحسممي  خممل  ممم  التحممديا  مداجهمم  علممى بالعاممل التعلمميم شممؤو   علممى

  الحالي   التعلياي  السياسا  تحسي  لأجل أساسيا  
 الجمدة  وضماا  الأكماةيا  التطمدير مركم  إةار  تدليهما عنمد الباحث   أولديا   أهم  م   كا   فقد  لذا 
 إةارا  فممم  الأكممماةيا  والاعتاممماة الجمممدة  ضممماا  معمممايير تطبيمممق واقممم  معرفممم  همممد لحممم  جامعممم  فممم 

 (1998) للعلمد   فدفقا   التحديا   هذ  مداجه  ف  أولى كخطد  لها التابع   والاراك   وكلياتها  الجامع 
 لا عمدةا   هنما  بما  العلمم مم ، الشمامل  الجمدة  مبماة  تطبمق التم   الجامعما   بعمدة  التكه   يصع   أن 

 فم  الشمامل  الجمدة  مفماييم بتطبيمق الالتم ا  عاتقهما علمى تاخذ بدأ  العربي   الجامعا   م   ب   يُستها 
 التعلياي   وأهدافها  وسياساتها  برامجها
 غيمر وكلياتنا جامعاتنا ف  التقليدي  الإةاري  الأنظا  أ  إلى (2008،  وآخرو    )الطائ   بحس و  
 فمم  تاخممذ جديممد  إةاريمم  أسممالي  وفممق وتحممديث تغييممر إلممى وتحتمما  التحممديا  هممذ  مداجهمم  علممى قمماةر 

  والاجتااعي   الاقتصاةي  التناي  وخطط الفرة حاجا  الحسبا 
 ةور مم  ل  لاا لح  جامع  ف  الجدة  ضاا  واق  ةراس  باهاي  الشعدر م   البحث  هذا  يات و  
 وذل ، الجامع  لكليا  الاختلف  العلاي  الأكاةياي  البرام  ف  الأةا  جدة  ضاا و   تحسي   ف   فاعل
 الطالم  وتهيئم  تطمدير ومتابعم ، العلاي  للبرام  الدراسي   للخطط  والتحسي   التطدير  متابع   خل   م 

 الاسمممماند  الخمممدما  إمكانيممما  ملئاممم  ممممدى مممم  التاكمممد أيضممما  و ، التعليايممم  العاليممم  فممم  بمممدور  للقيممما 
 بالإضمماف ، الجامعمم  كليمما ب التعليايمم  للعاليمم  (وغيرهمما الممتعلم مصمماةرو  الاكتبمم و  الاعاممملو  الابممان )ك
 الإةاريي   والادظفي  والفنيي  التدريس هيئ  أعضا  أةا  جدة  تاكيد إلى

 الأت   السؤا  ف  البحث مشكل  بلدر   وياك 
 فم  الأقسما  سما ورؤ  العامدا  نظمر وجهم  مم  لحم  معم جا فم   الجمدة   ضاا   معايير  تطبيق  مدى  ما

 لها؟ التابع  الكليا 
 

 البحث:  أسئلة
 الأقسما  سما ورؤ  العامدا  نظمر وجهم  مم  لحم  معم جا فم   الجمدة   ضماا   معايير  تطبيق  مدى  ما -1

 لها؟ التابع  الكليا  ف 
 الأتي   الأسئل  إلى السؤا  هذا  ويتفرع

 ممم  لحمم  معم جا فمم  الاسممتراتيج  طيطبمالتخ يتعلممق فيامما الجمدة  ضمماا  معممايير تطبيمق مممدى مما  -
 لها؟ التابع  الكليا  ف  الأقسا  ا ورؤس العادا  نظر وجه 

 وجهم  مم  لحم  معم جا ف  الأكاةياي  بالبرام  يتعلق فياا الجدة  ضاا  معايير  تطبيق  مدى  ما  -
 لها؟ التابع  الكليا  ف  الأقسا  سا ورؤ  العادا  نظر
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 وجهم  مم  لحم  معم جا فم  البشمري  بالاصاةر يتعلق فياا الجدة  ضاا  معايير  تطبيق  مدى  ما  -
 لها؟ التابع  الكليا  ف  الأقسا  سا ورؤ  العادا  نظر

 نظممر وجهمم  ممم  لحمم  معمم جا فمم  بممالارافق يتعلممق فيامما الجممدة  ضمماا  معممايير تطبيممق مممدى ممما  -
 لها؟ التابع  الكليا  ف  الأقسا  سا ورؤ  العادا 

 مع جا ف  التدريس هيئ  لعضد الاهن  بالناد يتعلق فياا الجدة  ضاا  معايير تطبيق  مدى  ما  -
 لها؟ التابع  الكليا  ف  الأقسا  سا ورؤ  العادا  نظر وجه  م  لح 

 تطبيممق مممدى حمد  الأقسمما  ورؤسمما  العامدا  اسممتجابا  فم  إحصممائي  ةلالمم  ذا  فمرو   تدجممد همل -2
 الخبممممر  سممممندا  - الكليمممم  – الدظيفمممم  ا لاتغيممممر  تعمممم ى  لحمممم  جامعمممم  فمممم  الجممممدة  ضمممماا  معممممايير
 ؟العالي 

 

 البحث: هدف
 وجهم  مم  لحم  جامعم  فم  الجمدة  ضماا  معمايير  تطبيمق  ممدى  علمى  للتعرف  البحث  هذا  يهدف 
 لها  التابع  الكليا  ف  الأقسا  ورؤسا  العادا  نظر

 

 البحث:  أهمية
 أهمم مم  وإ ، العمالم ةو  جايم  فم  كبيمرا   اهتااما    يشكل  العال   التعليم  مؤسسا   أةا   تحسي   إ  

 وبرامجم  مؤسسمات  إةار  علمى قدرتم  همد، الاجتاعما  م  غير  ع  مجتا   أ   تاي   الت   الخصائص
 فممم  الخمممدما  وجمممدة  حجمممم يمممرتبط بحيمممث، وابتكمممار بعدالممم  بمممل، وكفممما   بفاعليممم  فقمممط لممميس، الحيديممم 
 طريممق عمم  الحركمم  بدصممل  الجامعمم  رسممال  تجعممل التمم  ةاريمم الإ بالانظدممم  العممال  التعلمميم مؤسسمما 
 تبممرز هنمما وممم ، فيهمما الإةار  نجمما  هممد مؤسسمم  أيمم  فنجمما ، الجامعيمم  والأخممل  الإرشمماةي  الابمماة 
 إلممى الدصممد  أجممل ممم  الاتداصممل للتحسممي  شممامل  بفلسممف  العممال  التعلمميم مؤسسمما  إةار  التمم ا  أهايمم 
 )حايمد  للجامعما  والاسمتارار البقما  لضماا  الجاي   م   مشارك   تحتا   والت ،  الجامعا   ف   الجدة 
  (2015، وعراب 

 الآتي: في الحالي البحث أهاي  تحديد  وياك 
 فوي الجووة  ضمان معايير تطبيق وهو يتناوله الذي الموضوع أهمية  من  أهميته  البحث  هذا  يستمد -1

 العالي. التعليم
 الاؤسسم  نشما  قيماة  مم  ياكنهما قمد ماا لح  ع مجا ف  الجدة  ضاا  واق  على  الضد   تسليط -2

 العال   التعليم مؤسسا  ف  الاطلدب  الجدة   مستديا  نحد عا   بشكل التعلياي 
 فم  الجدة  ضاا  معايير تطبيق مدى يتناو  -الباحث  علم حد على -بحث أو  البحث هذا  يعد -3

  لح  جامع 
 لح    جامع   ف    الجدة   ضاا    مجا   ف   والبحد   الدراسا   م    لا يد الباب  البحث   هذا  يفت    قد -4
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 البحث:  حدود
 :الآتي  الحدوة على البحث يقتصر سدف
 .2023/2022 الدراس  العا  :الزمنية  الحدود
  لح  جامع  المكانية:  الحدود
 :البشرية  الحدود

 لح   جامع  كليا  عادا  -
 لح   جامع  كليا  ف  الأقسا  رؤسا  -

 للجامعا   الجدة  ضاا   معايير  تطبيق الموضوعية:  الحدود
 

 البحث:  مصطلحات
 :التعليم في  الجودة مفهوم
 بحيمث، التعليايم  البيئم  تحسي  إلى تنفيذها  يهدف  الت   والإجرا ا   الاعايير  مجادع   ب   ويقصد 
 يمم ةار والإ التدريسممي  والهيئمم  الاختلفمم  وأشممكالها باسممتدياتها التعليايمم  الاؤسسمما  الاعممايير هممذ  تشممال

  (2019، )الرمل  الطال  وهد عالي  بجدة  منت  إلى جايعها تهدف والت ، والادظفي 
 العالي: التعليم في  الجودة ضمان
 والاممدارة الأنظامم  كافمم  بانمم  (QAA) البريطانيمم  الدكالمم  تعريمم  حسمم  الجممدة  ضمماا  ويعممرف 

 وتحسينها  والجدة  الاعايير على للاحافظ  الاكرس  والاعلدما 
 الاخصصمم  والاعلدممما  الاممدارة بانمم  إجرائيمما   العممال  التعلمميم فمم  الجممدة  ضمماا  الباحثمم  وتعممرف 

 الياني   الجاهدري  ف  العال  التعليم مؤسسا  ف  وتحسينها والجدة  الاعايير على للاحافظ 
   الجودة: معايير
 الاؤسسمما  فمم  الجممدة  بانظامم  الخاصمم  الاتطلبمما  تؤسممس التمم  الاداصممفا  ممم  مجادعمم  همم  

 وذلممم ، الشمممامل  الجمممدة  إةار  منهجيممم  تطبيمممق مراحمممل بدايممم  فممم  وضمممعها الضمممرور   ومممم ، الاختلفممم 
 سم الاؤس تمتاك  لم  الاداصمفا  همذ  فبمدو  ، أساسمها علمى  الفعليم   النتمائ   قيما   فم   الإةار   لاساعد 

  )2004، جدة ) بعدها أ  التطبيق مرحل  أثنا  ذل  أكا  سدا  وإنجازها أةائها على الحكم م 
 لحم  جامعم  قبمل مم  وضمعها الداجم  الاداصمفا  مجادعم   بانها  الجدة   معايير  الباحث   وتعرف 

 وإنجازها  أةائها على الحكم ف  يساعدها باا، الشامل  الجدة  إةار   لتطبيق
  الجامعة:

، معينم  أكاةيايم  وتقاليمد وأعمراف وأنظام ، معمي  تنظيام   ييكمل  ذا   مسمتقل   علايم   مؤسسم   ه  
 مممم  مجادعممم  مممم  وتتمممال ، الاجتاممم  وخدمممم  العلاممم  والبحمممث التمممدريس فممم  الرئيسمممي  وظائفهممما تتاثمممل

 تخصصممما  فممم  متندعممم  ةراسمممي  بمممرام  وتقممد ، الاتخصصممم  العلايممم  الطبيعممم  ذا  ا والأقسممم الكليمما 
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 ياممن و ، العليمما الدراسمما  مسممتدى  علممى هممد ممما ومنهمما، البكلريممد  سممتدى م علممى هممد ممما منهمما، مختلفمم 
 وفممق الممدبلد  شممهاة  باممن  تنتهمم  تعليايمم  بممرام  تقممد  أ  وللجامعمم ، للطمملب علايمم  ةرجمما  بادجبهمما
 ( 2004، وال ك  )فلي  الدبلد  أنظا 
 علاي  مؤسس   وه ، الحكدمي  الياني  الجامعا   إحدى  بانها إجرائيا    لح  جامع  الباحث  وتعرف 
 مم  عمدة مم  وتتكمد  ، الاجتام  وخدمم  العلام  والبحمث التمدريس ف  الرئيسي  هاائفوظ  تتاثل،  مستقل 
 أو البكلريمممد  مسمممتدى  علمممى سمممدا    متندعممم  أكاةيايممم  بمممرام  تقمممد  التممم ، العلايممم  والأقسممما  الكليممما 
 العليا  الدراسا 

 

 :والسابقة  دراساتوال  النظري   الإطار
 :للبحث  النظري   الإطار
 الجودة: ضمان إلى  الحاجة
 علممى الصممدة اهممذ فمم  كثيممر  جهممدة بممذلت فقممد اليممد  عممالم فمم  الجممدة  ضمماا  أهايمم  لتعمماظم نظممرا   

 للتربيمم  الاتحممد  ممممالأ منظامم ) اليدنسممكد نظاممت الممدول  الاسممتدى  فعلممى، قليامم الإو  الممدول  الاسممتديي 
، 1998 أكتممدبر ممم  التاسمم  يممد  بمماريس فمم  عقممد العممال  التعلمميم حممد  عالايمما   مممؤتارا   (والثقافمم  والعلممد 

 همذا عم  الصماةر الإعمل  مم  عشمر  الحاةي  الااة  أكد  ولقد، الجدة  ضاا   على  التركي   في   وتم
 الامماة  واعتبممر ، العممال  التعلمميم وأنشممط  وظممائ  أو  هممد الممذ  النممدع  التقيمميم أهايمم  علممى الاممؤتار
 تاسميس علمى يعتامد العمالم فم  العمال  التعلميم مجما  فم  الخارج   والتقييم  الذاتي   الدراس   إليها  الاشار
 أهايم  علمى الإعمل  أكد كاا، الجدة  لضاا  ةولي  ومستديا  معايير ووض ،  مستقل   وطني   هيئا 
 والاستديا   الاعايير تل  وض  عند قليا الإو  والدطن  الاؤسس  السيا   مراعا 
– بيمرو  ففم ، إقليايم  أنشمط  عمد  إلمى العمالا  الاؤتار أشار  فقد،  قليا الإ  الاستدى   على  أما 
 أكممد بممدور  وهممذا، العمال  التعلمميم حممد  العربم  قليامم الإ الاممؤتار اليدنسممكد نظامت -الاثمما  سممبيل علمى
 لتقيمميم آليمم   إنشمما علممى العربيمم  الممدو  الاممؤتار هممذا حممث ولقممد، العممال  التعلمميم فمم  الجممدة  أهايمم  علممى
 الشمهر وفم ، والاخرجما  والبمرام  والاؤسسمي  التنظيايم ، كافم  الاسمتديا   علمى  العمال   التعلميم  ندعي 
 فمم  مممؤتار علممى العربيمم  الجامعمما  اتحمماة ممم  بالتعمماو   اليدنسممكد أشممرفت  2003 العمما  ممم  خيممرالأ

 التقممممديم ثقافممم  ونشممممر الجمممدة  ضممممبط آليممما  إنشمممما  ضمممرور  علممممى تدصممميات  ضمممما  أكمممد وقممممد، ةمشمممق
  (2019، )الشائب  العربي  الجامعا  ف  عتااةالاو 

 العالي: التعليم في  الجودة تطبيق أهداف
 مخرجاتها  وكفا   أةائها لجدة  وعالايا   محليا   بها والاعتراف للجامع  مرمدق  مكان  ضاا   -
 الأسمممالي  عممم  والابتعممماة، كلياتهممما اخمممتلف علمممى الجامعممم   لإةار  وفلسمممف  كاسممملدب الجمممدة  ترسمممي   -

  (2014، )أبدالريش الحديث  الإةاري  الافاييم  وتبن  التقليدي 
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 مستدى  ورف ، والاجتااعي  والنفسي  والجساي  العقلي  الجدان  جاي  ف  الطلب   باستديا   الارتقا   -
 الجدة   بنظا  الالت ا  خل  م  لديهم الدع 

 الجامعي   الأسر  أعضا  جاي  بي  والتكامل  الترابط لتحقيق الفريق برو  العال  -
  (2014، )ال اج   الاستار والتحسي  الجدة  فلسف  تطبيق خل  م  الاجتا  خدم   -

 العالي:  التعليم في  الجودة تطبيق  متطلبات
 التاليمممم  الاتطلبمممما  تممممدافر ممممم  لابممممد الجممممدة  تطبيممممق فمممم  العممممال  التعلمممميم مؤسسمممما  تممممنج  لكمممم 
   (2015،)أبدغ ال 
  التعليمية: المؤسسة ثقافة تشكيل  إعادة

 تلم  فم  السمائد  التقليديم  الثقاف  ع  تختل  جديد  مؤسسي  ثقاف  وجدة على  الجدة   فلسف   تعتاد
 الاؤسس  
  والتدريب:  التعليم

 الأسمممالي  علمممى وتعلمممياهم، الجممدة  بمممرام  علمممى التمممدري  وبممرام  لعاليممما  الجايممم  إخضممماع يجمم 
  الاطلدب   النتائ  تحقيق وضاا  متين  أسس وفق، تطبيقها لنجا  الضروري  والأةوا 
 م   لابد الجامع  التعليم جدة  متطلبا  لتحقيق أن  (2008، )عدة  ويرى 

 وسميل  مجمرة مم  الجمامع  الانهما  فم  الطالم  ينتقمل أ  ينبغ ، الجامع  الطال  مستدى  على  أولا:
 وتشمكيل، النظمر وجهم  وإبمدا ، العلايم  الاماة  ومحماور  الانهما  تشمكيل فم   فعا   عنصر  إلى  استقبا 
  الآخري   ومحاور  الرأ  إبدا  على قاةر ، مستقل  علاي  شخصي 
 مم  ويطمدر الاتسمارع  العلايم  الاتغيمرا  يداكم  أ  ينبغم ، التمدريس هيئم  عضمد مستدى  على  ثانيا:
 أعضما  أةا  تقيميم فم  الجامعم  ةور يمات  الاجما  همذا وفم ،  والتقنم   الأكاةيا   الاستديي   على  أةائ 
  مايل   حس   وتصنيفهم، التدريس هيئ 
  الأكاةيا   أةائ  ف  التدريس هيئ  عضد تطدير  -
  التدريس  عالي  ف  حديث  وسائل استخدام   -
 محكا   علاي  أبحا  نشر  -
 علاي    ومؤتارا  ندوا  ف  مشاركت   -

 ةورا  بعقمممد الجامعممم  تقمممد ، الاداصمممفا  همممذ  مممم  التمممدريس هيئممم  عضمممد تدافمممق عمممد  حممما  وفممم  
 والاعرف   العلا  أةائهم  وتطدير  تدجيههم بهدف، الاعنيي  التدريس هيئ  لأعضا   تدريبي 
 محتممدا   تغييمر أو تطمدير  بهممدف متخصصم  لجما  قبمل ممم  مراجعتم  تمتم، الانهمما  مسمتدى  علمى ثالثـا:
  الاتسارع   العلاي  التطدرا   م   يتناس  باا العلا 

https://staff-old.najah.edu/sites/default/files/Form_in_a_ad
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ــا:  علمممى والعامممل، وقدانينهممما أنظاتهممما باراجعممم  الاؤسسممم  تقمممد ، التعليايممم  الاؤسسممم  مسمممتدى  علمممى رابعـ
  الآتي   الاستديا  ف  ندعيا    تطديرا   يحقق  باا  ومهنيا   إةاريا    تطديرها

   والاختبرا   الأجه    -
   والخدما  الارافق  -
   الدظيف  الرضا  -
   الاتصا  وسائل  -
   والداجبا  الحقد    -

 :العالي  التعليم في  الجودة معايير
 أ  يظهمر التعليم ف  الجدة  باعايير الاتعلق   السابق   والدراسا   تربد  ال  الأةب  مراجع   خل   م 
 أبرزها  م ، الجدة  معايير م  عدةا   هنا 
 الجامعية الإدارة  جوده
 وتتمال ، الجمامع  النظما  ف  قائد أو مدير كل ياارسها الت  الإةاري  العالي   جدة   بذل   ويقصد 
 وكلامما، الأةا  وتقممديم، والرقابمم ، والقيمماة ، والتنظمميم، التخطمميط همم   أساسممي  عناصممر ممم  العاليمم  هممذ 
،  والاكتبا  ، الابان  مثل والااةي  البشري ، الاتاح  الادارة استخدا  حس  الإةاري   العالي   جدة   زاة 

  (2003،  وحافظ  )أحاد قدرها تداض  وإ   حتى   والاعلدماتي ،  والاالي ،  والتجهي ا  ،  والاعامل
 التدريس هيئة عضو  جودة
  ومهاراتمم ،  البحثيمم   قدراتمم   ممم    يسممتادها  خصدصمميا    يتطلمم    بالجامعمم   التممدريس هيئمم  عضممد  إ   حيث  

  أ    يجمم    التمم    الكفايمما    أهممم  وممم  ،  التعليايمم   الاؤسسمم   أهممداف  تحقيممق  فمم    الممرئيس  الناشممط  فهممد ،  التربديمم 
 ( 2000، وعبدالغفار سعد   )أبد  والتاي   الجدة   لتحقيق  الجامع   ف   التدريس هيئ   عضد   ف   تتدافر

 الجيد التدريس  كفايا   -
 العلا  بالبحث القيا   كفايا   -
 التعليم مجا  ف  الحديث  التقنيا  استخدا   كفايا   -
 الاجتا  مؤسسا  م  التفاعل على القدر   -
 وتنظيايا   وماليا   إةاريا   القرار  اتخاذ على القدر   -
 التمم  العلايمم  الثممدر  عصممر لتداكمم  التخصممص مجممالا  فمم  الجامعيمم  الانمماه  تطممدير علممى القممدر   -

  نعيشها
 الجامعي  الطالب  جودة
 الاحممدر هممذا فمم  الارتبطمم  الجممدة  مؤشممرا  وتتعممدة، التعليايمم  العاليمم  عناصممر أحممد الاممتعلم يعممد 
  ( 2005، )ةياب يل  ما إلى
  الطال   إنتقا   -
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  التدريسي  الهيئ  أعضا  عدة إلى بلالط عدة نسب   -
  الطال  تكلف   متدسط  -
 .مالي  ومساعدا  صحي  خدما  م  للطال  تقد  الت  الخدما   -
  الاجتا  باحتياجا  والاختصاصا  الكليا  حس  الجامعيي  الطلب   ييكل إرتبا   -
  الجامع  الخري  مستدى   -

 التعليمية البرامج  جودة
 يقصمممد كاممما، الحشمممد أو التكمممرار أو زةوا الإ وعمممد ، والتكاممممل والعامممق الشممماد  حيمممث مممم  وذلممم  
 إةاريمممما  ، الاختلفمممم  التكندلدجيمممما مجممممالا  فمممم  القدميمممم  للتحممممديا  مخاطبتمممم  حسمممم  الهيكممممل هممممذا بجممممدة 

  (2003، وحافظ )أحاد وخدماتيا    وزراعيا   وصناعيا
 والتجهيزات المباني  جودة
 العاليم  جمدة  علمى بالغما   تاثيرا   ومعندي  ماةي  مؤثرا   م   تشكل   باا  التعليم  وقاعا   مبان   تؤثر 

 ( 2000، وعبدالغفار سعد  )أبد يل   فياا التعليم مكان  جدة   وتتاثل، مخرجاتها وعلى التعلياي 
  الطلب  كثاف  م  القاع   اتساع تناس  مدى  -
  القاع  ف  التهدي  جدة  مدى  -
  الإضا   جدة  مدى  -
 .والصد  والعر  الإيضا  بدسائل القاع   تجهي  كفاي  مدى  -
  والاناضد الاقاعد وصلحي  كفاي  مدى  -

 الجامعي الأداء تقييم  جودة
 ممراتبهم اخمتلف على العاملي  قياة  وحسنت، الجامع  الأةا  جهدة وتنظيم تخطيط حس   مهاا 

 العناصممر ممم  كممل لتقيمميم معممايير بممالطب  ذلمم  ويتطلمم ، الأةا  هممذا تقيمميم عمم  غنممى فممل وتخصصمماتهم
 والقاعمممما ، الجممممامع  والكتمممماب التعلمممميم طممممر   شممممامل   التعليامممم  والبرنممممام ، الطالمممم  التاليمممم   الرئيسممممي 
  (2005، )ةياب الجامعي  والإةار ، الجامع  والتاديل، التدريس هيئ  وعضد، التعلياي 
 الجودة: معايير تطبيق سلامة
  منها  شرو  عد  تدافر يج ، وسليم صحي  بشكل الجدة   معايير تطبيق أجل م 

 أجممل ممم  للعاممل بالاؤسسمم  وانتهمما   ، الطالمم  ممم  ابتممدا    الأطممراف كممل لممدى الصمماةق  الرغبمم  تممدافر  -
 وإناما، مرحلم  أو لحظ  وليد  ليست فالجدة ،  مرحلي   وليست،  ةائا   استراتيجي   تاثل  معايير  تطبيق
  وتطبيقها  اعتااةها م  لابد عام  سياس  ه 

 ثابتمم  أسممس وفممق، والندعيمم  الجممدة  معممايير ضممبط عاليمم  فمم  الشمما  ذا  الاعنيمم  الجهمما  تعمماو    -
 الجاي   على تطبيقها يتم وواضح 
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، العالمم  التطبيممق إلممى النظممر   الاعيممار ممم  الانتقمما  وإنامما، النظريمم  الاعممايير بدضمم  الاكتفمما  عممد   -
  جاة   عالي  الضبط عالي  تكد   حتى

 مستحدث   ظروف م  يجد وما، العال متغيرا  حس ، أخرى  إلى فتر  م   الاعايير مراجع   -
 بالاؤسس   وانتها   ، الفرة م  ابتدا    التقييم عالي  ف  والعقاب الثداب مبدأ اعتااة  -

 كممل   يلتقمم  عاممل فريممق الاهامم  بهممذ  ويقممد ، الاااثلمم  الأكاةيايمم  الاؤسسمما  أ ، الأقممرا  مراجعمم  
 ويقمممد ، الجامعممم  وإةار ، الكليمممما  وعاممممدا ، الأقسمممما  ورؤسممما ، التمممدريس هيئممم  وأعضممما ، الطممملب مممم 
 مم ، الاطلدب  التدقعا  تلب  الكلي  أو الجامع  كانت إذا عاا تقريرا   ويقد ، الشا  ذا   الارافق  ب يار 

 عمم  الاؤسسمم  قممدمتها التمم  ا الاعلدممم مصممداقي  مممدى علممى الفريممق ويحكممم والندعيمم  الجممدة  معممايير
  (2008 ، )عدة   نفسها
   :العالي التعليم في الشاملة الجودة إدارة  نظام تطبيق من المرجوة  الفوائد
 تسممير الممذ  السممليم الفكممر   الاممنه  تاسمميس خممل  ممم  إلا التعلمميم فمم  تتحقممق أ  للجممدة  ياكمم  لا 
 القيم  منظدم ، الطال  يتلقاها الت  والاعارف للعلد  إضاف  تضا   والت ،  التعلياي   العالي  هذ   علي 

 تجعممل التمم  الضممروريا  ممم  وغيرهمما الاتطممدر  الاتصمما  ووسممائل، الإنسمماني  العلقمما  ونظممم، الخلقيمم 
 مفهممد  تحممت يتلقاهمما التمم  العلايمم  الامماة  عمم  فضممل  ، متعمم  التعليايمم  الاؤسسمم  فمم  الطالمم  حيمما  ممم 
   الشامل  الجدة  إةار 
     ومحدة واضح  التعلياي  للاؤسس  عام  وأهداف ورسال  رؤي   -
    ومحدة واضح  بالاؤسس  الدحدا  جاي  وأهداف رسال   -
    علاي أسس على  ومبين  متدفر  للدحدا   سندي  وخطط التعلياي  للاؤسسا  إستراتيجي  خط   -
    التعلياي للاؤسس  ومستقر  وعلاي  ومتكامل  وشامل  ومحدة  واضح  ييكل   -
    ومحدة متدفر  مدظ  ولكل ةائر  لكل وظيف  وص   -
 ي  لام،  إةاري ،  أكاةياي ،  إنتاجي ، خدمي  الجامعا  ف  العال  مجالا  لجاي  محدة  جدة   معايير  -
    الجدة معايير تحقيق أجل م  ومحدة  واضح  عالي  إجرا ا    -
    التعلياي الاؤسسا  ف  الجدة  إةار   لتطبيق وملئم شامل وتدري  ندعي  تدفر  -
  ي  التعليا للاؤسسا  الإةار   النظا  ف  ومحدة  واضح  أةوار  -
   العاملي  ومشارك  والت ا  وانتاا  لدافعي  ملحدظ ارتفاع  -
    التعلياي الاؤسسا  ف  والعاملي  والاشرفي  الإةاريي  لجاي  مرتف  أةا  مستدى   -
 الاؤسسمما  فمم  العمماملي  جايمم  بممي  السممليا  الإنسمماني  والعلقمما  والتعمماو   التفمماهم ممم  جممد تممدفر  -

    التعلياي
  ق الفري برو  والعال الجامعا  ف  والعاملي  والاشرفي  الإةاريي  بي  عا  وتكامل  ترابط  -

https://staff-old.najah.edu/sites/default/files/Form_in_a_ad
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  يا  وعالا  محليا   الجامعا  وتقدير احترا   -
 بطريقم  الاشماكل لحمل اللزم  الاهارا  ياتلكد    والعاملد  ،  ومستار  متداصل  بشكل  الاشاكل  حل  -

    سليا علاي 
  جيد  بشكل تتحقق العام  وأهدافها التعلياي  الاؤسس  رسال   -
  ل أق بنفقا  والانتجا  للخدم  لي اع جدة  ندعي   -
  (2007، )البربر   ل والتداص للتصا  الأمثل الاستخدا   -

 

 :السابقة  الدراسات
 (2000) عشيبة دراسة  -

، ومتطلباتهما، الاصمر   الجمامع  التعلميم ف  الشامل  الجدة  مفهد  تحديد  إلى  الدراس   هذ   هدفت 
 وقد الاجا   هذا ف  تطبيقها تعيق الت  الصعدبا  لاعالج  التعليم ف  استخدامها ومجا ،  وخطداتها
 الجمامع  التعلميم فم  الشمامل  الجمدة  إةار  تطبيمق نجما  فم  تسمهم اعتبارا  عد  إلى الدراس   تدصلت
 وإعمماة ، والإةاريممي  التممدريس هيئمم  وأعضمما  الجامعيمم  للقيمماةا  تدريبيمم  بممرام  تنظمميم منهمما  الاصممر  
 منمما  وتحسممي ، بالجامعمم  الإنسمماني  العلقمما  علممى والتاكيممد، للجامعمما  التنظيامم  الهيكممل فمم  النظممر
 التاديممل وزيمماة ، وترابطهمما الأقسمما  تعمماو   ةو   تحممد  التمم  الاعيقمما  إزالمم  علممى والعاممل، فيهمما العاممل

 للتعلمميم التخطمميط وضممرور ، الجممامع  للتعلمميم وحديثمم   وشممامل ةقيقمم  بيانمما  قاعممد  وتكممدي ، الحكممدم 
 فمم  اتغيممرا الو  العاممل سممد   احتياجمما  ضممد  فمم  شممامل   تطبيقمما   الشممامل  الجممدة  وتطبيممق، الجممامع 
 الجممدة  تنفيممذ عاليمم  تداجمم  أ  ياكمم  التمم  الصممعدبا  بعمم  إلممى الباحممث نبمم  وقممد الاحيطمم   البيئمم 

 الشممامل  الجممدة  وبافمماييم للجامعمما  التنظيايمم  بالثقافمم  تتعلممق التمم  الاعيقمما  بعمم  ومنهمما، الشممامل 
 ليسمت الجمدة  علمى الحكمم ومعمايير، والاراقبم ، العايل مفهد   مثل تجاري  مفاييم تعتبر الت   هاوأسس
 ومعدلا    ونس  رقاي  كاي  مؤشرا  على ترك   الاعايير هذ  ومعظم، محسدم  أو  نهائي 

 (2002) هيرتز دراسة  -
 وإمكاني ، السائد التربدي  القياة  ناط بي  علق  هنا  تكان إذا  ما  معرف   إلى  الدراس   هذ   هدفت

 الإةارا  علمى الدراسم  اقتصمر  وقمد العمال   التعلميم مؤسسا  ف  لشامل ا الجدة  إةار   مدخل  تطبيق
 مؤسسمم  أو  بهممذا لتكممد   (1995) عمما  الجممدة  جممائ   علممى الحاصممل  ميسممدر   جامعمم  فمم  الأكاةيايمم 

 الجائ    هذ  على تحصل  تربدي 
 الجمممدة  لإةار  ذاتممم  تقيممميم وإجمممرا  للقيممماة  اسمممتبان  ب عمممداة الباحمممث قممما  الدراسممم  تطبيمممق ولغمممر 

 لتقيميم والامدظفي  المدوائر رؤسا  على الإستبان  وزعت  وقد  بلدر   الشامل   الجدة   معايير  وفق  الشامل 
 ةائر   كل  رئيس
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 التعليايممم  الاؤسسممما  فممم  السمممائد القيمماة  نامممط بمممي  قديممم  علقمم  هنممما  أ  الدراسممم  نتمممائ  أظهممر 
  مكانيم ب مباشر  علق  ل  آخر إلى قياة  ناط م  التحد  وأ ، الشامل   الجدة   إةار   تطبيق  وإمكاني 
 الشامل   الجدة  إةار   تطبيق

 (2002) هيرست دراسة  -
 جامعم  فم  ومفايياهما الشمامل  الجمدة  إةار  تطبيمق  إمكانيم   علمى  التعمرف  إلمى  الدراسم   هذ   هدفت

   التاليي  السؤالي  على الإجاب  خل  م   ويستر   ندر 
 الشامل ؟ الجدة  إةار  مفاييم الجامع   تطبق  كي   -
 الشامل ؟ الجدة  إةار   تطبيق يتضانها الت  الإجرا ا  ه  ما  -
 كمممماةوا  الالحظمممم  وأسمممملدب الصمممم ي  السممممجل  ومراجعمممم ، الاقممممابل  أسمممملدب الباحممممث واسممممتخد  

  البيانا   وجا  للدراس 
 الشامل   الجدة  إةار  مفاييم فعل   تطبق الجامع  كليا  أ  الدراس  نتائ  وأظهر  
 (2002) السعود دراسة  -

 الادرسم  فم  لتطبيقم  مانادذجم واقتممرا ، الشمامل  الجمدة  إةار  مفهمد  تحديمد إلى الدراس  هذ   هدفت
 فم  الباحمث اتبم  ذلم  تحقيمق أجمل ومم  التطبيمق  ذلم  تعيمق قمد التم  الصعدبا  أهم  وبيا ،  الأرةني 

 الاجا    هذا ف    والتربد   الإةار   الأةب   مراجعم   علمى  يقد  الذ  التركيب    التحليل   الأسلدب   الدراس  هذ 
 وبينمت الادرسممي  الإةار  صممعيد علممى الشمامل  الجمدة  إةار  مفهمد  تحديد إلى الدراس   تدصلت  وقد

 تصايم إلى الدراس  تدصلت كاا الأرةني   الادرس  ف  الشامل  الجدة  إةار  لتطبيق  إمكاني   هنا   أ 
، والهممدف، القيمماة  وهممم   مبممماة  سمممت  علممى يقممد  الأرةنيمم  الادرسمم  فمم  الشممامل  الجممدة  لإةار  ناممدذ 

 الاعدقمما  أبممرز الدراسمم  وحمممدة  الراجعمم   والتغذيمم ، والنتيجمم ، والعاليمما ، والنشمماطا ، والاسممتراتيجي 
 القيمماةا  فمم  الممدائم التغيممر  وهممم  الأرةنيمم  الادرسمم  فمم  الشممامل  الجممدة  إةار  تطبيممق تداجمم  قممد التمم 

 وعمد ، والأنظام  القداني  وجادة، بالتمدري  العليما الإةاري  القياةا  بع   قناع   وعد ،  العليا  الإةاري 
 الااةي    الإمكانا  وضع ، ةقيمق بشمكل  وتقيياها العال  نتائ  قيا  وصعدب ،  مرونتها

 (2004) علاونة دراسة  -
 ممم  الأمريكيمم  العربيمم  الجامعمم  فمم  الشممامل  الجممدة  إةار  تطبيممق مممدى علممى التعممرف إلممى وهممدفت

، العلاممم  والاؤهمممل، الاجتاممماع  النمممدع متغيمممرا  أثمممر ومعرفممم  التدريسمممي  هيئتهممما أعضممما  نظمممر وجهممم 
 والعاممل، فيهما يممدر  التم  والكليم ، هممامن تخمر  التم  والجامعمم ، الجمامع  التمدريس فمم  الخبمر  وسمندا 

 عضد (61) م  مؤلف  عين  على الدراس  أجريت قدو  الجامع   ف  الشامل  الجدة  ر إةا مباة  على
 تطبيقما   وأكثرهما، كبيمر  بدرجم  كما  الشمامل  الجمدة  مباة  تطبيق أ  النتائ   أظهر   وقد،  تدريس  هيئ 
 إحصمائي  ةلالم  ذا  فمرو   وجمدة عمد  النتمائ  وأظهمر ، التعليم ف  الجدة  متطلبا  تهيئ  مجا   ف 



 م2023 ســـبتمـبــر (، 4دد)ــــــــالع(،  6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

198 
 

 ... مدى تطبيق معايير ضمان الجودة في جامعة لحج من وجهة نظر                               د/ شعاع مهدي الهدار 

 متغيمممرا  إلمممى تعممم ى  الأمريكيممم  العربيممم  الجامعممم  فممم  الشمممامل  الجمممدة  إةار  مبممماة  تطبيمممق ممممدى فممم 
 الست   الدراس 

  (2005) كةددرا دراسة  -
 إةار  تطبيمممق لدرجممم  التربمممديي  القممماة  آرا  معرفممم  علمممى التعمممرف إلمممى همممدفت ةراسممم  كممم ةراة أجمممرى 
 النظممر وجهمما  اخممتلف مممدى معرفمم  إلممى هممدفت كامما، التطبيقيمم  البلقمما  جامعمم  فمم  الشممامل  الجممدة 

 الأكاةياي   والرتب ، الخبر  وسندا ، والتخصص، الدظيف  الاساى باختلف
 عبمار  فكانمت البحمث أةا   وأمما، التحليلم  الدصمف   الامنه   الباحمث  اسمتخد   الأهمداف  هذ   ولتحقيق

  تربديا   قائدا   (96) م  مكدن  عشدائي  عين  على طبقت استبان  ع 
 الشممامل  الجممدة  إةار  تطبيممق لدرجمم  التربممديي  القمماة  آرا  متدسممطا  أ  إلممى الدراسمم  تدصمملت وقممد

 ةلالممم  ذا  فمممرو   تدجمممد أنممم  النتمممائ  بينمممت كمممذل  متدسمممط   تطبيمممق ةرجممم  تعممماة  البلقممما  جامعممم  فممم 
 )الإنسمان ( التخصص لصال  وكا  )التخصص( متغير إلى  تع ى   التربديي   القاة   آرا   ف   إحصائي 
 .فاكثر سندا  6 فئ  ولصال  الخبر ( )سندا   ولاتغير

 (2011) والسامرائي العيثاوي  دراسة  -
 ةراسمم  أسمملدب الباحثمما  واتبمم ، الجممدة  لاعممايير بممالبحري  الخليجيمم  الجامعمم  تطبيممق واقمم  وتناولممت

 أهمممم أ  أهاهممما  الاسمممتنتاجا  مممم  مجادعممم  إلمممى الدراسممم  تدصممملت وقمممد، الاعلدمممما  جاممم  فممم  الحالممم 
 النظما  مامدل  ورغبما ، الطلبم  احتياجما  تلبيم  فم  تتاثل الجامع  ف  للتعليم الشامل   الجدة   معايير
 وندعيم  الأةا  وتحسمي ، والإةاريم  التعلياي  للهيئ  الاهن  والتطدير، التربدي  القياة  وكفا  ،  التعليا 

 .الاخرجا 
 

 السابقة:  الدراسات  تحليل
  :الهدف

 فووي الجوووة  معووايير تطبيووق واقوو  علوو  التعوور  إلوو  هوودف  ستعراضوو اا تووم التووي الدراسووا  معظووم
، الأرةنيمم  الادرسمم  فمم  لتطبيقمم  نادذجممما اقتمممرا  إلممى (2002) السممعدة ةراسمم  هممدفت بينامما، الجامعووا 

 التربديمم  القيمماة  ناممط بممي  علقمم  هنمما  كانممت إذا ممما معرفمم  إلممى (2002) هيرتمم  ةراسمم  هممدفت كامما
 الحووالي البحووث أمووا  العممال  التعلمميم مؤسسمما  فمم  الشممامل  الجممدة  إةار  مممدخل تطبيممق وإمكانيمم  السممائد
 نظممر وجهمم  ممم  لحمم  جامعمم  فمم  الجممدة  ضمماا  معممايير تطبيممق مممدى علممى التعممرف إلوو  هوود  فقوود

  لها  التابع  الكليا  ف  الأقسا  ورؤسا  العادا 
  البحث: منهج

  للبحث. من جا الوصفي المن ج اختيار عل  الحالي البحث  في ا بما الدراسا  جمي   اتفق 
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  الأداة:
 أسمممملدب اسممممتخدا  تممممم بينامممما الدراسووووا . معظووووم فووووي للبحووووث أساسووووية كوووو ةا   الاسووووتبا ة اسووووت دم 

 هيرسممممت ةراسمممم  فمممم  للبحممممث كمممماةوا  الالحظمممم  وأسمممملدب الصمممم ي  السممممجل  ومراجعمممم ، الاقممممابل 
 معظووووم موووو  بووووذل  ا  متفقوووو البيا ووووا  لجموووو  أةا   الاسووووتبا ة اسووووت د  فقوووود الحووووالي البحووووث أمووووا  (2002)

 السابقة. الدراسا 
  الدراسات: نتائج

 كموووا، الجوووامعي التعلووويم فوووي الجووووة  مبووواة  تطبيوووق إمكا يوووة علووو  الدراسوووا  معظوووم  توووا ج اتفقووو 
 الجمدة  إةار  تطبيمق نجا  ف  تسهم أ  شانها م  اعتبارا  عد   إلى  (2000)  عشيب   ةراس   تدصلت
 ناممدذ  تصممايم إلممى (2002) السممعدة ةراسمم  تدصمملت بينامما  الاصممر   الجممامع  التعلمميم فمم  الشممامل 
 هنمما  أ  إلممى تدصمملت فقممد (2002) هيرتمم  ةراسمم  أممما الأرةنيمم   الادرسمم  فمم  الشممامل  الجممدة  لإةار 
 أمما الشامل   الجدة  إةار  تطبيق وإمكاني  التعلياي  الاؤسسا  ف  السائد القياة  ناط بي  قدي   علق 
 عمدة وقد ، متدسط   بدرج كا  لح  جامع  ف  الجدة  معايير تطبيق إلى تدصل  فقد  الحال   البحث
 أفضل  بشكل الجامع  ف  الجدة   معايير تطبيق ف  تسهم أ  شانها م  الت  التدصيا  م 

 

 البحث:  إجراءات
  البحث: منهجية

 والدراسووا ، البحممث هممذا لطبيعمم  متمم ءلاممل الاسممحي  بالصممدر  الدصممف  الاممنه  الباحثمم  اسممتخدمت
 موا حواة  أو موا ظواهر  عون وبيا وا  معلوموا  جمو  خلالوه من يتم، البحث  في  أسلوب  هي  المسحية

 علو  والتعور  ل وا الحوالي الوضو  وتحليو   درس ا التي الظاهر  عل   التعر   بقصد  وذل   ما  واق   أو
 لإحوودا  الحاجووة موود  أو الوضوو  هووذا صوولاحية موود  معرفووة أجوو  موون فيووه والضووع  القووو  جوا وو 
 (.2001، وآخرون  )عبيدا  فيه أساسية جز ية  تغييرا 
  البحث: مجتمع

  لح  جامع  كليا  أقسا  ورؤسا  عادا  م  الدراسة مح  البحث  مجتم  تكد  
 البحث: عينة

 التممم  والإجمممرا ا ، لبحثممم  الباحمممث يضمممعها التممم  الأهمممداف إ  (2001) وآخمممرو   عبيمممدا  يشمممير
 محممدة ؟ عينمم  أ  وماثلمم  واسممع  عينمم  سممياخذ هممل، سمميختارها التمم  العينمم  طبيعمم  سممتحدة سيسممتخدمها

  فقط؟ منهم قساا سيختار أ  الأفراة كل على ةراست  سيطبق هل
 أةا   تدزيم  مم  وبمالرغم، البحمث( جتام )م الحصري  العين  الباحث   استخدمت  الحال   البحث  وف  
 للبيانمما  والاسممتكال  اسممترجاعها أمكمم  التمم  الاسممتبانا  عممدة بلمم ، البحممث مجتامم  كامممل علممى البحممث
 استبان   30
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 متغيراتها  حسب الدراسة عينة  توزيع (1)  جدول

 المئوية  النسبة التكرار المستويات  المتغير 

 الوظيفة 
 %17 5 عمداء 

 %83 25 أقسام  رؤساء

 الكلية 

 %23 7 الزراعية  للعلوم ناصر كلية

 %20 6 صبر  / التربية كلية

 %17 5 ردفان  / التربية كلية

 %23 7 يافع  / التربية كلية

 %17 5 الباحة  طور / التربية كلية

 العملية  الخبرة سنوات

 %23 7 سنوات  5 من أقل

 %50 15 سنة  15 إلى سنوات 5 من

 %27 8 سنة 15 من أكثر
 

 البحث: أداة بناء
 أةا    الاسووتبيا سيسووت د  فبالتووالي، المسووحية بالطريقووة الوصووفي الموون ج اسووت دم  الباحثووة لكووون  
  المسحية. الدراسا  في شيوعا   العلمي البحث أةوا  أكثر أحد كو ه  البيا ا  لجم 
 بعضووو ا  والمووورتب ، المتنوعوووة والاستفسوووارا  الأسووو لة مووون مجموعوووة عووون عبوووار  هوووو والاسوووتبيان 

 موضوع ضوء في وذل ، الباحث إلي ا يسع  التي، الأهدا  أو، ال د  يحقق بشك   الآخر  بالبعض
 (.2008، )قنديلجي اختارها التي والمشكلة البحث

 نظمر وجهم  مم  لحم  جامعم  فم  الجدة  ضاا  معايير تطبيق مدى  حد   الاستبيان  فقرا   ولبناء
 مم  وذل ، الغر  لهذا معايير قائا  استخلص تم، لح  جامع   كليا   ف   الأقسا   ورؤسا   العادا 
 الجمدة  ضماا  معمايير قيما  وةليمل QAA(2000)  الجمدة  ضاا  وكال  معايير إلى الرجدع خل 

 وه   محاور خاس  على الاعايير قائا  تدزي  تم وقد  (2016)العال  التعليم لاؤسسا 
  الاستراتيج  التخطيط -1
  الأكاةياي  البرام  -2
  البشري  الاصاةر -3
  الارافق -4
  التدريس هيئ  لعضد الاهن  الناد -5

 الاستبانة  محاور (2)  جدول

 فقراته  عدد المحور  عنوان المحور  رقم

 7 الاستراتيجي  التخطيط 1

 10 الأكاديمية  البرامج 2

 6 البشرية  المصادر 3

 11 المرافق  4

 6 التدريس  هيئة لعضو المهني النمو 5

 40 المجموع 
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 البحث: اداة  وثبات صدق
 البحث: أداة صدق -1

 الداخلي:  الصدق
 الاحكامي  مم  عمدة علمى بعرضم  الابدئيم  صمدرت  فم  للستبيا  الظاهر   الصد  م  التاكد  تم 

 اللغديمممم  الصممممياغ  سمممملم  حممممد  الممممرأ  إبممممدا  الاحكاممممي  ممممم  الباحثمممم  طلبممممت حيممممث، الاتخصصممممي 
، للاحكمممم خطمماب قائامم  بكممل أرفقمممت وقممد، ضممانها أةرجممت التممم  للاجممالا  انتاائهمما ومممدى، للاعممايير
 البحث  م  الهدف  يشر 
 للاستبانة: الداخلي  الاتساق صدق
 الارتبمما  معامممل لحسمماب بيرسممد   ارتبمما  معامممل اسمتخدا  تممم الممداخل  الاتسمما  صممد  ممم  للتاكمد 
 والدرجمم  فقممر  كممل بممي  الارتبمما  معامممل حسمماب تممم وكممذل ، للسممتبان  الكليمم  والدرجمم  مجمما  كممل بممي 
  الآت   الجدو  يدضحها كاا النتائ  وكانت، إلي  تنتا  الذ  للاحدر الكلي 

 بيرسون  ارتباط  معامل باستخدام  الارتباط معاملات قيم (3)  جدول

 الارتباط  معامل الفقرات  عدد المحور  الرقم 

 **754. 7 الاستراتيجي  التخطيط 1

 **907. 10 الأكاديمية  البرامج 2

 **842. 6 البشرية  المصادر 3

 **801. 11 المرافق  4

   **763. 6 التدريس  هيئة لعضو المهني النمو 5
 رتبما الا لاعمامل  مقبدلم  بقميم الدراسم  أةا   محماور جايم  تاتم  عم   (3)  الجمدو   بيانما   أسفر 

  01 0 ةلال  مستدى  عند
 البحث: أداة ثبات -2

 وكانمت، (Alpha Cronbach) كرونبما  ألفما معاممل باسمتخدا  البحمث أةا   ثبما  م  التحقق تم 
  الآت  الجدو  ف  مدض  هد كاا إليها التدصل تم الت  النتائ 

 ألفاكرونباخ  الثبات معامل باستخدام البحث أداة  لمحاور الثبات معاملات قيم (4)  جدول

 ثبات ال معامل الفقرات  عدد المحور  الرقم 

 889. 7 الاستراتيجي  التخطيط 1

 883. 10 الأكاديمية  البرامج 2

 768. 6 البشرية  المصادر 3

 901. 11 المرافق  4

 836. 6 التدريس  هيئة لعضو المهني النمو 5

 951. 40 ككل  الاستبانة
 

 بقممميم ككمممل الأةا   إلمممى بالإضممماف  الدراسممم  أةا   محممماور جايممم  تاتممم  عممم  (4) الجمممدو  نتمممائ  أكمممد 
  (>0.65) التربدي  البحد  أةبيا  ف  علي   متعارف هد ما  بحس  الثبا   لاعامل  مقبدل 



 م2023 ســـبتمـبــر (، 4دد)ــــــــالع(،  6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

202 
 

 ... مدى تطبيق معايير ضمان الجودة في جامعة لحج من وجهة نظر                               د/ شعاع مهدي الهدار 

 النتائج: تفسير محك -3
 فم  الجمدة  ضماا  معمايير تطبيمق ممدى علمى للحكمم الآتم  الجدو   ف   الابي   الاح   استخدا   تم
  لح  جامع 

 ( 5)  جدول

 المعيار  تطبيق مستوى  الفئة 

 جدا    منخفض 1.80 – 1

 منخفض  2.60 –  1.81

 متوسط  3.40 –  2.61

 عال  4.20 –  3.41

 جدا    عال 5 –  4.21

 الإحصائية: الأساليب -4
 البيا ووا  لمعالجووة (SPSS) الإحصووا ي للبر ووامج الإحصووا ية الأسووالي  بووبعض الباحثووة اسووتعا  

  الآت   في الأسالي  هذه ا حصر  وقد، الميدا ية الدراسة عن ا أسفر  التي
 .الحسابية  المتوسطا  -1
 المعيارية. الا حرافا  -2
 الداخل   الاتسا  صد  لحساب بيرسد   ارتبا   معامل -3
 الأةا .  ثبا   لاست راج كرونبا  ألفا معاةل  -4
  One Way ANOVA الأحاةي التباين تحلي  اختبار -5

   :ومناقشتها  البحث نتائج
 نظمر وجهم  مم  لحم  جامعم  ف  الجدة  ضاا  معايير تطبيق  مدى  ما  الأو   بالسؤا   يتعلق  فياا
  كالآت  عا  بشكل النتائ  كانت لها؟ التابع  الكليا  ف  الأقسا  ورؤسا  العادا 
 لحج  جامعة في الجودة ضمان معايير تطبيق لمدى المعيارية والانحرافات  حسابيةال المتوسطات (6)  جدول

 لها  التابعة  الكليات في الأقسام ورؤساء العمداء نظر وجهة من

 المعياري الانحراف حسابي ال  المتوسط المحور  الرقم 

 980. 3.42 الاستراتيجي  التخطيط 1

 970. 3.01 الأكاديمية  البرامج 2

 1.35 3.22 البشرية  المصادر 3

 1.09 1.98 المرافق  4

 1.10 2.87 التدريس  هيئة لعضو المهني النمو 5

 0.72 2.86 ككل  الاستبانة

 ممنخف  بي  تراوحت كاف  بالاحاور الخاص  الحسابي  الاتدسطا  أ  (6) الجدو   بيانا   تشير
 فمم  جمما و  الاسممتراتيج  التخطمميط محممدر باسممتثنا ، البحممث هممذا فمم  الاحممدة  الاسممتديا  وفممق متدسممطو 

  الحال  البحث ف  الاحدة  الاستديا  وفق عا  الاستدى 
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 الأول: للسؤال الأول  بالفرع يتعلق فيما
 فيامما الجممدة  ضمماا  ييرمعمما تطبيممق مممدى ممما البحممث  فمم  الأو  للسممؤا  الأو  الفممرع عمم  للإجابمم 

 الكليما  فم  الأقسما  ورؤسما  العامدا  نظمر وجهم  مم   لحم   جامعم   فم   الاسمتراتيج   طيطبمالتخ  يتعلق
 تطبيمق ممدى عم  للتعبيمر الاعياريم   والانحرافما   حسمابي ال  الاتدسمطا   الباحث   استخدمت  لها؟  التابع 
 علمى فقمر  لكمل بالنسمب  وكمذل ، عما  بشمكل الاسمتراتيج  بمالتخطيط يتعلمق فياما الجمدة   ضاا   معايير
 الآت   الجدو  يدضحها كاا حد 

  بمحور يتعلق فيما الجودة ضمان معايير تطبيق لمدى  المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات (7) جدول

 لها   التابعة الكليات في الأقسام ورؤساء  العمداء نظر وجهة من  لحج   جامعة في  الاستراتيجي التخطيط

 الفقرة  الرقم 
  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

 1.07 3.47 ووضوح.  بدقة  ومصاغة،  ومعتمدة،  معلنة  رؤية  لحج  جامعة  لدى  1

 870. 3.73 ووضوح.  بدقة  ومصاغة،  ومعتمدة،  معلنة  رسالة  لحج  جامعة  لدى  2

 1.10 3.63 ومعلنة.  واضحة  اهداف  لحج  جامعة  لدى  3

 1.02 3.17 والقياس.  للتحقيق  قابلة  الموضوعة  الأهداف 4

 840. 3.70 ورسالتها.  الجامعة برؤية  الأهداف ترتبط 5

 840. 3.10 وتقويمها.  والأهداف  الرسالة  لمراجعة  واضحة إجراءات  لحج  جامعة تتبع 6

 900. 3.13 العناصر.  ومترابطة ومعتمدة وواضحة  مكتوبة  استراتيجية خطّة لحج جامعة لدى 7

 980. 3.42 ككل  المحور

 الاسممممتراتيج  التخطمممميط باحممممدر الخاصمممم  الحسممممابي  الاتدسممممطا  أ  (7) الجممممدو  بيانمممما  تشممممير
 معمايير تطبيمق علمى يؤكمد وهمذا، البحمث همذا فم  حمدة الا الاسمتديا  وفمق عا و   متدسط  بي   تراوحت
 الاسممتدى  فمم  حسممابي  متدسمطا  علممى الفقممرا  بعم  حصممد  يعمم ى  وقممد، جيمد بشممكل الجممدة  ضماا 
  معلن  غير أنها إلا للجامع  استراتيجي  وخط  هدافأ و  ورسال  رؤي  تدافر م  بالرغم أن  هد  متدسط
 : الأول للسؤال الثاني  بالفرع يتعلق فيما

 فيامما الجممدة  ضماا  معممايير تطبيمق مممدى مما  البحممث فمم  الأو  للسمؤا  الثممان  الفمرع عمم  للإجابم 
 الكليممما  فممم  الأقسممما  ورؤسممما  العامممدا  نظمممر وجهممم  مممم  لحممم  جامعممم  فممم  الأكاةيايممم  بمممالبرام  يتعلمممق
 تطبيمق ممدى عم  للتعبيمر الاعياريم   والانحرافما   الحسمابي   الاتدسمطا   الباحث   ستخدمتا  لها؟  التابع 
، حمد  علمى فقمر  لكل بالنسب  وكذل ، عا  بشكل الأكاةياي  بالبرام  يتعلق فياا  الجدة   ضاا   معايير
 أةنا   (8) الجدو   يدضحها كاا النتائ   وكانت
  يتعلق فيما الجودة ضمان معايير تطبيق لمدى ياريةالمع والانحرافات  الحسابية المتوسطات (8)  جدول

 لها  التابعة  الكليات في الأقسام ورؤساء العمداء نظر وجهة من لحج  جامعة في الأكاديمية بالبرامج

 الفقرة  الرقم 
  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

 940. 3.13 الجامعة.  وأهداف  ورسالة رؤية  مع  المطروحة  البرامج تنسجم 1

2 
 البـرامج  ودةجـ  ضـمان  لمتابعـة  ومعلنـة  موثقـة  وإجـراءات  سياسـات  توجد

 المطروحة.  الأكاديمية
3.33 .800 

 940. 3.07 المطروحة.  لبرامجها  المتوقعة التعلّم  مخرجات نشر  على  الجامعة  تعمل 3
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 الفقرة  الرقم 
  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

 860. 2.50 العمل.  سوق  متطلبات  مع  األأكاديمية  البرامج  مخرجات تنسجم 4

 900. 2.87 المجتمع.  في التنمية  بخطط  المقدمة  البرامج  الجامعة تربط 5

6 
 ضـوء  فـي  وتطورهـا  التعليميـة  والمقـررات  البـرامج  الجامعـة  إدارة  تراجع

 العلمية.  المستجدات
2.80 1.06 

7 
 المناســب العملـي التـدريب الطالـب يتلقــى أن علـى الجامعـة  إدارة  تحرص

 الجامعة. في  دراسته  خـلال
3.00 1.11 

 820. 3.23 للطلبة.  الأكاديمي  والتوجيه  الإرشاد  الجامعة  توفّر 8

 1.07 3.13 الطلبة. أداء لتقييم  ومعلنة  موثقة  وإجراءات  سياسات  لحج  جامعة  لدى  9

 1.08 3.00 الطلبة. تقييم  في  متنوعة  أساليب  الجامعة تعتمد 10

 970. 3.01 ككل  المحور

 جايعهما الأكاةيايم  البمرام  باحمدر الخاصم  الحسمابي  الاتدسمطا  أ  (8) الجمدو  بيانما   تشير 
 فم  الاحمدة  الاسمتديا  وفمق ممنخف  الاسمتدى  فم  جما   (4)  الفقمر   باسمتثنا   متدسمط  الاسمتدى   ف 
 عليهما تجمر لم لح  جامع  كليا  ف  الاقدم  البرام  أ  إلى النتيج   هذ   الباحث    وعوت،  البحث  هذا
 مممم  يتناسممم  وبامما الأكاةيايممم  البمممرام  جممدة  ضممماا  ومعممايير يمممتل   باممما وتطممدير تقمممديم عاليمما  أ 

 العال   سد   احتياجا 
 الأول:  للسؤال الثالث  بالفرع يتعلق فيما

 فياما الجمدة  ضماا  معمايير تطبيمق ممدى مما  البحمث فم   الأو   للسمؤا   الثالمث  الفمرع  عم   للإجاب 
 التابع  الكليا  ف  الأقسا  ورؤسا  العادا  نظر وجه  م   لح   جامع   ف   البشري   بالاصاةر  يتعلق
 معمايير تطبيمق ممدى عم  للتعبيمر الاعياريم   والانحرافما   الحسابي   الاتدسطا   الباحث   ستخدمتا  لها؟

 وكانمت، حمد  علمى فقمر  لكمل بالنسمب  وكذل ، عا  بشكل البشري  بالاصاةر يتعلق فياا الجدة   ضاا 
 أةنا   (9) الجدو   يدضحها كاا النتائ 

  يتعلق فيما الجودة ضمان معايير تطبيق لمدى المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات (9)  جدول

 لها  التابعة  الكليات في الأقسام ورؤساء العمداء نظر وجهة من لحج  جامعة في البشرية بالمصادر

 الفقرة  الرقم 
  المتوسط

 حسابي ال

  الانحراف

 المعياري

1 
 بحيـث  التـدريس  هيئـة  أعضـاء  لاختيــار  دقيقة  معايير  الجامعة  إدارة  تعتمد

 كلية.  كل  واحتياجات تتفق
3.10 1.30 

2 
 وأعضــاء الطــلا  عـدد بين ما تناسـب  تحقيق  على  الجامعة  إدارة  تحرص

 .التدريس هيئـة
3.33 1.27 

 1.21 3.90 والترقية. للتثبيت  مناسبة  وإجراءات  سياسات  الجامعة  لدى  3

 730. 1.57 الخارج.  من خبرات  استقدام  على  الجامعة  تعمل 4

5 
 لعمــداء والصــلاحيات الســلطات تفــويض سياســة الجامعــة إدارة تعتمــد

 الكليات.
3.77 1.10 

6 
 لرؤســاء والصــلاحيات الســلطات تفــويض سياســة الكليــات عمــادات تعتمـد

 الأقسام.
3.67 .960 

 1.35 3.22 ككل  المحور
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 تراوحممت البشممري  الاصمماةر باحممدر الخاصمم  الحسممابي  الاتدسممطا  أ  (9) الجممدو  بيانمما  تشممير
 معمايير تطبيمق لمىع يؤكمد وهمذا، البحمث همذا فم  الاحمدة  الاستديا  وفق  وعا   متدسط  بي   معظاها
 تمم ا  لا كانممت وإ ، ممما حممد إلممى مممر  بشممكل البشممري  الاصمماةر محممدر يخممص فيامما الجممدة  ضمماا 
 وتفمممدي  والترقيمم  التعيممي  إجممرا ا  يخممص فيامما أفضممل بشممكل الجممدة  معممايير لتطبيممق حاجمم  هنمما 

 الاسمتدى  فم  جما   فقمد الخمار  مم  خبمرا  باستقدا  والاتعلق  الرابع   للفقر   بالنسب   أما،  الصلحيا 
  لح  لجامع  الااةي  مكانا الإ لضع  ذل  الباحث  وتع و، جدا  منخف 

 الأول: للسؤال الرابع  بالفرع يتعلق فيما
 فياما الجمدة  اا ضم معمايير تطبيمق ممدى مما البحمث  فم   الأو   للسمؤا   الرابم   الفمرع  ع   للإجاب  
 لهمما؟ التابعمم  الكليمما  فمم  الأقسمما  ورؤسمما  العاممدا  نظممر وجهمم  ممم  لحمم  جامعمم  فمم  بممالارافق يتعلممق

 معمممايير تطبيمممق ممممدى عممم  للتعبيمممر الاعياريممم  والانحرافممما  الحسمممابي  الاتدسمممطا  الباحثممم  سمممتخدمتا
 النتممائ  وكانممت، حممد  علممى فقممر  لكممل بالنسممب  وكممذل ، عمما  بشممكل بممالارافق يتعلممق فيامما الجممدة  ضمماا 

 أةنا   (10) الجدو  يدضحها  كاا
  يتعلق فيما الجودة  ضمان معايير تطبيق  لمدى المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات (10)  جدول

 لها  التابعة الكليات في الأقسام  ورؤساء  العمداء نظر وجهة   من لحج  جامعة في بالمرافق

 الفقرة  الرقم 
  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

 1.24 2.30 والسلامة.  الأمن  شروط مع  المباني تتطابق 1

2 
 اسـتراتيجيات لاستخدام المناسبة بالتجهيزات مزودة دراسية  قاعات  تتوافر

 متنوعة. تدريس
1.93 .980 

 1.07 1.97 الإدارية.  والمكاتب  والمكتبات  والمعدات  المعامل من  كاف  عدد يتوافر 3

 770. 1.43 المكتبات. في  المعلومات عن  للبحث إلكتروني  نظام يتوافر 4

5 
، الثقافيـــة الناحيـــة مـــن الطـــلا  لاحتياجـــات المناســـبة الأماكــــن تتـــوافر

 اللاصفية.  والنشاطات،  والرياضية
1.80 .960 

 670. 1.40 الخاصة.  الاحتياجات  لذوي   وتسهيلات  مرافق تتوافر 6

 1.30 3.20 الصلاة.  لأداء  مناسبة  أماكن تتوافر 7

8 
ــم ــاكن تلائ ــديم أم ــام تق ــة أعــداد الطع ــاملين الطلب ــي والع ــاتهم وتلب  احتياج

 المختلفة.
1.63 .850 

 870. 2.17 الصناعية.  والتهوية  الإضاءة  كفاية 9

 870. 1.73 الأولية  للإسعافات  عيادة تتوافر 10

 1.14 2.23 ونظيفة.  صحية  مياه  دورات تتوافر 11

 1.09 1.98 ككل  المحور

 فمممم  جمممما   الارافممممق باحممممدر الخاصمممم  الحسممممابي  الاتدسممممطا  أ  (10) الجممممدو  بيانمممما  تشممممير
 الاسممتديا  وفممق متدسممط الاسممتدى  فمم  جمما   (7) الفقممر  باسممتثنا  جممدا ومممنخف  مممنخف  الاسممتدى 
 كليمما  ان لابم والصمحي  الهندسمي  الفنيمم  الاداصمفا  تمدافر عمد  يؤكمد وهممذا، البحمث همذا فم  الاحمدة 
 لعممدة الدراسممي  القاعمما  ملئامم  عممد  وكممذا،  يممالتعليا والعاليمم  للانمما  مل متهمما وعممد ، لحمم  جامعمم 
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 كممد   هممذا الباحثمم  وتعمم و، متندعمم  تممدريس اسممتراتيجيا  لاسممتخدا  جاه يتهمما مسممتدى  وضممع ، الطلبمم 
 جممدة  معمايير مم  يتناسم  باما تاهيممل إعماة  عاليما  أ  عليهما تجمر ولممم قديام  الجامعم  كليما  جايم 

 التعلياي   الانشآ 
  الأول: للسؤال الخامس  بالفرع يتعلق فيما
 فياا الجدة  ضاا  معايير تطبيق مدى ما  البحث  ف   الأو   للسؤا   الخامس  الفرع  ع   للإجاب  
 الأقسما  ورؤسما  العامدا  نظمر وجهم  مم  لحم  جامعم  فم  التمدريس هيئم  لعضد الاهن   بالناد  يتعلق
 عم  للتعبيمر الاعياريم  والانحرافما  الحسمابي  الاتدسمطا  الباحثم   سمتخدمتا  لهما؟  التابعم   الكليما   ف 

، عممما  بشمممكل التمممدريس هيئممم  لعضمممد الاهنممم  بمممالناد يتعلمممق فياممما الجمممدة  ضممماا  معمممايير تطبيمممق ممممدى
 أةنا   (11) الجدو  يدضحها كاا النتائ  وكانت، حد  على فقر  لكل بالنسب  وكذل 
  بالنمو  يتعلق  فيما الجودة  ضمان معايير  تطبيق لمدى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (11) جدول

 لها   التابعة الكليات في الأقسام ورؤساء  العمداء نظر وجهة من  لحج  جامعة  في التدريس  هيئة لعضو المهني 

 الفقرة  الرقم 
  المتوسط

 حسابي ال

  الانحراف

 المعياري

1 
 التحـاقهم  سـرعة  مـن  والتأكـد  والمدرسـين  المعيدين  أوضاع  الجامعة  تتابع

 العليا.  بالدراسات
2.83 .950 

 1.10 3.40 التدريس. هيئة  لأعضاء  التربوية  المهارات  الجامعة تنمي 2

3 
 العلمـي  البحـث  علـى  التـدريس  هيئـة  عضـو  تشـجيع  على  الجامعة  تحرص

 الجاد.
2.97 1.07 

4 
 محليـة  علميـة  مجلات  في  النشر  على  التدريس  هيئة  عضو  الجامعة  تشجع

 محكمة.  ودولية
2.53 .970 

5 
 المؤتمرات  في  ببحوث  المشاركة  نحو  التدريس  هيئة  أعضاء  الجامعة  تدفع

 الدولية.  العلمية
2.47 1.17 

 1.16 3.03 العلمية.  والمؤتمرات  والندوات  الورش  الجامعة تعقد 6

 1.10 2.87 ككل  المحور

 هيئم  لعضمد الاهنم  الناد باحدر الخاص  الحسابي  الاتدسطا  أ   (11)  الجدو   بيانا   تشير 
 الاسممتديا  وفممق عمما  الاسممتدى  فمم  جمما   (2) الفقممر  باسممتثنا  متدسممط الاسممتدى  فمم  جمما   التممدريس
 هيئمم  لعضممد الاهنمم  للتطممدير خطممط وجممدة عممد  إلممى ذلمم  الباحثمم  وتعمم و، البحممث هممذا فمم  الاحممدة 
 الاجمممل  فممم  النشمممر أو، العلايممم  والنمممدوا  الامممؤتارا  فممم  للاشمممارك  تشمممجيعهم عمممد  وكمممذا، التمممدريس
  العلا   بالبحث خاص  مي اني  للجامع  تتدافر لا حيث، العلاي 
 :الثاني السؤال عن  بالإجابة يتعلق فيما
 اسممتجابا  فمم  إحصممائي  ةلالمم  ذا  فممرو   تدجممد هممل البحممث  فمم  ثممان ال السممؤا  عمم  وللإجابمم  

 ةلالم  مسمتدى  عنمد لحم  جامعم  فم  الجدة  ضاا  معايير تطبيق مدى حد  الأقسا  ورؤسا   العادا 
 التبماي  تحليمل اختبمار الباحثم  استخدمت الخبر ؟ سندا  - الكلي  –  الدظيف   ا لاتغير   تع ى   (0.05)

 الآتي   الجداو   تدضحها كاا النتائ   وكانت،  One Way ANOVA الأحاة 
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  وجهة  من لحج  جامعة في الجودة ضمان  معايير تطبيق  مدى حول الفروق دلالة فحص نتائج (12)  جدول

 الوظيفة متغير بحسب لها  التابعة الكليات في الأقسام  ورؤساء  العمداء نظر

 F Sig المحور  الرقم 
 عند  الدلالة نتيجة

 = 0.05 

 دالة  غير 0.902 0.015 الاستراتيجي  التخطيط 1

 دالة  غير 0.794 0.070 الأكاديمية  البرامج 2

 دالة  غير 0.273 1.252 البشرية  المصادر 3

 دالة  غير 0.496 0.477 المرافق  4

 دالة  غير 0.051 4.151 التدريس  هيئة لعضو المهني النمو 5

 العامممدا  اسمممتجابا  فممم  إحصمممائي  ةلالممم  ذا  فمممرو   وجمممدة عمممد  إلمممى (12) الجمممدو  نتمممائ  تشمممير
 (0.05) ةلال  مستدى  عند لح  جامع  ف  الجدة  ضاا  معايير تطبيق  مدى  حد   الأقسا   ورؤسا 
 فيهما تتشماب ، واحمد  العال بيئ  كد   إلى يعدة ذل  ف   السب   أ   الباحث   وترى   الدظيف   لاتغير  تع ى 

 الاستجابا   تشاب  إلى أةى  ماا والامكانيا  الظروف
  وجهة  من لحج  جامعة في الجودة ضمان  معايير تطبيق  مدى حول الفروق دلالة فحص نتائج (13)  جدول

 الكلية متغير بحسب لها  التابعة الكليات في الأقسام  ورؤساء  العمداء نظر

 F Sig المحور  الرقم 
 عند  لةلاد ال نتيجة

 = 0.05 

 دالة  غير 0.658 6120. الاستراتيجي  التخطيط 1

 دالة  غير 3450. 1.177 الأكاديمية  البرامج 2

 دالة  غير 2970. 1.300 البشرية  المصادر 3

 دالة  غير 0310. 3.165 المرافق  4

 دالة  غير 2310. 1.504 التدريس  هيئة لعضو المهني النمو 5

 العامممدا  اسمممتجابا  فممم  إحصمممائي  ةلالممم  ذا  فمممرو   وجمممدة عمممد  إلمممى (13) الجمممدو  نتمممائ  تشمممير
 (0.05) ةلال  مستدى  عند لح  جامع  ف  الجدة  ضاا  معايير تطبيق  مدى  حد   الأقسا   ورؤسا 
 تختلمم  لا الاتممدفر  والامكانيمما  الظممروف أ  إلممى يعممدة ذلمم  أ  الباحثمم  وتممرى ، الكليمم  لاتغيممر تعمم ى 
 الكليا   كل ف  نفسها ه  تكد   تكاة قد بل، أخرى  إلى كلي  م   كثيرا

  وجهة  من لحج  جامعة في الجودة ضمان  معايير تطبيق  مدى حول الفروق دلالة فحص نتائج (14)  جدول

 الخبرة  سنوات متغير بحسب لها  التابعة الكليات في الأقسام  ورؤساء  العمداء نظر

 F Sig المحور  الرقم 
 عند  الدلالة نتيجة

 = 0.05 

 دالة  غير 069. 2.063 الاستراتيجي  التخطيط 1

 دالة  غير 0.463 0.791 الأكاديمية  البرامج 2

 دالة  غير 0.083 2.740 البشرية  المصادر 3

 دالة  غير 0.774 0.259 المرافق  4

 دالة  غير 0.896 0.111 التدريس  هيئة لعضو المهني النمو 5

 العامممدا  اسمممتجابا  فممم  إحصمممائي  ةلالممم  ذا  فمممرو   وجمممدة عمممد  إلمممى (14) الجمممدو  نتمممائ  تشمممير
 (0.05) ةلال  مستدى  عند لح  جامع  ف  الجدة  ضاا  معايير تطبيق  مدى  حد   الأقسا   ورؤسا 
 ضمماا  معممايير تطبيممق أهايمم  عمم  الحممديث أ  إلممى ذلمم  الباحثمم  وتعمم و، الخبممر  سممندا  لاتغيممر تعمم ى 



 م2023 ســـبتمـبــر (، 4دد)ــــــــالع(،  6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

208 
 

 ... مدى تطبيق معايير ضمان الجودة في جامعة لحج من وجهة نظر                               د/ شعاع مهدي الهدار 

 معممايير ممم  بالتعامممل بممدأوا قممد الأكمماةيايي  معظممم فمم   وبالتممال  مممؤخرا أثيممر قممد الجامعمما  فمم  الجممدة 
 وجممدة عممد  إلممى أةى مامما، الأخيممر  السممندا  خممل  أ  واحممد  زمنيمم  فتممر  فمم  الجممدة  وضمماا  الندعيمم 
 استجاباتهم  ف  اختلف

 

 الاستنتاجات:
 الآتي   الاستنتاجا  إلى التدصل تم البحث نتائ  ضد  ف 

 فم  جما   لحم  جامعم  فم  الجمدة  ضاا  معايير  تطبيق  مدى  حد   البحث  عين   أفراة  استجابا   -
 أفضل  بشكل الجدة  ضاا  معايير تطبيق إلى الحاج  يؤكد وهذا، )الاتدسط( الاستدى 

 لح   جامع  ف  الجدة  ضاا  معايير لتطبيق الااةي  الادارة تدافر عد   -
 لح   جامع  ف  الجدة  ضاا  معايير لتطبيق الاؤهل  البشري  الاصاةر كفاي  عد   -

 

 التوصيات:
 الخاصممم  العامممل وورش النمممدوا  إقامممم  خمممل  مممم  لحممم  جامعممم  منتسمممب  بمممي  الجمممدة  ثقافممم  نشمممر  -

 العال   التعليم ف  الجدة   باعايير
 فممم  الجمممدة  ضممماا  نظممما  تطبيمممق مجممما  فممم  عالايممم وال العربيممم و   احليمممال التجمممارب مممم  الاسمممتفاة   -

  العال  التعليم  مؤسسا 
 لح   جامع  ف  الجدة  ضاا  معايير لتطبيق اللز  الاال  الدعم تدفير  -
 وتطمدير تمدريبهم خل  م  لح  جامع  ف  الجدة   معايير  لتطبيق  اللزم   البشري   الاصاةر  تهيئ   -

 مهاراتهم 
 تطمدير فم  منهما والاستفاة  وةراستها العال سد   مؤسسا  لاحتياجا   والاستار   الدوري   الاراجع   -

  لح  جامع   ومراك   كليا  برام 
 العال   التعليم ف  الجدة  مؤشرا  أحد كدن   وتطدير  العلا   بالبحث الاهتاا  زياة   -

 

 :المقترحات
 لح   جامع  ف  الجدة  ضاا   معايير  تطبيق معدقا  تتناو  علاي  ةراس  إجرا   -
 ضمماا  لافهممد  أساسممي  قاعممد  تممدفير أجممل ممم  وأجنبيمم  عربيمم  جامعمما  ممم  مقارنمم  ةراسمما  إجممرا   -

 .اليا  ف  الجامع  التعليم جدة 
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   :المراجع
 الأطفـال ريـا  وشـعب كليات في الشاملة الجودة ( 2000) أحل ، الغفار وعبد وضيئ ، سعد   أبد

  207-133 ( 2)  التربي  مجل   العربية مصر بجمهورية
 مصر  القاهر    الكت  عالم  التربوية المؤسسات إدارة ( 2003) محاد، وحافظ حافظ، أحاد
 تطبيقـ  وإمكانية الإداري  للتطوير مقترح أنموذج، الشاملة الجودة  إدارة  ( 2003)  محاد  أحاد،  بد 

 للدراسما  العربيم  عاما  جامعم  منشدر   غير ةكتدرا   أطروح    العامة  الأردنية  الجامعات  في
 الأرة   العليا 

 للجاعيممم  مقمممد  بحمممث  العـــام التعلـــيم مـــدار  فـــي الجـــودة ( 2007) الشمممربين  أحامممد هنمممد، البربمممر  
 السعدةي   العلاي   الأقسا  للبنا  التربي  كلي  والنفسي )جست (  التربدي  للعلد  السعدةي 

ــيم مؤسســات أداء فــي الجــودة ضــمان أســاليب ( 2015) محفممدظ، وعرابمم  هشمما ، حايممد  بمم   التعل
 ممم  الفتممر  فمم  الإلكترونمم  والتعلمميم التعلمميم وتقنيمما  تكندلدجيمما مممؤتار فمم  مقممد  بحممث  العــالي

 الأرة   ال رقا   جامع   2015أكتدبر 5-7
 التميــز مؤشــرات بــين - التعلــيم فــي الشــاملة الجـودة ( 2002) وآخممرو  ، حسمي  حسم ،  البميلو  

 طنطا  جامع  التربي   كلي   والتطبيقات الأسس - الاعتماد ومعايير
 عاما   والتدزي   للنشر وائمل ةار  وتطبيقات  مفاهيم  الشاملة  الجودة  إدارة  ( 2004)  محفدظ،  جدة 

  الأرة  
 وجهـة من التطبيقية البلقاء جامعة في الشاملة الجودة إدارة تطبيق درجة ( 2005)  أمجمد،  ةراةك 

 الأرة   إربد   اليرمد   جامع  منشدر   غير ةكتدرا   أطروح    فيها  التربويين  القادة  نظر
 التعلميم مؤّسسما  اعتاماة هيئم  ( 2016) العمال  التعلميم لاؤسسما   الجمدة   ضاا   معايير  قيا   ةليل

  العال  
 التعلميم فم  الجمدة  مجلم   الفلسـطيني الجـامعي التعلـيم  في  الجودة  مؤشرات  ( 2005)  سهيل،  ةياب

  33-27 ( 2)1  غ   الإسلمي   الجامع  العال  
 مقدم  ورق   بعدها وما الأزمة حالة في العالي التعليم  جودة  ( 2019)  عثاا   محاد  فتح ،  الرمل 

 ليبيا  مصرات   للتعليم  الثان  الدول  للاؤتار
  الأردن فـي المدرسـية الإدارة لتطـوير مقترح نموذج الشاملة:  الجودة  إدارة  ( 2002)  رات ،  السعدة

  105-55ص  2 ع  18 م  ةمشق  جامع  مجل 
 مجلم   التعليميـة المؤسسات في ومعاييرها الجودة ثقافة تعزيز  ( 2019)  العيد  أبد  الأمي ،  الشائب 

 صبرات   جامع  التربي    كليا 
 للنشمر المدرا   الجـامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة ( 2008)  وآخرو  ،  حجيم  يدس ،  الطائ 

 عاا   والتدزي  
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ــيم ( 2003) علمم ، القمماةر عبممد  بتمماري  اليممد  جريممد  فمم  نشممر مقمما   الشــاملة والجــودة العــالي التعل
 التعليم  شؤو   مدق  على 5/1/2003

http://www.alhramain.com/text/iecomaljazerah/45/fhrst.ht 

  والنشمر للطباعم  الفكمر ةار  وأسـاليب   وأدواتـ   مفهومـ   العلمي:  البحث  ( 2001)  وآخرو    عبيدا 
 الأرة   عاا    7 
 دراسـة) المصـري  الجـامعي التعلـيم فـي تطبيقهـا وإمكانيـة  الشـاملة  الجـودة  ( 2000)  فتح ،  عشيب 

  567-520 ص  3 رقم الاتخصص العدة العربي   الجامعا  اتحاة مجل    (تحليلية
 الأميركيـة العربيـة الجامعة في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدى   (2004)  معم وز،  علون 

 التعلميم فم  الندعيم  ممؤتار فم  قمدمت علايم  ورقم   التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة  من
   االله را   الافتدح  القد  جامع  يدليد  5-3 م  الفتر  ف  الفلسطين  الجامع 

 النشمر مركم   العـالي التعـاليم مؤسسـات فـي الشـاملة الجـودة إدارة ( 1998)  محامد  حسمي ،  العلد  
 السعدةي   جد    عبدالع ي  الال  جامع   العلا 

  الأكـــاد مي التعلـــيم فـــي الجـــودة معـــايير ضـــب  فـــي نمـــوذج ( 2008) حسمممي  محامممد خليمممل، عممدة 
 جامعم  العربم   الجامع  للتعليم استراتيجي  خط  نحد عشر الخامس السند   القدم   الاؤتار
  شاس  عي 

 الجامعـــات فــي التعلـــيم جــودة ضـــمان تطبيــق واقــع  (2011) عامممار، والسممامرائ  أحممل ، العيثمماو  
 الخليجيمم   الجامعمم   (حالــة دراســة) الشــاملة الجــودة ومتطلبــات معــايير ضــوء فــي الخاصــة

  2011 ممايد 12-10 العمال  التعلميم جمدة  لضماا  المدول  العربم   الامؤتار  إلمى  مقمد   بحث
  الأرة   الخاص  ال رقا  جامع 
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 والنشر  الطباع  لدنيا الدفا  ةار مصر 

 والالكترونيــة: التقليد ــة المعلومــات مصــادر واســتخدام العلمــي البحــث ( 2008) عممامر، قنممديلج 
   1  والطباع   والتدزي  للنشر الاسير  ةار  أدوات ، مفاهيم ، أساليب ، أسس 
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