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 ملخص ال
لإساس شدددد كلإ  بهددددالد اسا الددددا  سددددل مكددددلإد ريددددج اس الددددت  اصحا   لدددد   دددد ح  اس ددددا لإ  اس دددد كا 

ااينددا بلإساس شد كلإ  اس ل  كدا باايندا عزد و د دا عَّد جت    ادر اسا الددا  د   اكدر اسزدلإ  ت  باس ل  كدا 
ا مشدد اوكا مل كددا  ل  ددا  دد   862عزدد  داسلددلإسد مدداحه    ( 264(   ظفددلإو د  ظفددام دعدد  اع كددلإ  متنددة 

جح     اسا  ار الأص  م دزمد م ته  ال للإ ا  ل  ا  د    د  : م   د   اس الدت  اصحا   بسد ا  ف
ربزددلإح د  دد    دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا ب اسددا ربزددلإح د سددص بزددا اس  اددو  دد  صددا هلإ ديللإعهددلإم دام اددا 

م ( ال للإ ا ل  اس   تل اصح دلإو و دس  اتدو رهداال اسا الدا عد  الد  ااه اسادنهي اس صدف 224 نهلإ  
كالإ ع  ال  ااه ماحٍ    الأللإستب اصح لإوكا كلإسا  لطلإ  اس سدلإيكا دان  جالدلإ  اسااكلإ :دا د زلإ دل 

حو  ا عللإط يتجل ج د زلإ ل ان  اا  اس ط  اسلسكط داسا زاة 
ااينددا عزدد  بلإساس شدد كلإ  اس ل  كددا بدرظهددج    ددلإوي اسا الددا رج  سدد  ا عطكتددو اس الددت  اصحا   

 س  ا   ح  اس ا لإ  اس  كا ريضلإ  لإء يا  ا  جعفزاو درج هنلإك ريج  د  لإء يا  ا  جعفزام درجت  
لإساس شدد كلإ    دددل بلددد   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا     از ددلإحنسددا  ح ددلإوكا س  الددت  اصحا   ب بزددلإح  

م (β=0.209) (م داسزادددل اس ادددلإم β=0.243) اسا الدددام دكدددلإج اس ددد يتج اصي دددلإي  س ع دددلإ  اسفزدددلإ 
(م يتنالإ بزا اسثاا سكس β=0.098)(م دعالإل  اسس طا β=0.164)م داس ا :ب  (β=0.165)داس  فت   

سه ع يتجو كالإ رظهج    لإوي اسا الا د  ح لجدق  ا  حنسا اح لإوكا ل  ال  لإبا رلجاح متة ندا اسا الدا 
دلاددلإو س ا رتددجا   اس ددنس دس ددلإس     ددل اسا الددالإساس شدد كلإ  بحدد    سدد  ا عطكتددو اس الددت  اصحا   

اساجك  اسد ظكف  دس دلإس  اصحا :دت (م دد د ح لدجدق  ا  حنسدا اح دلإوكا لد  الد  لإبا رلدجاح اسذك  م د 
 متة نا اسا الا ح    س  ا   ح  اس ا لإ  اس  كا دلالإ سا رتج اساجك  اس ظكف  دس لإس  اصحا :ت و 

 ز وااينا عباس الت  اصحا  م   ح  اس ا لإ  اس  كام اساس ش كلإ  اس ل  كا   الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
 The study aimed to measure the impact of administrative empowerment 

on the quality of health services in government hospitals in the city of Taiz. 

The study population consisted of all employees of government hospitals in 

the city of Taiz, who numbered (862) male and female employees. A 

stratified random sample consisting of (264) individuals was selected from 

the original community, and (224) questionnaires were adopted for 

statistical analysis. To achieve the objectives of the study, a descriptive 

approach was used, and a number of statistical methods were used, such as 

arithmetic means, standard deviations, Pearson correlation coefficient, and 

simple and multiple linear regression coefficient. 

 The results of the study showed that the level of implementation of 

administrative empowerment in government hospitals in the city of Taiz 

was high, and that the level of quality of health services was also high. 

 There is a statistically significant effect of administrative empowerment 

with its combined dimensions on the quality of health services in the 

hospitals under study. The positive effect was for effective communication 

(β = 0.243), teamwork (β = 0.209), motivation (β = 0.165), training (β = 0.164), 

and power sharing (β = 0.098). While the dimension of trust has no effect. 

 The results of the study also showed that there were statistically 

significant differences in the response of the study sample members 

regarding the level of implementation of administrative empowerment in the 

hospitals under study according to the variables (gender, in favor of males), 

and (job position, in favor of administrators), and the presence of 

statistically significant differences in the study sample members’ response 

regarding the level of The quality of health services according to the job 

position variable and for the benefit of administrators. 

Keywords: administrative empowerment, quality of health services, 

government hospitals in Taiz. 
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 مقدمة:ال
 ج اساؤلسدددلإ  اس ددد كا لددد  اس اه  :دددا اسكانكدددا ع ادددل م دددل ملإعاهدددلإ  سدددؤدسكلإ  كثتدددج م دع ا ههدددلإ 
ع دددايلإ  ككتدددج  لددد اء م دددل اساسددد  ا اسدددااع     ك دددا الأدهدددلإب اسجاهندددا اس ددد  عشدددهاهلإ اسدددك ح رد م دددل 

    د  اسا دلإن و دسَّد  عسد طكر اساس  ا اس لإ      ك دا اس اداه اسز اد  داس َّن سد    اسا سدلإ ب لد  
لدنج  سددص  هدذ  اساؤلسدلإ    ا هدا ع دص اس  دايلإ  دع اتدو  تدد ا  عنلإلسدكا لد  عاداي  عدا لإعهلإ اس د كا

ي ط ددب  نهددلإ اسل ددح مدد  رحدداو اس لددلإول دالألددلإستب اصحا :ددا لدد   حا عهددلإ س ادد ا ح اسلشددج:ا اس دد  عز كددج 
لألدددلإستب اس ددد  ي دددب اعللإمهدددلإ لددد  اسا ددد   الأللإلددد  لددد   ددد ح  اس دددا لإ  اس ددد كام د ددد  يدددت  هدددذ  ا

    دد  يجا  هددلإ در شددط هلإ اسطككددا داس دد كا داصحا :ددا داسفنكددا اس الددت  اصحا  م داسددذ  يزنددل ي ناكدددا 
 ا ا  اسا ظفت م دع د:اه  بلإسثاا ل  اسزالم د ن ه  اسا :دا  د  اس د حكلإ م داعلإحدا اسفجصدا سا :دا 

 زددان  رحاوهدد  اسدد ظكف  ديلإس ددلإس  يددنزلس  ي لإبددلإو  دد  اس ج:ددلإ  سعيدداابم دهددذا بلإس  كتددا يددؤح   سددل  لددر 
م دل ع دص اساؤلسدلإ  اس د كا لد   حدااو عرتتدج  ي دلإي  لد  عدا لإعهلإ اسطككدا داس د كا دلادلإو سازددلإيتج 
جل   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا اس دد  ع كدد   فلددلإ  اساسدد فتاي  لدد  اسا  اددر دع اددو  هددلإه م حتددح يزدد 

م دلد  " لإ  الألجاح دإشجاكه  ل  ما كلإ  ينلإء اسانظاااس الت  ب  ه "ال جاعك كا عهال  سل ع ج:ج   للإ
اصحا   د  ددلإوي عنفتددذ  دعطككادده لدد  صددنلإما اس ددا لإ   سددل ع سددت   دد ح  لددكلإق رعددجم يددؤح  اس الددت  
(م دعااي  اس     اسسدج:زا ساشدلإكل اسزاد ءم Francis & Chombo, 2020اس ا ا دز:لإح  الأ يلإح  

 & Murray  اسدد ظكف  ظ يهدد  دز:ددلإح  اس دد ا ه  د هددلإه كاددلإ يددؤح   سددل ع سددت  رحاوهدد م دانح فددلإ

Holmes, 2021و) 
لأهاكا   ه ب اس الت  انحا   دريج  ل  ع ست  دعطد :ج  د ح  اس دا لإ  اس د كا  دلإء  د ظجاو  

هذ  اسا الا سَّ  ع فد ر ظلإ     دذ  اسادجا  لد  اساؤلسدلإ  اس د كا لد   ايندا عزد  ب هاكدا اس الدت  
رج ي ااه ل  ع ست   د ح  اس دا لإ  اس د كا دعاداي  اس  صدكلإ  اسانلإلدلا   اصحا   دالأيج اسذ  يال 

 ل  هذا اسش جو
 

 مشكلة الدراسة:
 جت اسا ددلإبر س ا ددر  حا   اساؤلسددلإ  اس دد كا لدد  اس اه  :ددا اسكانكددا ما  ددلإو د اينددا عزدد  م ددل د دده 

ي حد  هدز   اس   ص دل  ظل  لإ عشها  اسك ح    حجب عا تج:ا س كنل اس   كا دا  شدلإ  الأديةدا
اد عدا   اس ددا لإ  اسااا ددا  دد  ع دص اساؤلسددلإ م دهددذا اس ددا   لد   سدد  :لإ   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا 
 سددل مددا  رلددللإب سزددل رهاهددلإ اساجك :ددا اس دد  عدداا  يهددلإ هددذ  اساؤلسددلإ  د ددلإ لدد   سددص  دد    دد   لدد  

الألددلإستب  عالددت  اسزددلإ  ت م الأ ددج اسددذ  حلددر اسللإحثددا اسدد  عسدد كط اسضدد ء م ددل اس الددت  اصحا   ك حددا
اصحا :ددا اس ايثددا اس دد  عددؤيج لدد   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا د لددر كفددلإء  رحاوهددلإ داس صدد    سددل  زددلإيتج 
 ملإساكا ع ز هلإ  لإح   م ل اسانلإلسا د  اكلا اس ط  ا  اس ايثا ل  الأللإستب اصحا :ا داس انكلإ  اسطككاو 

 لآع مد   هذا اسانط و يال  صكلإغا  شل ا اسا الا    ع   مجح اسسؤا  ا
  لإ ريج اس الت  اصحا   ل    ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز ؟

 د: فجب  نه الألة ا اسفجعكا الآعكام
  لإ دا ر عطكتو اس الت  اصحا   ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز ؟ -1
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 عز ؟ لإ  س  ا   ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا  -2
  لإ ريج اس الت  اصحا   ل    ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا  اينا عز ؟ -3
هل ع  ا لجدق يت     لطلإ  ر اء رلجاح متنا اسا الا ح   دا ر اس الت  اصحا   د سد  ا  د ح   -4

اس ددنسم اسزاددجم اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا لدد   اينددا عزدد  عزدد ا سا رتددجا   
  ؟ل اسز ا م لن ا  اس ا ام اساجك  اس ظكف (اساؤه

 

 أهمية الدراسة:
 عَّا  رهاكا هذ  اسا الا    ع   الآع م

الأهاكا اس   ع   هلإ اساؤلسلإ  اس  كا ل  اسا  ار ك  هلإ ع زنل ب كلإ  اسا امنت  د ط د ب  نهدلإ  -1
اسزايددا  دد  عادداي  عددا لإ  صدد كا باسدد  ا مددلإٍ   دد  اس دد ح  حفلإظددلإو م ددل صدد  ه  دد ددلإي ه   دد  

 الأ جاضو
 دد  رداوددل اسا الددلإ  لدد  اس ا ددر اسكاندد  اس دد   ازددد يددت   فهدد ه اس الددت  انحا   عز كددج اسا الددا  -2

 كافه ه  زلإصج دع يتج  ل    ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل    لإلظا عز و 
اس دددد كا   دددد  اسا   ددددر رج عسدددده  اساا لددددا اس لإسكددددا لدددد   سددددلإما     ددددذ  اساددددجا  لدددد  اساؤلسددددلإ  -3

اس ل  كا ل   اينا عزد  ع  صدلإو داسدكا  ما  دلإو لد  عطكتدو الألدلإستب اصحا :دا اس ايثدا دعلإصدا 
   ط للإ  ربزلإح اس الت  اصحا   داس   ياد هلإ ل سلإه  ل  ع ست    ح  اس ا لإ  اس  كاو

 ي   ر رج عسه    لإوي اساا لا دع صكلإعهلإ ل  عط :ج اسزا كلإ  اصحا :ا ل  اساطلإب اس   و -4
 

 هداف الدراسة:أ
 عسزل اسا الا  سل ع اتو الأهاال الآعكام

  زجلا دا ر عطكتو اس الت  اصحا   ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز و -1
  زجلا  س  ا   ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز و -2
   كا ل   اينا عز ومكلإد ريج اس الت  اصحا   ل    ح  اس ا لإ  اس  كا بلإساس ش كلإ  اس ل -3
 زجلا اسفدجدق يدت     لدطلإ  ر اء رلدجاح متندا اسا الدا ع دلإ  دا در اس الدت  اصحا   د سد  ا  د ح   -4

اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا لدد   اينددا عزدد  دلاددلإ س ا رتددجا   اس ددنسم اسزاددجم 
 لن ا  اس ا ام اساؤهل اسز ا م اساجك  اس ظكف (و

 

 سة:  الأنموذج المعرفي للدرا
 ي َّ ج الأ ا  ج اسازجل  س ا الا    اسا رتجا  الآعكا

اسفزددلإ م اسزاددل م اس  فتدد م انع ددلإ  عالإلدد  اسسدد طااسا رتددج اساسدد ال  اس الددت  اصحا  ( د:شددالم   -1
 -Al- Sufyani & Al  اس ادلإم م اس دا :بم اسثادا( دعد  ع ايدا هدذ  الأبزدلإح الد نلإحا  سدل ح الدا

Ameri, 2021و) 
اسا رتج اس لإبر   د ح  اس دا لإ  اس د كا( د:شالم اسا ا لدكام انم الإحيدام اس زدلإم م انلد  لإبام  -2

؛ 2019م اسضددالإجلأالأ لإج( دعدد  ع ايددا هددذ  الأبزددلإح الدد نلإحا  سددل ح الددا كدد   دد   ايددجا ك  دملددلإب
 (و2018اسالإه م 

 واس ا ام اساجك  اس ظكف (اس نسم اسزاجم اساؤهل اسز ا م لن ا    اسا رتجا  اسايارجافكا دعشال  -3
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 ( الأنموذج المعرفي للدراسة1شكل ) 

 فرضيات الدراسة:
 ينلإء م ل  شل ا درهاال در ا  ج اسا الا ع  صكلإغا اسفجهكلإ  الآعكام 

  الفرضية الرئيسة الأولى:
ي  ددا ريددج  د حنسددا  ح ددلإوكا س  الددت  انحا   لدد   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ  ن 

 اس ل  كا ل   اينا عز و 
 دعنكثو  نهلإ اسفجهكلإ  اسفجعكا الآعكام

لدد   ددد ح  اس ددا لإ  اس ددد كا لدد  اساس شددد كلإ   س الإلدد  اسسددد طا دددلإوكا ن ي  ددا ريدددج  د حنسددا  ح -1
 اس ل  كا ل   اينا عز و

 :المتغير المستقل

 التمكين الاداري 

 تقاسم السلطة

 الاتصال الفعال

 التحفيز 

 الجماعيالعمل 

 التدريب

 الثقة

 :المتغير التابع

جودة الخدمات 

 الصحية
 

 الملموسية

 التعاطف

 الاعتمادية

 الاستجابة

 الضمان

 الديمغرافية:المتغيرات 
الجنس، العمر، المؤهل )

العلمي، سنوات الخدمة، 
 المركز الوظيفي
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ن ي  ا ريدج  د حنسدا  ح دلإوكا س   فتد  لد   د ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  اس ل  كدا  -2
 ل   اينا عز و

  ن ي  ددا ريددج  د حنسددا  ح ددلإوكا س ع ددلإ  اسفزددلإ  لدد   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ -3
 اس ل  كا ل   اينا عز و

ن ي  ددا ريددج  د حنسددا  ح ددلإوكا س زاددل اس اددلإم  لدد   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ   -4
 اس ل  كا ل   اينا عز و

ن ي  ا ريج  د حنسا  ح دلإوكا س  دا :ب لد   د ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  اس ل  كدا  -5
 ل   اينا عز و

 ح لإوكا س ثاا ل    ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  اس ل  كدا لد  ن ي  ا ريج  د حنسا   -6
  اينا عز و

 الفرضية الثانية: 
ن ع  ا لجدق يت     لطلإ  ر اء رلجاح متنا اسا الا ع لإ  دا ر اس الت  اصحا   لد  اساس شد كلإ  

اساؤهددل اسز ادد م اساجكدد  اس ل  كددا لدد   اينددا عزدد  دلاددلإ سا رتددجا   اس ددنسم اسزاددجم لددن ا  اس ا ددام 
 اس ظكف (و

 الفرضية الثالثة: 
ن ع  ا لجدق يدت     لدطلإ  ر اء رلدجاح متندا اسا الدا ع دلإ   سد  ا  د ح  اس دا لإ  اس د كا لد  
اساس شددد كلإ  اس ل  كدددا لددد   ايندددا عزددد  دلادددلإ سا رتدددجا   اس دددنسم اسزادددجم لدددن ا  اس ا دددام اساؤهدددل 

 اسز ا م اساجك  اس ظكف (و
 

 حدود الدراسة:
عشدال  اكدر اساس شد كلإ  اس ل  كدا حاعدل  ايندا عزد  دهد   هتةدا  س شدفل اسثد   م   الحدود المكانية:

  س شفل اس اه    اس ز كا  اسزلإهم  س شفل اساظفج(و 
 هو 2021لأ2020ع     لإز هذ  اسا الا ع   اسزلإه اسا ال   الحدود الزمنية:

يج اس الت  انحا   م ل  د ح  اس دا لإ  عا  ج اسا الا اس لإسكا م ل   ه ب ر  الحدود الموضوعية:
 اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز و

 

 الدراسات سابقة:
هنددلإك مدداح  دد  اسا الددلإ  اس دد  عنلإدسددد ريددج اس الددت  اصحا   لدد اءو م ددل  دد ح  اس ددا لإ  رد م ددل 

   رتجا  رعجا  ذكج  نهلإ  لإ ي ع م
بعنـوا  أأرـر التمكـيلإ الإدارل  لـى االتـزام  Al- Sufyani & Al- Ameri (2021): دراسة -1

 التنظيمي: دراسة حالة فندق تاج سبأ في اليملإأ.
هددالد اسا الددا اسددل ع  تددل ريددج اس الددت  اصحا   م ددل انس دد اه اس نظكادد   دد  د هددا  ظددج اسزددلإ  ت  

(   ظفدددلإو 100لددد  لنددداق عدددلإج لدددل  لددد  اس اه  :دددا اسكانكدددام ملادددد اسا الدددا م دددل متندددا  ل  ددده  ددد   
  ظفام دع صت د اسا الا  سل ماحٍ    اسن لإوي رهاهلإمد 
 اج  س  ا ك     اس الت  اصحا   دانس  اه اس نظكا  س زلإ  ت  ل  لناق علإج لل   جعفرو  -
 -اسزاددددل اس اددددلإم  -انع ددددلإ  -اس  فتدددد  -كلإلددددا ربزددددلإح اس الددددت  اصحا    انلدددد ا سكا اس ظك كددددا   -

 كا و اس ا :ب( سهلإ ع يتج م ل انس  اه اس نظ
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بعنـوا  أتـأرير تمكـيلإ الموظـى  لـى االتـزام التنظيمـي  Alkahtani et al. (2021)دراسـة  -2
 ملإ خلال الرضا الوظيفي في صنا ة الفنادق ذات الأربع وخمس نجومأ.

هالد اسا الا  سل اع للإ  ع يتج عالت  اسا ظ  بشلل ع ج:ك  م ل انس د اه اس نظكاد   د  عد   
لإ  اددد  يزا ددد ج لددد  لندددلإحق ر يدددر 307حد  اس لدددكط س جهدددلإ اسددد ظكف و ملادددد اسا الدددا م دددل   (   ظفدددو

 دعاس    ه ل   اين ت   داسكنا  دإل ه ربلإح ل  بلإكس لإجو 
س نظكاد  داسجهدلإ ا ظ  سه ع يتج ككتدج دإي دلإي  م دل انس د اه دع ص د اسا الا اسل  سل رج عالت  اسا

لإ يز كددج اسجهدلإ اسدد ظكف  سدده عد يتج ككتددج م ددل انس د اه اس نظكادد  بشددلل  للإشدجم كاددلإ ر دده  سد ظكف م ريضددو
 ي  لط بشلل ككتج اسز  ا يت  اس الت  دانس  اه اس نظكا و

ء مستشــفى الملــد  بــد العز ــز ( بعنــوا  أأرــر التمكــيلإ الإدارل  لــى أدا(Asiri, 2020دراســة  -3
 بمكة المكرمة )دراسة تطبيقية(أ.

هالد اسا الا  سل اس زجل م ل ريج اس الت  اصحا      عد    فهد ه  اسازجلدام اس فد :رم لدجق 
اسزال( م ل رحاء  س شفل اسا ص مكا اسز :  بالدا اسالج دام كادلإ هدالد  سدل اس زدجل م دل ر اء رلدجاح 

لدددت  اصحا   م دددل رحاء  س شدددفل اسا دددص مكدددا اسز :ددد  لددد   لدددا اسالج دددا متندددا اسا الدددا حددد   ريدددج اس ا
حسدب اسا رتدجا م اساسدال اسد ظكف م اساؤهدل اسز اد م لدن ا  اس كدج و ملادد اسا الدا م دل متندا  د  

( لددجحام دع صدد د اسا الددا اسددل د دد ح ريددج    330 دد ظف   س شددفل اسا ددص مكددا اسز :دد   ل  ددا  دد   
ب بزدلإح   اسازجلدام اس فد :رم لدجق اسزادل( م دل رحاء  س شدفل اسا دص   حنسا اح دلإوكا س  الدت  اصحا   
 مكا اسز :  ل   لا اسالج او 

بعنـوا  أتمكـيلإ المـوظفيلإ وتقـديد جـودد الخدمـة فـي  (2020)أ ,.Kamselem et alدراسـة  -4
ظــل وجــود االتــزام التنظيمــي كمتغيــر وســيا تــيلإ مــوظفي التمــر ع فــي المستشــ يات العامــة 

 النيجير ةأ.
لد اسا الا  سل اس زجل م ل اسز  ا يت  عالت  اسا ظفت  دعااي    ح  اس ا ا ل  ظدل د د ح ها

انس دد اه اس نظكاددد  كا رتددج دلدددكط يددت   ددد ظف  اس ادددج:ر لدد  اساس شددد كلإ  اسزلإ ددا اسنك تج:ددداو ملادددد 
( 365اسا الدددا م دددل متندددا  ددد   ددد ظف  اس ادددج:ر لددد  اساس شددد كلإ  اسزلإ دددا اسنك تج:دددا  ل  دددا  ددد   

دع ص د اسا الا اسل رج اسازنل داسَّفلإء  كلإ لإ  جعلطت  بشدلل ككتدج يدد ااي   د ح  اس ا داو  س  تبم  
د دددر  سدددصم لدددنج اسددداد  اس لدددكط سدددد س  اه اس نظكاددد  م دددل اسز  دددا يدددت  اسازندددل داسَّفدددلإء  دعاددداي   ددد ح  

 اس ا ا س  يثكد بشلل ككتجو
شــفى الملــد  بــدالعز ز بعنــوا  أأرــر التمكــيلإ الإدارل  لــى أداء مست Asiri (2020) دراســة -5

 بمكة المكرمة )دراسة تطبيقية(أ.
هالد اسا الا  سل اس زجل م ل ريج اس الت  اصحا      عد    فهد ه  اسازجلدام اس فد :رم لدجق 
اسزال( م ل رحاء  س شفل اسا ص مكا اسز :  بالدا اسالج دام كادلإ هدالد  سدل اس زدجل م دل ر اء رلدجاح 

حا   م ددل رحاء  س شددفل اسا ددص مكددااسز :  بالددا اسالج ددا حسددب متنددا اسا الددا حدد   ريددج اس الددت  اص
اسا رتجا م اساسال اس ظكف م اساؤهل اسز ا م لن ا  اس كدج و ملادد اسا الدا م دل متندا  د   د ظف  

( لدددجحاو دع صددد د اسا الدددا اسدددل د ددد ح ريدددج  دا حنسدددا 330 س شدددفل اسا دددص مكدددااسز :   ل  دددا  ددد   
 اسازجلددام اس فدد :رم لددجق اسزاددل( م ددل رحاء  س شددفل اسا ددص مكددا اح ددلإوكا س  الددت  انحا   ب بزددلإح  

 و اسز :  بالا اسالج ا
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بعنوا  أدراسة تمكيلإ الموظى وأرره  لى أداء الموظـى  Kumar & Sajld (2019)دراسة  -6
 في المستش يات الخاصة في فيلور، مقاطعة فيلورأ.

هالد اسا الا  سل ح الا عالت  اسا ظ  دريج  م ل رحاوه دكذا ح الا اسز ا ل اس د  عسدلإه  بشدلل 
  ظ     اسدذي  يزا د ج لد   100رككج ل  رحاء اسا ظ م ع  عطكتو اسا الا م ل متة نا  ل  ا    

لدا  سدل اساس ش كلإ  اس لإصا ل  لت   م  الإمزا لت    ل  دنيا علإ تل  لإحد ل  اسهناو دع ص د اسا ا
د دد ح م  ددا مجحيددا يددت  عالددت  اسا ظدد  درحاء اسادد ظفت  دكلإ ددد اساللإلدد   هدد  اسزلإ ددل الأكثددج لزلإسكددا 

 ل  ما كا اس الت و
( بعنــوا  أأرـر التمكـيلإ الإدارل فــي اتـدال العـامليلإ: دراســة حالـة م ــنع 2019دراسـة  مـرو ) -7

 كمرا  في الجمهور ة اليمنيةأ.
د ريدددج اس الدددت  اصحا   لددد  ايدددااب اسزدددلإ  ت  لددد    دددنر هدددالد اسا الدددا اسدددل ع ايدددا  سددد  ا دمكدددلإ

 دع صت د اسا الا  سل ماحٍ    اسن لإوي رهاهلإم  ( لجحاو133ملاد اسا الا م ل متنا  ل  ا     كاجاجو 
د  ح ح  لإ    فلإدعا ع لإ   الإ لا اس الت  انحا   د س  ا ايااب اسزدلإ  ت  س دلإس  اسا رتدج اس دلإبر   -

 اسزلإ  ت (و ايااب 
 د  ح ريج    حنسا اح لإوكا س  الت  اصحا   ل  انيااب انحا  و  -
ــا  -8 ــة اتـــراكيد و كـ ــيلإ جـــودد الخدمـــة 2019) دراسـ ــيلإ فـــي تحسـ ( بعنـــوا  أدور ابعـــاد التمكـ

 الم رفية دراسة تحليلية في م رف الرشيد فرل الملعبأ.
هالد اسا الا اسل اس زجل م ل ابزلإح اس الت  اصحا   دع ست    ح  اس ا ا ل    جل اسجشدتا 

فددلإو  ادد  يزا دد ج لدد  (   ظ25لددجب اسا زددب لدد  اسزددجاق داسزاددل م ددل ع سددتنهلإو ملاددد اسا الددا م ددل  
 دع صت د اسا الا  سل ماحٍ    اسن لإوي رهاهلإم اسا جلو

د  ح م  ا ا عللإط يدت  ربزدلإح اس الدت  اصحا    عفد :ر اسسد طام لدجق اسزادلم اس دا :بم انع دلإ    -
 اسفزلإ م ع فت  اسزلإ  ت ( د  ح  اس ا لإ  اسا جفكاو

 ددددا اسا ددددجفكا  انم الإحيددددام الأ ددددلإجم د دددد ح ريددددج س  الددددت  انحا   م ددددل  اكددددر ربزددددلإح  دددد ح  اس ا  -
 اس زلإم م اسا ا لكام انل  لإبا(و 

 -أتمكــيلإ العــامليلإ وأرــره  لــى جــودد الخــدمات الم ــرفية ( بعنــوا  2019دراســة الســحاتي ) -9
دراسة ميدانية  لى  ينة ملإ العامليلإ في الإدارات الرئيسة في الم ـارف التجار ـة العامـة فـي 

 مدينة تنغازلأ.
 سددددل اس زددددجل م ددددل ريددددج عالددددت  اسزددددلإ  ت  م ددددل  دددد ح  اس ددددا لإ  اسا ددددجفكا لدددد   هددددالد اسا الددددا

اسا دلإ ل اس  لإ :ددا اس تككددا اسزلإ دا لدد   اينددا ينرددلإز م دعَّد ج    اددر اسا الددا  د   اكددر اسزددلإ  ت  لدد  
( مددلإ  وم 961  اصحا ا  اسجوكسددكا سهددذ  اسا ددلإ لم دعدد  اع كددلإ  متة نددا مشدد اوكا مل كددا داسلددلإسد مدداحهلإ

 ا الا  سل ماحٍ    اسن لإوي رهاهلإمدع صت د اس
 رج اسزلإ  ت  ل  اسا لإ ل اس  لإ :دا اسزلإ دا لد   ايندا ينردلإز  ي ا زد ج يا  دا  جعفزدا  د  اس الدت   -

 اصحا   درجت هنلإك  س  ا    لطلإو      ح  اس ا لإ  اسا جفكا ل  ع ص اسا لإ لو 
 لإ  اسا دجفكا لد  اسا ددلإ ل د د ح ريدج  ي دلإي   زند   س الدت  اسزدلإ  ت  دربزدلإح  م دل  د ح  اس دا  -

 اس  لإ :ا اسزلإ  ا ل   اينا ينرلإز و
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( بعنـــوا  أأرـــر اســـتراتيجية تمكـــيلإ العـــامليلإ  لـــى جـــودد الخـــدمات 2018دراســـة القاضـــي ) -10
 المقدّمة في شركات التأميلإ الإسلامية الأردنيةأ.

اساااة دا لد   هالد اسا الا اسل اس زجُّل م ل ريج ال جاعك كا عالت  اسزلإ  ت  م ل   ح  اس دا لإ 
ج    ار اسا الا  د  شدجك   عد  ت   لد    ر ح كدام دهادلإم  شجكلإ  اس   ت  اصل  كا الأ ح كام دعَّ ت
اصل  كا س    ت م دالأدسل س    ت   م لة اد اسا الا م ل متة نا مش اوكا بسكطا  د  كدل  د  اسشدجك ت  

 هاهلإمدع صت د اسا الا  سل ماحٍ    اسن لإوي ر  (  فجح و89ح اهلإ  
رجت اسشجكلإ   اصل  كا س    ت م دالأدسل س  د  ت  لد  الأ حج( عه ادلإج بلإلد جاعك كا عالدت  اسزدلإ  ت    -

 د  ح  اس ا لإ  اساااة او 
لإ لد  ز:دلإح   د ح  اس دا لإ  اساااة دا   - رجت الد جاعك كا عالدت  اسزدلإ  ت  لد  ع دص اسشدجكلإ  ع سدلإه   زن :دو

 س زا ءو 
أرــر تمكــيلإ العــامليلإ  لــى تحســيلإ جــودد الخــدمات ( بعنــوا  أ2017هنيــة وأحمــد ) دراســة -11

 ال حية في مستش يات القطال الخاص: حالة عيادد الرمال بالوادلأ.  
س زددجُّل م ددل  سدد  ا عالددت  اسزددلإ  ت  د سدد  ا  دد ح  اس ددا لإ  اسااا ددا لدد  هددالد اسا الددا  سددل ا

عكددلإح  اسج ددلإ  بددلإس اح م كاددلإ هددالد  سددل ع ايددا مككزددا اسز  ددا ان عللإمكددا داس  يتج:ددا يددت  ربزددلإح عالددت  
د اسا الدا م ددل متندا  دد  اسزدلإ  ت  داس دد   اسزدلإ  ت  دربزددلإح  د ح  اس ا ددا اس د كا سزتة نددا اسا الدام م لاددة 

 دع صت د اسا الا  سل ماح    اسن لإوي رهاهلإم ( ملإ  و ل  عكلإح  اسج لإ و58   ي رد
 رجت  س  ا   ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساكلإح  ريضلإو  لإء يا  ا  جعفزاو  -
رجت اساس شدفل ي دلإد  حاواددلإ كسدب  هدلإ اساجهددل دعاداي  يددا اسزد ج سهد  داساسددلإما  ب كدا اسا لإلظددا   -

اس ددد اه اساس شدددفل بلإسا امتدددا اس ددد  عزطتهدددلإ ساجهدددلإهلإ داس دددجص م دددل عاددداي  م دددته  د سدددص  ددد  عددد   
 اس ا لإ  بلإسشلل اس  ك  داس فلإمل اسسج:ر س  ككا حلإ لإ  د فللإ  اساجهلو

رجت اس الت  اصحا   ب بزلإح   اسزال اس الإم م اساشلإ كا بلإساز   لإ ( ن يؤيج م ل  د ح  اس دا لإ    -
  اس ج:ا دانل ا سكا( يؤيج م ل   ح  اس ا لإ  اس  كاو  اس  كام يتنالإ اس الت  انحا   يلزا 

 

  التعر فات ااجرائية لم طلحات الدراسة:
س  اتددو رهدداال اسا الددا  لإ ددد اسللإحثددا ي  ايددا اس زج:فددلإ  ان جاوكددا س ا ددط  لإ  اساسدد  ا ا لدد  

 اسا الا دم ل اسن   الآع م
 التمكيلإ اادارل: 

كلإفكددا ص  ددلإز  كددا لدد   اينددا عزدد  باددن  اسادد ظفت  لدد طلإ  دداا اس دد اه احا ا  اساس شدد كلإ  اس ل  
رمالإسه  ب ج:ا دال ا سكا حدج ر   ت ح  فجدهدا م دته   در عاداي  كلإلدا اسدام  داساسدلإ ا  سهد  سضدالإج 
  لإحه  د سدص  د  عد   عدا :كه  دع فتد ه  د شدلإ ك ه  لد  اساز   دلإ  دعشد كزه  م دل اسزادل بشدلل 

   ه  م  ر   جا ا  علإمةا ي  ذد هلإو الإم  د ن ه  اسثاا ديلإساالإيل  سلإو
  تقاسد السلطة:

امطلإء اسا ظفت  ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز    :اا    اسس طلإ  ل  ا  دلإز  هدلإ ه  
 د  :اا    اس ج:ا س ف تج اسطلإ لإ  اسَّلإ نا سايه  داساسلإهاا ل  عااي  الآ اء داساا جحلإ  اس ط :ج:او
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   التحفيز:
 اس ل  كا ل   اينا عز  سا ظفتهلإ     للإلآ   لإحيا د زن :او   لإ عاا ه اساس ش كلإ 

 اات ال الفعال:  
ازاسددا كلإلددا اسز اوددو داس دد ا   يددت      دد  الأ سددلإه داس حدداا  انحا :ددا لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا 

 ل   اينا عز  س سهتل عللإح  اساز   لإ و
 العمل الجما ي: 

اساس شدد كلإ  اس ل  كدا لد   ايندا عزدد  عزادل بشدلل  اددلإم  عَّد :  لدجق  د      دد  الأ سدلإه لد  
 م ل حل اساشلإكل  ظجا س ز  ا اس للإحسكا يت  هذ  الأ سلإهو

  التدر ب:
  لر  ا ا  د هلإ ا  اسزلإ  ت  ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز  س  ست  رحاوه و

  الثقة:
  دك  اس د  ي ا هدلإ  دا اءه  د داا  اا  ح اك اسزلإ  ت  ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا لد   ايندا عزد  س

 يا ه  لتهلإو 
 الخدمات ال حية: 

ه س اجهددل لدد اءو كددلإج عش ك ددلإو دإ شددلإح رد عدداع و مككددلإو  ي ا ددا يهددلإ لدد  هددذ  اسا الددا اسزدد ج اسا اددات
 ين ي منه  هلإم رد  ك  م رد ا  فلإب     كل اساجهلو

 ال حية:  اتجودد الخدم
يندا عزد  بلإسازدلإيتج اس د كا لد  عاداي  اس دا لإ  اس د كا  اا اس  اه اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   ا

 اس   ع ااة  هلإو
 الملموسية: 

كلإلا اس  ا ب اسالإحيا داس  هت ا  اس د  عا  َّهدلإ اساس شد كلإ  اس ل  كدا لد   ايندا عزد  داس د  عدؤيج 
 م ل اح اك اساس فتاي  م    ح  اس ا ا اس  كا اسااا او 

 اا تمادية: 
داصحا   داسفن  ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا م ل عااي  اس ا ا اس د كا ب د     ا   اسَّلإح  اسطك   

 ص ك ا حدج رعطلإء بلإصهلإلا  سل اسا امتا اسامكاا ل  اص جاءا  اسطككاو
 التعاطى:  

 ددلإ ي  ددل م كدده اساجهددل  دد   ملإيددا داه اددلإه  دد   كددل اسزددلإ  ت  لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا لدد  
  اينا عز و
 ااستجابة: 
ح اسددااو  سدداا اسزددلإ  ت  لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا س ادداي  اس ا ددا اس دد كا داسسددجما لدد  انلدد زاا

 عااياهلإ  هالإ كلإ د ح  ا ا شرلإسه و
 الضما : 

ياا اساجهل بلإسَّلإح  اسزلإ ل ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   ايندا عزد  سادلإ يا  َّ  ده  د   دؤه   
 دعكجا  دمك  رع مكاو 
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 :الإطار النظرل للدراسة
 التمكيلإ الإدارل: 

ساا رصل د اس لإ ا س  رتتج ل  رللإستب اسزال اصحا   ركثج  س لإحلإو علإصدا لد  ملإساندلإ اسازلإصدج 
      دد  اساكددلإحي م حتددح يددار  اسزايددا  دد   نظاددلإ  الأماددلإ  اسازلإصددج  د ددلإ يشددها   دد    رتددجا  لدد

بلإسفزددل  حددااو عرتتددج لدد  ما كلإعهددلإ اصحا :ددا ديلإس  ايددا لدد   حا عهددلإ سا ا حهددلإ اسلشددج:ا د سددص  دد  عدد   
اعللإب رحاو الأللإستب اصحا :ا د نهلإ اس الت  اصحا   داسذ  يزن   مطلإء اسا ظفت    :دااو  د  اس ج:دا 

كا ل     لإز رمالإسه  دع لتج كلإلا اسام  داساسلإ ا  سه   د  ع فتد  دعدا :ب دحج:دا اس  د   دانل ا س
م ل اسككلإ لإ  داساز   لإ م د ن ه  اسثادام دعشد كزه  م دل  دح اس زدلإدج داسزادل يدجدح اسفج:دو اس احدام 

اصشددجامكام سجلددر  ددا اعه  م ددل اع ددلإ  اساددجا ا  دانلدد  لإبا اسسددج:زا س ا رتددجا  حدج اسج دد ب  سددل اصحا   
 دكسب دنوه  دا  الإوه  س  اتو رهاال اساؤلساو

 مفهوم التمكيلإ الإدارل:
يدددجز اس الدددت  كافهددد ه  حا   لددد  رداعدددج اسثالإ تنكدددلإ  الددد  لإبا س  رتدددجا  ان   دددلإحيا داس َّن س  كدددا 

دإحا   اسسدددج:زا دالددد  لإبا س زايدددا  ددد  اسالدددلإح ا   ثدددل حداودددج اس ددد ح م دع سدددت   ددد ح  اس كدددلإ  اسزا كدددام 
(و دن ل  دا دلإو ككتدجاو لد  ل دج  اس سدزتنكلإ   د  اسادجج اسزشدج:  Uzunbacak, 2015اس  ح  اسشلإ  ا  

    كل اسللإحثت  داسا   ت    ك ا س :لإح  انه الإه داس جكت  م دل اساد ا ح اسلشدج:ا داس طد   لد  اسفَّدج 
دالأدا ددج  سددل  نظاددا اصحا   اس ددايحم ن لددكالإ لدد    ددلإ  اس  دد    دد   نظاددا عز اددا م ددل اسدد  ل  

عز ادددا م دددل اس الدددت  د دددلإ ي جعدددب م دددل  سدددص  ددد  عرتتدددجا  لددد  اسكتةدددا اس نظكاكدددا  اس جاحشدددا داسهت ددد م 
 & Kanani(و  ددلإ حلددر بزددر اسلددلإحثت   سددل عسددداكا ح لددا اس سددزتنكلإ  بز ددج اس الددت   2006

Shafiei, 2016ا د سددص (و دساددا عزدداح  د هددلإ  اسنظددج   دد  هددذا اسافهدد ه داع ددذ  اع لإهددلإ      فدد
نعدد  ل اساددااعل اس دد  عنددلإد  يهددلإ اسز اددلإء داسلددلإحث ج هددذا اسافهدد هم لاددنه   دد   ظددج  سكدده  دد   نظدد   
جل اس الدت  دلادلإو س انظد   اسهكل د  ب  ده   كل  م داسلزر الآعج  ظج  سكه     نظج  فس و حتدح ي زدت

 ز:در اسسد طام دز:دلإح  اسسكلإللإ  داساالإ للإ  اس   عؤيج م ل ل  ك اسا ظ  اساجعلط بلإسزالم دإملإح  ع
جل ب  دده ما كددا (Alsufyani & Alameri, 2021) شددلإ كا الألددجاحم داسزاددل اس اددلإم   و كاددلإ ي زددت

  وConger & Kanungo, 1988)عالإل  اسس طا يت  اساا اء داسا ظفت   
جل اس الدددت  ب  ددده "عز :ددد  اسدددادالر اس  ك كدددا س زدددلإ  ت  داس ددد  عظهدددج  ر دددلإ  ددد  اسانظددد   اسنفسددد  فك زدددت

ه اسفددجح   دد  حد   لدد  اسزاددلم  زنددل اسزاددلم اسَّفددلإء م ي هدد د ح لددد  ر يزدددا ر ادددلإط  ح اككددا عزلددس ع  ددُّ
 و Spreitzer, 1995)  اس  اك  اسذاع  س زادلم اصحسلإد بلإس  يتج"

د: كْدجز  فه ه اس الت  اسنفس  ب  ده "ع  تده  شدلإط اسفددجح   دد      دد  اس  ايددلإ   دد  عدد   شددز    
 ,Lubyا"  ساددددا   داسسدددكطج م دإحسلإلدددده ي  ددد ح  زندددد  ن عكددددلإط رهاالددده ب هدددداال اسانظاددداسااع ددد  بلإ

 (و 12 ,2006
كاددددلإ ا دددده "  ا مددددا  دددد  اس ددددلإن  اسنفدددددسكا اساا كددددا رد الأ اددددلإط اصح اككددددا اس دددد  ع زددددل اسزددددلإ  ت  

 ,.Spreitzer et al "  يشدزجدج رد يددا ك ج للإم تددا اساالإ لددلإ  اصحا :دا اسا دااا س الدت  اسزددلإ  ت

 (و680 ,1997



 م2023 ســـبتمـبــر (، 4دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

159 

 

 ... أثر التمكين الإداري في جودة الخدمات الصحية                عبد الرحمن السفيانيد/ ،   إيلان قحطان الباحثة/  

 أبعاد التمكيلإ الإدارل:
 تقاسد السلطة:  -

ا  دددد  اسسدددد طا لدددد  رحاء  هلإ ددددهم داسا :ددددا  دددد  اس ج:ددددا  عالإلدددد  اسسدددد طا عزندددد   ددددن  اسا ظدددد    :دددداو
س اسلإهاا بلإلألَّلإ  داع لإ  اساجا ا م داسا :ا    اسثاام د:زا عالإل  اسس طا يدت  اسادا اء داساد ظفت   د  

  الأللإلكا سن لإح يجا ي اس الت   ظجا س اد  اسَّكتج اسذ  ع الده لد  ز:دلإح  اسجهدلإ دانس د اه ره  اسال  لإ
اسدد ظكف  س زددلإ  ت  د ددلإ ي جعددب م ددل  سددص  دد  ا زللإلددلإ  مجحيددا م ددل اص  لإ كددا داسفزلإسكددا دريضددلإو م ددل 

زا كددلإ   دد ح  اس فددلإم    ددر اسزادد ءم دهلددذا لددنجت عالإلدد  اسسدد طا  ددر اسزددلإ  ت  دإح ددلإ ه  لدد  كلإلددا اس
اصحا :ددا لتجلدد لإج  شددلإمج اس ج:ددام داسَّفددلإء  داسازنددل داسفزلإسكددا دانه اددلإه اس دد هج  بددلإلأحاء اسدد ظكف  

 Yasothai et al,2015و) 
 التحفيز:   -

 جت اس الددت  كاددلإ يؤكددا اسَّثتددج سددكس بان ددا   لإ كددام    رجت فكدده  شددلإ كا لدد  اسانددلإلر د شددلإ كا لدد   
  اسسدد طا اسازطددلإ  س ا ظدد  دياددلإ رج الأ ددج كددذسص ل يددا  دد  اسا ددلإمج دع اددل اساسددة سكا بشددلل يسددلإد 

 ظددلإه س  دد ال  يشدد ر اسزددلإ  ت  م ددل ع اددل اساسددؤدسكا بشددلل صدد ك م دهددذ  اس دد ال   جعلطددا بشددلل 
ط لدد  ك  جل اس  فتدد  م ددل ر دده " ددؤيج عددلإ    ي  ددجة ك د:نشددة   للإشددج بدد حاء اسا ايَّتنددت   دد  اسزددلإ  ت م د: زددت

   زتندا  د  ر دل ع  كدلا حدلإن  اس د عج اسا دلإحلا سدناا لد   شدللإب الألجاح صشدللإب حلإ دلإ  د فلدلإ
( لزا كدددا اس  فتددد  عسدددلإه  لددد  77م 2016ع دددص اس لإ دددلإ  داسجفلدددلإ  داسانظادددا"  اس ك دددلإج داسزدددلإ ج م 

عالت  اسزلإ  ت     ع   ز:دلإح  حالزتد ه  د هدلإه  دا  ادلإوه  اسد ظكف  دالد نهلإض هااهد    د  ع ادل 
 (و2017يااب داس فَّتج اس  ق  اسطجاد ا داسنها م رلضل س اسؤدسكا داسَّفلإء  داص

 العمل الجما ي:  -
  ا مدددا  ددد  اسندددلإد يشدددل  ج  ظلإ دددلإو  ددد  اسَّكلإ دددلإ  اسا جابطدددا سدددايهلإ هدددال  شددد جك  اس دددتجل م  
( دهنددلإك اعدد  ل داهدد  يددت  لج:ددو اسزاددل داس الإمددا  دد  حتددح شددا سكا اسزاددل لددلإسفج:و  ل دد  2003

مال لأ ده  د ء  د  اسهكلدل اس نظكاد  ر دلإ لَّدج  اسزادل اس ادلإم   بن  لإز اساهاا دع اتو اسهال ب فا
 ل َّ ج اساسؤدسكا  الإعكاو

 اات ال الفعال:  -
ي الدد  عزج:ددلا انع ددلإ  ب  دده ما كددا  اددل اساز   ددلإ  دالألَّددلإ  داساا جحددلإ  داساشددلإمج دالأحلإلددكس 

لأشد لإص د:د      ش ا  سل رعج ديشلل ملإه لنجت انع لإ  ه  ما كا عن ال يهدلإ اساز   دلإ  يدت  ا
ل  سددل اسفهدد  اساشدد جك يتددنه م حتددح يالدد  ع اتددو انع ددلإ   دد  عدد   ما كددا  ا    دد  ع سهددلإ اس  صددُّ

 (و2019اع لإهت  داس   ع اثل ب ها د هلإ   كل    اسا جلل داساس اك ل  عللإد درعجدجم 
 التدر ب:  -

االده   للإيندا د سد اج  للإس دا :ب ي زاُّ اس دا :ب رلد  يلإو بدلإسد الأهاكدا بلإسنسدلا س  الدت  اصحا  م لأجت ره
ي الددددة   اسزددددلإ  ت  د:سددددلإماه  م ددددل حددددل  شددددلإكل اسزاددددلم د: طدددد     للإ ددددلإعه  سا اكلددددا اس رتتددددج    اددددام 

(م د: زتجل اس دا :ب ب  ده ع دص اسزا كدا اسانظادا داسجلداكا اس د  عسدلإما لد  2011؛ ري  اسجددم  2019
 Sheeba  رحاوهد  لد   لدلإج اسزادل  عط :ج   ا ما اسازدلإ ل داساهدلإ ا  س اد ظفت   د  ر دل ع سدت

& Christopher, 2020و) 
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جل اس ددا :ب ب  ده علددلإ   مد  يددجا ي  نظاددا د  ططدا يدد   ع  تههدلإ  سددل اسزدلإ  ت  لدد  اسانظاددا  د: زدت
 Blanchard & Thacker, 2010; Goldsteinيهال  كسلإيه   زلإ ل د هلإ ا  دل  ككلإ   زتنا  

& Ford, 2002و) 
  الثقة: -

اساددا اء لدد   جهدلددته  لأ هددلإ لدد  ز ه  يزددلإ   ج  دد ظفته   زلإ  ددا عفضددت كا  دد   كتددل دعزندد  ياددا 
جل دانع كلإ   اسرلإ ا م   (و2015  ااحه  با :ا    اساز   لإ  دحج:ا اس  ُّ

قات التمكيلإ اادارل:  معوِّ
يالدددد  ع ددددنكلا رهدددد  اساز ة  ددددلإ  داس ددددز يلإ  اس دددد  ع ا دددده عطكتددددو اس الددددت   سددددل  ز ة  ددددلإ   حا :ددددا 

 (و2013؛ اسا طلإ  م 2019لإ  بشج:ا  اس كلإس م د ز ة  
ــة:  - ــات الإدار ـ دهددد  ع دددص اساز ة  دددلإ  اس ددد  ع ز دددو بلإسانظادددا د كل هدددلإ اس نظكاددد  داسسكلإلدددلإ  المعوقـ

دالأ ظاا اسازا   يهلإ ل  اسانظاا د لإ ين ي م  عطككاهلإم د نهلإ ماه عد لج اساد ا ح اس ز دا س طكتدو 
د علإبا د ا ح اسهكلل اس نظكا  داسكتجد جامكا اسس ككا دع  ُّ    نهي اس الت  د ا ح اسثالإلا اس نظكاكا

اسسكلإلدددلإ  اصحا :دددا داساجك :دددا اسشدددايا  دهدددرط اس  دددد دكثدددج  الأعلدددلإء اسا ادددلإ  م دددل مدددلإعو اسزدددلإ  ت  
 .د حاء   ظلإه انع لإ  حاعل اسانظاا

قــات البشــر ة:  -  اكددر اساسدد  :لإ   دهدد  اساز  ددلإ  اس دد  عددجعلط بددلإسا ا ح اسلشددج:ا داسزددلإ  ت  لدد المعوِّ
اس نظكاكام   لإ س ناا ل  اسا ا ح اسلشج:ام رد س ضز  ل  ع هت هلإم رد لألللإب ش  كا د   ااكدا 
و بلإسشدد ام د نهددلإ  الإد ددا اس رتتددج  دد   كددل اساددا اء داسزددلإ  ت  ر فسدده م دعدد ل اسزددلإ  ت   دد   ع ز ددت

س دا :ب داس طد :ج اسدذاع  ع اُّل اساسؤدسكام دع ل اساا اء م ل  جاك ه  اس ظك كام كالإ يزا هز  ا
ج اسطلإ ددلإ  اصيااعكددا سدداا  ر م ددل اس رتتددج د: ف ددت دال ادلإح اساددلإح  س  ددلإوا اسالإوددا اس  دد :   اسددذ  ي شدد ة 

 اسزلإ  ت     ره    ص اساز  لإ و 
 جودد الخدمات ال حية: 

 مفهوم جوده الخدمات ال حية:
لددد  نظادده اس دد ا اسزلإساكددا  دد ح  اس دددا لإ  اس دد كا ب  هددلإ  لإشدد   ددر اسازددلإيتج دانع دددلإ  اس ا"مجت

اس دد ك  بطج:ادده ا ندده د اك سددا  دد  اسا  اددر دي َّ فدده  اك سددا ب تددح عددؤح  اسددل احددااو عدد يتجا  م ددل 
 (و2018 سله اس لإن  اساجهكا داس  لإوكا داس فكلإ  داصملإ ا دل ء اس رذيا"  اسالإسَّ م 

كاددلإ ع زددجتل ب  هددلإ "ع اتددو  سدد  ا مددلإٍ  د تددا لدد  اس ا ددا اسطككددا داس دد كا سااا ددا س اددج:ر  نددذ 
اساج  الأدسلم كالإ عشلل اس  ح  رحا الألل كلإ  اس نلإلسكام  هلإلا  سدل اس َّ فدا داساجد دا دد دد اس سد ك  

 (و2011اسجزاقم   داصيااب ل  ع اتو اساؤلسا انل  لإبا سط للإ  اسس ق دإسل اس نلإلس    ع سهلإ"  مكا
( رج هندددلإك اعفلإ ددلإو ملإ ددلإو م دددل رج  فهدد ه اس دد ح  لددد  اس ددا لإ  اس ددد كا 2008د:ددجا    ددتجا م 

 ي ضا   لإ كت  رللإلتت  هالإم
ل اسازدددددددددددددددلإ ل داساهدددددددددددددددلإ ا   -  لنكدددددددددددددددا اسجملإيدددددددددددددددا رد اس لإ دددددددددددددددب اسازجلددددددددددددددد  داس َّن سددددددددددددددد    د: اثدددددددددددددددة 
ككا داس انكدلإ  دالألدلإستب اساسد زا ا داس كجا  دح  ا اس ااه اسز ا  داس َّن س    اسا  لتج س جملإيا اسط 

 ل  اسجملإيا اسطككاو
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لدد  اسجملإيددا رد اس لإ ددب اسسدد  ك  س جملإيددا د:شددتج  سددل لدد  ككلإ   دد دح اس ددا لإ  دلدد  عزددلإ  ه   ددر   -
  س ه َّ  عا لإ  اسجملإيا اسطككاو

(  فه ه   ح  اس ا لإ  اس  كا ب  هلإ   ا مدا اسا اصدفلإ  اس د  ع ا در يهدلإ 2018د: اح هشلإه  
اس د كا داس د  عدؤح   سدل ع سدت  اس لإسددا اس د كا س ادج:ر دع اتدو  هدلإ  ديلإس دلإس  ع اتددو  اساؤلسدا

 اسهال اسانش حو
 أبعاد جودد الخدمة ال حية: 

 ,Shaikh & Rabbaniعد  ع ايددا  نددلإهي     فدا س كددلإد اس دد ح  لدد  اسجملإيدا اس دد كا يؤكددا  

( ر دده عدد  عطدد :ج  اددلإ ج     فددا س كددلإد  دد ح  اس ا ددا لدد    ددلإ  اس دد ا م ددل  دداا  اسسددن ا  2005
ه س كدلإد  د ح  1988ملإه  Parasuramanدهزا    اسذ  SERVEQUALاسالإهكام سَّ    كلإد  

و م دددل  طدددلإق دالدددر داسدددذ  يشددد ال م دددل عاسدددا ربزدددلإح رللإلدددكا داس ددد  عنلإدسهدددلإ مددداح  ددد   اس ا دددا م كدددة 
؛ مكددا 2018؛ مكددا اساددنز م 2021؛  هدد اجم Shaikh & Rabbani, 2005اسلددلإحثت   ددنه   

 ( دم ل اسن   الآع م 2018اس اتام 
عشتج اسل رج  اكر اساجهل بردر اسنظدج مد  رصد ه م دحدلإنعه م دع  كدلإعه م ي  اد ج ااستجابة:   -

اسجملإيددا اسسددج:زا  دد   كددل كددلإح  اساس شددفل  ددر حسدد  اسازلإ  ددا داس زددلإدجم دد ددد ا  ظددلإ    ودد  رد 
  نلإلب دغتج   ميو 

  زدا دعزن   ا    اا   اس ا ا اس  كا م ل امطلإء اس  د   اس د ك ا س اشدلإكل اسا اا تمادية:   -
س اجهل داس جص م ل حدل  شدلإك ه  دمداه الأعطدلإء لد  اسف دا داس شد كا داسزد ج داسسد    

 اساز اا  دانس  اه با امتا ان جاءا  اسطككاو 
دع شتج اسل ياا اساجهل بلإسَّلإح  اسطك  داسفن  داصحا   ل  اساس شفلم داسثاا باؤه عه  الضما :    -

ج يهدددلإ  ثدددل اسَّكلإلدددا داس طددد  داسا لإلظدددا م دددل لدددج:ا د ادددا عه  دصدددفلإعه  اسش  دددكا اس ددد  ي ا زددد  
 دع  صكلإ  اساجهل دانماةنلإج م ل ر داحه  د ا  َّلإعه و

شددتج  سددل اس  ا ددب اسا ز اددا ي ادداي  اس ا ددا اس دد كام د دد   سددص اس  هتدد ا  اساسدده ا ع الملموســية: -
 دله سا انع لإ وس ااي  اس ا ا داس لإسا اسزلإ ا س اللإ   داسكتةا د ظهج اسزلإ  ت  دحاايا الآن  

دع شتج  سل  ا    اا   اس ا ا ل  اساؤلسلإ  اس  كا م ل  يااء التعاطى )الجوانب الوجدانية(:  -
 دح اس اا ا س اجهل دع ككا حلإ لإعه  يجدح  د  اسد ح داس طد  دانصدرلإء اسَّلإ دل سشدللإد:ه  داح دجاه 

 .ملإحاعه  دعالإستاه  د ملإي ه  دانه الإه يه  بشلل ش   
 ررد في جودد الخدمة ال حية: العوامل المؤ 

 دع اثل هذ  اسزنلإصج ل م  ( مات  م ا ل عؤيج ل    ح  اس ا لإ  اس  كام2018 كج  ص ك ا  
ع  ددلإج اساؤلسدلإ  اس د كا  سددل لهد  اع لإهدلإ  اساجهددل مندا ع دداكاه  تحليـل توقععــات المـر ع:  -

س  ا ا اس  كا ب تح يل ج هذا اس  اك    ف  لإو م ل ع  زلإ  اساج:ر د:ال  س اجهل رج ي اا ا 
 ح اكلإعه  س  ا ا اسااا ا    ع   اس اتت  يت  اساس  :لإ  اسا   فا س   ح  ده م اس  ح  اسا   زام 

يجا اساج:ر د  ب د  حهدلإم دهدذا اساسد  ا  د  اس د ح  ي دزب ع ايدا    ده   س  ا اس  ح  اس  
لدددد  اسرلإسددددب    ي   دددد  بددددلإع  ل ع ددددلإوا اساجهددددل دحددددلإنعه  اسز  كددددا لضدددد و مدددد  اعدددد  ل 

 اس ا لإ  اس   ي   ز ج د  حهلإ ل  اساؤلسلإ  اس  كاو 
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اساؤلسدددا  لم دهددد   ح اك اسادددج:ر س ددد ح  اس ا دددا اس ددد كا اسااا دددا  سكددده  ددد   كدددالجـــودد المدركـــة -
 اس  كاو 

م  سص اساس  ا    اس ا ا اسااا ا داس   ع طلإيو  ر اسا اصفلإ  اسا اح  س  ا ا الجودد القياسية -
 واس  كا

 ده  ع ص اسا  ا    اس  ح  داس   ام لإح  اساؤلسا اس  كا عااياهلإ س اجهلو الجودد الفعلية: -
اسزاددل م ددل ع كت هددلإ  دد  عدد   اع ددلإ  ح الددا حلإ ددلإ  دع  ُّزددلإ  اساجهددل د  تحديــد جــودد الخــدمات: -

اص جاءا  اسانلإللام دهذ  اص جاءا  مدلإح و  دلإ عَّد ج  جعلطدا بد حاء اسزدلإ  ت  لد  اساؤلسدا اس د كا 
 د س  ا دكفلإء  الأ ه   داسازاا  اساس  ا ا ل     لإز اس ا ا اس  كاو

ي ب رجْ يل ج هنلإك اس  اه داه      كل اسزلإ  ت  ل  اساؤلسدا اس د كا بازدلإيتج  أداء العامليلإ:  -
   ح  اس ا ا اس  كا اسااا او

ــات الخدمــة:  - د سددص  دد  عدد   ام اددلإح ر ظاددا اع ددلإن  حاع كددا لدد  اساؤلسددا اس دد كا ادارد توقع
 داس جد:ي داصم ج علإ  هلإو

 

 الإجراءات المستخدمة في الدراسة:
 المعلومات:م ادر جمع 

ع  انم الإح م ل رحا  انل للإ ا س      م ل اساز   دلإ   د    دلإح هلإ الأدسكدا   الم ادر الأولية:  -
داس دددد  عدددد  ع ز:زهددددلإ م ددددل متنددددا اسا الددددام د دددد  يدددد  عفج:رهددددلإ لدددد  يج ددددلإ ي اس دددد ه اصح ددددلإوكا س ز دددد ه 

ا يهددال ( دع  ت هددلإ بلإلدد  ااه الألددلإستب اصح ددلإوكا اسانلإلددلSPSS Version 23ان  الإعكددا  
 اس ص    سل حنن   ا  مكاا د ؤشجا  عام    ه ب اسا الاو

 دعشال اسَّ ب دالأب لإو اسانش    داسجللإول اسز اكاوالم ادر الثانو ة:    -
 مجتمع الدراسة:

ج    ار اسا الا     اكدر اساد ظفت   اد  هد  لد  دظكفدا   حا  م مكتدبم  ادجض( داسدذي   ي َّ ت
  س شدددفل اسثددد   م د س شدددفل اس اهددد     لددد   ايندددا عزددد  دهددد ميزا ددد ج لددد  اساس شددد كلإ  اس ل  كدددا 

ب سدددب اصح دددلإءا  (   ظفدددلإو د  ظفدددا 862اس ز كاددد  اسزدددلإهم د س شدددفل اساظفدددج( داسلدددلإسد مددداحه   
  (و1اسا  لج  ساا  ل ب اس  ا ل   اينا عز م دم ل اسن   اسا ه  بلإس اد   

 الوظيفية في المستشفيات المستهدفة توزيع أفراد مجتمع الدراسة بحسب مراكزهم ( 1جدول ) 

 العدد  المركز الوظيفي  اسم المستشفى 

 مستشفى الثورة

 93 اداري

 38 أخصائي/طب 

 273 فني/تمريض 

 المستشفى الجمهوري التعليمي العام

 128 اداري

 25 أخصائي/طب 

 181 فني/ تمريض 

 مستشفى المظفر

 37 إداري

 22 أخصائي/ طب 

 65 فني/ تمريض 

 862 المجمــــوع 
 . المصدر: مكتب الصحة في مدينة تعز
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  يِّنة الدراسة:
(  فدجح  دلدو 264متنا اسا الدا دلدو  زلإحسدا لد كف  يلإ لسد ج داس د   دا   ين د     ع  ع ايا ح  
 اس كرا الآعكام 
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 0.50: نسبة الخطأ = d: حجم مجتمع البحث، Nحيث 
Z = 1.96: الدرجة المعيارية ،:p  = 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة 
 

𝟖𝟔𝟐 ∗ 𝟎. 𝟓𝟎(𝟏 − 𝟎. 𝟓𝟎)

𝟖𝟔𝟐 − 𝟏 ∗ ((
𝟎. 𝟎𝟓𝟐

𝟏. 𝟗𝟔𝟐) 𝟎. 𝟎𝟓 ) + 𝟎. 𝟓𝟎(𝟏 − 𝟎. 𝟓𝟎)

= 𝟐𝟔𝟒 

دياددددلإ رجت    اددددر اسل ددددح هدددد     اددددر  زددددجدل د  دددداح دسَّندددده غتددددج    ددددلإ س لدددد  ع ز:زدددده م ددددل 
اساس شد كلإ    ددل اسا الدا دكددذسص لد  ع ز:زدده حسدب اساجكدد  اسد ظكف م  لإ ددد اسللإحثدا بلإع كددلإ  اسزتنددا 
بلإسطج:اا اسزش اوكا اسطل كام دع  ع ز:ر انل للإ لإ  م ل رلدجاح اسزتندا ب سدب رمدااحه  لد  اساس شد كلإ  

(م دالد لزا  236( ال للإ ا دالد  زتا  نهدلإ  264حتح ع  ع ز:ر ماح  اس هالا د جاك ه  اس ظك كام  اس
( الدد للإ ا سزدداه صدد حت هلإ س    تددل انح ددلإو م دينددلإء م ددل  سددص لددنج اسزتنددا اس دد   ددجا م تهددلإ 12 

لجاح ( ي ه  ماح انل للإ لإ  اسا زما م ل ر2(   ظفلإو د  ظفام داس اد   224اس   تل اصح لإو   
 ول  اساس ش كلإ  اساس هالامتنا اسا الا ب سب  جاك ه  اس ظك كا درمااحه  

 ( عدد الاستبانات الموزعة على أفراد عينة الدراسة بحسب مراكزهم الوظيفية 2جدول ) 

 عدد الاستبانات الموزعة  العدد  المركز الوظيفي  اسم المستشفى 

 مستشفى الثورة

 29 93 اداري

 12 38 أخصائي/طب 

 84 273 فني/تمريض 

 المستشفى الجمهوري التعليمي العام

 36 128 إداري

 8 25 أخصائي/طب 

 56 181 فني/ تمريض 

 مستشفى المظفر

 11 37 إداري

 7 22 إخصائي/ طب 

 21 65 فني/ تمريض 

 264 862 المجموع 
 .المصدر: مكتب الصحة في مدينة تعز 
 

 أداد الدراسة:
عد  اس كددلإه ي  داك  رحا  اسا الددا  انلد للإ ا( س اددر اساز   دلإ  اس ز ددا سازجلدا ريددج اس الددت  اصحا   
م ددل  دد ح  اس ددا لإ  اس دد كام د ددا عدد  ع ايددا   لإد هددلإ د  رتجاعهددلإ باددلإ ي اددو رهدداال اسا الددا د سددص 

يا غجافكددددام اسككلإ ددددلإ  اسابلإنم اددددلإح م ددددل الأحيكددددلإ  اسسددددلإباام دعشددددال  ل  لإعهددددلإ الآعدددد م اس دددد ء الأد م 
دع ضا  اساز   لإ  الأدسكا لألجاح متنا اسا الا ده  اسن بم اسزاجم اساؤهدل اسز اد م لدن ا  اس ا دام 

تددجا  اسا الددا د: َّدد ج  دد    اساجكدد  اسدد ظكف و ( لاددج  62اس دد ء اسثددلإ  م ي ضددا  اسككلإ ددلإ  اسا ز ة اددا با رة 
بددددلإسا رتج اساسدددد ال  اس الددددت    زمددددا م ددددل   دددد  :  هاددددلإم اسا دددد   الأد م ي نددددلإد  اسفاددددجا  اس لإصددددا 
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سا دد   اسثددلإ  م ي نددلإد  اسفاددجا  اس لإصددا ( لاددج    زمددا م ددل لدد ا ربزددلإحم ز 38( د: َّدد ج  دد   اصحا   
 ( لاددج    زمددا م ددل عاسددا ربزددلإح24بددلإسا رتج اس ددلإبر   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا( داسددذ  ي َّدد ج  دد   

 ( ي ه  هذ  اسال  لإ م3داس اد   
 تبانة( مكونات استمارة الاس3جدول ) 

 عدد الفقرات  الأبعاد  

 المتغير المستقل:
 التمكين الإداري 

 6 تقاسم السلطة 

 6 التحفيز 

 7 الاتصال الفعال 

 7 العمل الجماعي 

 7 التدريب 

 5 الثقة 

 المتغير التابع:
 جودة الخدمات الصحية

 4 الملموسية 

 5 الاعتمادية 

 5 التعاطف 

 5 الاستجابة 

 5 الضمان 

 62 الإجمــــــالي 
 .المصدر: مكتب الصحة في مدينة تعز 

 الدراسة ااستطلاعية:
عدددد  اس كددددلإه بزاددددل ح الددددا الدددد ط عكا ردسكددددا م ددددل متة نددددا  دددد     اددددر اسا الددددا  ادددد  يزا دددد ج لدددد  

(   ظفلإو د  ظفام دكلإج اسهال    هذ  اسا الدا هد  30اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز  ي رد  
صدد حكا انلدد للإ ا س اددر اسككلإ ددلإ  دع  ت هددلإ  دد  عدد     ددجاء اع لددلإ ا  اس دداق داسثلددلإ   زجلددا  دداا 

 م تهلإو
 صدق أداد ااستبانة:

 ال دق الظاهرل )صدق المحكميلإ(:
م ل ماح  د  اسا لادت   د   د   ع  اع للإ  اس اق اسظلإهج  لأحا  انل للإ ا م  مج:و مجههلإ

 ل دعزايل ل  ه ء اساا جحلإ  اسااا اوانع  لإصم دع  اس كلإه بن جاء  لإ ي  ه    حذ
 ال دق الداخلي )التكو ني(: 

عدد  مكددلإد صدداق انعسددلإق اسددااع   لأحا  انلدد للإ ا مدد  مج:ددو حسددلإب  زلإ ددل ا علددلإط يتجلدد ج يددت  
 اسفاجا  دالأبزلإح اس   عن ا   ستهلإم ي   ر   لإد هلإو داس ااد  الآعكا ع ه   سصم

 متغير التمكين الإداري مع الأبعاد التي تنتمي إليها ( الاتساق الداخلي لفقرات  4جدول ) 
 الاتصال الفعال  التحفيز  تقاسم السلطة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

1 **.861 .000 7 **.885 .000 13 **.909 .000 

2 **.843 .000 8 **.868 .000 14 **.804 .000 

3 **.656 .000 9 **.752 .000 15 **.857 .000 

4 **.761 .000 10 **.768 .000 16 **.798 .000 

5 **.709 .000 11 **.792 .000 17 **.548 .002 

6 **.696 .000 12 **.872 .000 18 **.854 .000 

      19 **.833 .000 
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 الثقة  التدريب  الجماعي العمل 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

20 **.852 .000  **.878 .000 27 **.785 .000 

21 **.715 .000  **.947 .000 28 **.730 .000 

22 **.632 .000  **.946 .000 29 **.706 .000 

23 **.649 .000  **.943 .000 30 **.670 .000 

24 **.875 .000  **.923 .000 31 **.832 .000 

25 **.888 .000  **.861 .000    

26 **.874 .000  **.848 .000    
 (.α.≤ 0.01)**( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

( رج  اكر لاجا  اس الت  اصحا     ساا  ر الأبزلإح اس   عن اد   ستهدلإم حتدح 4اس اد  ي كتت      
(م دعددجادح  زلإ ددل ا علددلإط لاددجا  عالإلدد  اسسدد طا  ددر 0.01كلإ ددد حاسددا  ح ددلإوكلإو منددا  سدد  ا اسانسددا  

اسل زدا اسدذ  م دعجادح  زلإ ل ا علدلإط لادجا  اس  فتد   در )6560.د 8610.اسل زا اسذ  عن ا   سكه يت   
م دعددجادح  زلإ ددل ا علددلإط لاددجا  انع ددلإ  اسفزددلإ   ددر اسل زددا اسددذ  )7520.د 8850.عن ادد   سكدده يددت   
م دعددجادح  زلإ ددل ا علددلإط لاددجا  اسزاددل اس اددلإم   ددر اسل زددا اسددذ  )5480.د 9090.عن ادد   سكدده يددت   
زدا اسدذ  عن اد   سكده م دعدجادح  زلإ دل ا علدلإط لادجا  اس دا :ب  در اسل  )630.د 8880.عن ا   سكده يدت   

 8320.م دعجادح  زلإ ل ا عللإط لاجا  اسثاا  ر اسل زا اسذ  عن اد   سكده يدت   )8480.د  9470.يت   
 م دهذا يشتج  سل ماه د  ح لاجا   ا ع ضز  اسا اامكا سهذ  الأبزلإحو)6700.د

ير التمكين الإداري ( 5جدول )   مع محورها الكلي الاتساق الداخلي لفقرات متغ ِّ
 الاتصال الفعال  التحفيز  تقاسم السلطة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

1 **.751 .000 7 **.732 .000 13 **.778 .000 

2 **.576 .001 8 **.629 .000 14 **.734 .000 

3 **.514 .004 9 **.557 .001 15 **.657 .000 

4 *.456 .011 10 **.558 .001 16 **.573 .001 

5 **.636 .000 11 **.602 .000 17 *.386 .035 

6 **.545 .002 12 **.758 .000 18 **.585 .001 

      19 **.589 .001 

 الثقة  التدريب  العمل الجماعي 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

20 **.725 .000 27 **.740 .000 34 **.732 .000 

21 **.633 .000 28 **.742 .000 35 **.629 .000 

22 *.438 .015 29 **.734 .000 36 **.558 .001 

23 **.484 .007 30 **.734 .000 37 **.602 .000 

24 **.757 .000 31 **.785 .000 38 **.758 .000 

25 **.818 .000 32 **.738 .000    

26 **.792 .000 33 **.703 .000    
 (. α.≤ 0.01الدلالة ))**( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى  

 (.α.≤ 0.05)*( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

( رج  اكدددر لادددجا  اس الدددت  اصحا     سددداا  دددر     هدددلإ اسَّ ددد   اس الدددت  5ي كدددتت   ددد  اس ددداد   
(م دعددجادح  زلإ ددل ا علددلإط 05و0( د 0.01اصحا  (م حتددح كلإ ددد حاسددا  ح ددلإوكلإو منددا  سدد  ا اسانسددا  
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م دعدجادح  زلإ دل ا علدلإط لادجا  اس  فتد   در )4560.د  0.751لاجا  عالإل  اسس طا  ر     هلإ يت   
لإ   دددر     هدددلإ يدددت  )5570.د 7580.    هدددلإ يدددت    م دعدددجادح  زلإ دددل ا علدددلإط لادددجا  انع دددلإ  اسفزدددت

 8180. ادددددددلإم      هدددددددلإ يدددددددت   م دعدددددددجادح  زلإ دددددددل ا علدددددددلإط لادددددددجا  اسزادددددددل اس)3860.د 7780. 
م دعددددجادح )7030.د 7850.م دعددددجادح  زلإ ددددل ا علددددلإط لاددددجا  اس ددددا :ب  ددددر     هددددلإ يددددت   )4380.د

م دهذا ي شتج  سل ماه د  ح لاجا   ا )5580.د 7580. زلإ ل ا عللإط لاجا  اسثاا  ر     هلإ يت   
دكلإفكا يال  اس يد ق يهدلإ لد  ع ضز  اسا اامكا س ا   م  لإ يؤكا م ل د  ح  ؤشجا  صاق  جعفزا 

 .عطكتو اسا الا اس لإسكا
 ( الاتساق الداخلي لفقرات متغي ِّر جودة الخدمات الصحية مع الأبعاد التي تنتمي إليها 6جدول ) 

 التعاطف  الاعتمادية  الملموسية 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 ارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

39 **.822 .000 43 **.841 .000 48 **.874 .000 

40 **.893 .000 44 **.840 .000 49 **.730 .000 

41 **.879 .000 45 **.687 .000 50 **.844 .000 

42 **.802 .000 46 **.908 .000 51 **.823 .000 

   47 **.780 .000 52 **.751 .000 

 الضمان  الاستجابة 

 رقم 
 الفقرة 

 معامل  
 الارتباط 

 مستوى  
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

 معامل  
 ارتباط 

 مستوى  
 الدلالة 

53 **.868 .000 58 **.645 .000 

54 **.757 .000 59 **.582 .001 

55 **.859 .000 61 **.704 .000 

56 **.684 .000 61 **.670 .000 

57 **.832 .000 62 **.689 .000 
 (.α.≤ 0.01))**( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  

( رج  اكددر لاددجا   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا   سدداا  ددر الأبزددلإح اس دد  عن ادد  6ي كددتت   دد  اس دداد  
(م دعجادح  زلإ ل ا عللإط لاجا  اسا ا لدكا 0.01 ستهلإم حتح كلإ د حاسا  ح لإوكلإو منا  س  ا اسانسا  

م دعجادح  زلإ ل ا عللإط لاجا  انم الإحيا  ر اسل زا )8020.د 0.893عن ا   سكه يت    ر اسل زا اسذ  
م دعددجادح  زلإ ددل ا علددلإط لاددجا  اس زددلإم   ددر اسل زددا اسددذ  )6870.د 9080.اسددذ  عن ادد   سكدده يددت   

م دعددجادح  زلإ ددل ا علددلإط لاددجا  انلدد  لإبا  ددر اسل زددا اسددذ  عن ادد  )7300.د 8740.عن ادد   سكدده يددت   
م دعدجادح  زلإ دل ا علدلإط لادجا  اسضدالإج  در اسل زدا اسدذ  عن اد   سكده يدت  )6840.د 8680.يدت    سكه  
م دهذا يشتج  سل ماه د  ح لاجا   ا ع ضز  اسا اامكا سهذ  الأبزدلإحم  دلإ يؤكدا )5820.د  7040. 

 .م ل د  ح  ؤشجا  صاق  جعفزا دكلإفكا ي ال  اس ي ق يهلإ ل  عطكتو اسا الا اس لإسكا
ير جودة الخدمات الصحية مع محورها الكلي. ا ( 7جدول )   لاتساق الداخلي لفقرات متغ ِّ

 التعاطف  الاعتمادية  الملموسية 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 ارتباط 

 مستوى
 الدلالة 

39 **.776 .000 43 **.781 .000 48 **.895 .000 

40 **.874 .000 44 **.772 .000 49 **.627 .000 

41 **.817 .000 45 **.648 .000 50 **.776 .000 

42 **.580 .001 46 **.853 .000 51 **.675 .000 

   47 **.717 .000 52 **.610 .000 
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 الضمان  الاستجابة 

 رقم 
 الفقرة 

 معامل  
 الارتباط 

 مستوى  
 الدلالة 

 رقم 
 الفقرة 

 معامل  
 ارتباط 

 مستوى  
 الدلالة 

53 **.803 .000 58 **.684 .000 

54 **.763 .000 59 **.582 .001 

55 **.773 .000 60 **.771 .000 

56 **.608 .000 61 **.703 .000 

57 **.757 .000 62 **.593 .001 
 (.α.≤ 0.01))**( الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  

( رج  اكر لاجا    ح  اس ا لإ  اس د كا   سداا  در     هدلإ اسَّ د    د ح  7   ي كت     اس اد 
(م دعددجادح  زلإ ددل ا علددلإط 0.01اس ددا لإ  اس دد كا(م حتددح كلإ ددد حاسددا  ح ددلإوكلإو منددا  سدد  ا اسانسددا  

م دعدجادح  زلإ دل ا علدلإط لادجا  انم الإحيدا  در )5800.د 0.874يدت   لادجا  اسا ا لدكا  در     هدلإ 
 8950.م دعدجادح  زلإ دل ا علددلإط لادجا  اس زدلإم   در     هدلإ يددت   )6480.د 8530.    هدلإ يدت   

م دعدجادح  زلإ دل )6080.د 8030.م دعجادح  زلإ ل ا عللإط لاجا  انل  لإبا     هدلإ يدت   )6100.د
م دهددذا ي شددتج  سددل مدداه د دد ح لاددجا   ددا )5820.د 7710.يددت    ا علددلإط لاددجا  اسضددالإج  ددر     هددلإ

ع ضز  اسا اامكا س ا   م  لإ يؤكا م ل د  ح  ؤشجا  صاق  جعفزا دكلإفكا يال  اس يد ق يهدلإ لد  
 عطكتو اسا الا اس لإسكاو

 ال دق البنائي:
اسا  دا اسَّ كدا سدعحا  ع  مكلإد اس اق اسكنلإو  لأحا  انل للإ ا م  مج:و حسلإب ا عللإط الأبزلإح  در 

 د سص بلإل  ااه  زلإ ل ا عللإط يتجل جم داس اد  الآع  ي ه   سصم
 .( معامل ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية لأداة الاستبيان8جدول ) 

 الأبعاد 
 الدرجة الكلية لأداة الدراسة 

 مستوى الدلالة  درجة الارتباط 

 0.000 **0.789 تقاسم السلطة

 0.000 **0.890 التحفيز

 0.000 **0.901 الاتصال الفعال

 0.000 **0.887 العمل الجماعي

 0.000 **0.897 التدريب

 0.000 **0.890 الثقة

 0.000 0.839** الملموسية

 0.000 0.865** الاعتمادية

 0.000 0.818** التعاطف

 0.000 0.914** الاستجابة

 0.001 0.588** الضمان
 (α.≤ 0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ))**( 

( رجت  اكدددر الأبزدددلإح   سددداا  دددر رحا  انلددد للإ ا اسَّ كدددام حتدددح كلإ دددد حاسدددا 8ي ضددد   ددد  اس ددداد   
م دهدذا يدا  (0.914د 0.588  (م دعدجادح  زلإ دل ا عللإمهدلإ يدت 01و0 ح لإوكلإو منا  سد  ا اسانسدا  
 والأحا    م ل صاق انعسلإق اسكنلإو  سهذ

 ربات أداد ااستبانة:
ي ا ددا يثلددلإ  انلدد للإ ا رجْ عزطدد  هددذ  انلدد للإ ا  فددس اسن ددلإوي لدد  حددلإ  عدد  ع ز:زهددلإ ركثددج  دد   ددج  
و  دددد  يلددددلإ  رحا  اسا الددددا اس لإسكددددا بلإلدددد  ااه  زلإ ددددل اسثلددددلإ   ع ددددد  فددددس اسظددددجدلم حتددددح عدددد  اس  اددددُّ
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 ... أثر التمكين الإداري في جودة الخدمات الصحية                عبد الرحمن السفيانيد/ ،   إيلان قحطان الباحثة/  

( لددجحاو  دد     اددر اسا الددا داس دد  30م ددل اسزتنددا انلدد ط عكا اسال  ددا  دد    دعدد   سددص اسفلإكجد لددلإ 
يج لإ ي اس  ه اصح لإوكا س ز  ه ان  الإعكدا ال لزا     اس   تل اسنهلإو  لأحا  انل ككلإج دم  مج:و 

 SPSS Version 23 زلإ ددل  ي دد حتددح رحا  انلد للإ ا ع ا ددر باسد  ا مدلإٍ   دد  اسثلدلإ عكددت  رجت (م 
 (م 9كالإ ل  اس اد   (و 984و0   اسفلإكجد للإ  اسثللإ 

 ( قيم معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الاستبانة. 9جدول ) 

 Cronbach Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات  محاور الاستبيان م

 0.853 6 تقاسم السلطة 1

 0.909 6 التحفيز 2

 0.910 7 الفعالالاتصال   3

 0.903 7 العمل الجماعي 4

 0.964 7 التدريب 5

 0.849 5 الثقة 6

 0.884 4 الملموسية 7

 0.874 5 الاعتمادية 8

 0.870 5 التعاطف 9

 0.861 5 الاستجابة 10

 0.869 5 الضمان 11

 0.984 62 الاستبيان بشكل عام 
 

 (: Normal Distributionاختبار التوز ع الطبيعي للبيانات )
عكددت  رجت ع ز:ددر اسككلإ ددلإ  ( 10ينددلإءو م ددل يكلإ ددلإ  اع لددلإ  اس  ز:ددر اسطككزدد  س ا رتددجا  لدد  اس دداد   

 كلإج مككاكلإوو
 ( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 10جدول ) 

 الأبعاد 
Skewness Kurtoses 

 ً ً  Zقيم  الخطأ  إحصائيا  Zقيم  الخطأ  إحصائيا

 0.64- 324. 207.- 1.55- 163. 253.- تقاسم السلطة

 3.06- 324. 992.- 1.64- 163. 267.- التحفيز

 2.96- 324. 960.- 1.84- 163. 300.- الاتصال الفعال

 2.11- 324. 683.- 1.95- 163. 318.- العمل الجماعي

 3.45- 324. 1.118- 1.96- 163. 320.- التدريب

 2.90- 324. 938.- 1.61- 163. 262.- الثقة

 3.35- 324. 1.087- 0.93- 163. 151.- التمكين الإداري 

 3.17- 324. 1.028- 1.93- 163. 314.- الصحيةجودة الخدمات  

( 1.96-( عجادحددد يدددت   Skewness( سازددلإ    نس ددد اء  Z( رج مددك  10ي كددت   دد  اس ددداد   
 & George  2د+ 2-( ده  هدا  اساداا اسااكد   س   ز:در اسطككزد  اسدذ  ي دجادح يدت  0.93-د 

Mallery, 2019 كالإ عجادحد مك (م   Z     اس ف ط  ( سازلإ   kurtoses  0.64-( د 3.45-   ( يددت  )
 (وHair et al., 2010; Byrne, 2010  7د+  7-اسااك   س   ز:ر اسطككز  يت   اسااا  ها   ريضلإو   ده  

 م تحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 واقع التمكيلإ الإدارل في المستش يات الحكومية في مدينة تعز:

دان  ددجال اسااكددلإ   داسدد زج اسنسددك  سازجلددا ع دد  ا  رلددجاح متنددا عدد  الدد  ااه اسا  لددط اس سددلإي  
اسا الددددا   دددد  دا ددددر اس الددددت  اصحا   لدددد  اساس شدددد كلإ  اس دددد  يزا دددد ج لتهددددلإ دكاددددلإ هدددد    هدددد  لدددد  

 (م11اس اد  
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 ... أثر التمكين الإداري في جودة الخدمات الصحية                عبد الرحمن السفيانيد/ ،   إيلان قحطان الباحثة/  

 ( واقع التمكين الإداري في المستشفيات الحكومية في مدينة تعز11جدول ) 

 البعد 
الوسط 

 الحسابي العام 
الانحراف  
 المعياري العام 

 الأهمية  
 النسبية 

درجة  
 الموافقة 

 الترتيب

 1 مرتفعة  81.2 0.52 4.06 تقاسم السلطة

 6 متوسطة  65.2 1.06 3.26 التحفيز

 3 مرتفعة  69.8 0.93 3.49 الاتصال الفعال

 2 مرتفعة  76.6 0.72 3.83 العمل الجماعي

 5 متوسطة  68 1.02 3.40 التدريب

 4 مرتفعة  68.2 0.97 3.41 الثقة

  مرتفعة  71.6 0.75 3.58 التمكين الإداري 

( رج ربزدددلإح اس الدددت  اصحا   لددد  اساس شددد كلإ    دددل اسا الدددا داسا اث دددا 11ي ضددد   ددد  اس ددداد   
ي الإل  اسس طا دانع لإ  اسفزدلإ  داسزادل اس ادلإم  داسثادا عادلإ د يا  دا  جعفزدام يتنادلإ ب زدا  اس  فتد  

يالإ لدددلإج يا  دددا    لدددطاو     دددلإء لددد  اساجعلدددا الأدسدددل ب زدددا عالإلددد  اسسددد طا با  لدددط داس دددا :ب لهادددلإ 
(م د دددلإء لددد  اساجعلدددا اسثلإ كدددا ب زدددا 2و81( درهاكدددا  سدددككا  52و0( دا  دددجال  اكدددلإ    06و4حسدددلإي   

(م د ددلإء 6و76( درهاكددا  سدككا  72و0( دا  ددجال  اكدلإ    83و3اسزادل اس ادلإم  با  لددط حسدلإي   
( درهاكددا 93و0( دا  دجال  اكدلإ    49و3ا ب زددا انع دلإ  اسفزدلإ  با  لدط حسددلإي   لد  اساجعلدا اسثلإسثد

( دا  دددجال  اكدددلإ   41و3(م د دددلإء لددد  اساجعلدددا اسجابزدددا ب زدددا اسثادددا با  لدددط حسدددلإي   8و69 سدددككا  
( 40و3(م د ددلإء لدد  اساجعلددا اس لإ سددا ب زددا اس ددا :ب با  لددط حسددلإي   2و68( درهاكددا  سددككا  97و0 

(م د دددلإء لددد  اساجعلدددا الأعتدددج  ب زدددا اس  فتددد  با  لدددط 68( درهاكدددا  سدددككا  72و0دا  دددجال  اكدددلإ    
 (و2و65( درهاكا  سككا  06و1( دا  جال  اكلإ    26و3حسلإي   

ديشلل ملإه لنج  س  ا اس الت  اصحا   ل  اساس ش كلإ    ل اسا الا يالإ د يا  ا  جعفزدام    
(و د:الدد  ايزددلإز 6و71دي هاكددا  سددككا   (75و0( ديددلإ  جال  اكددلإ    58و3 ددلإء با  لددط حسددلإي   

  سص  سل  ا ا    الألللإب  نهلإم
ه داس د  لجهدد م دل 2015الأدهلإب اسجاهنا اس   عشهاهلإ اسك ح   ك ا اس جب اسدااوج   ندذ  دلإ د   -

اسالإوات  م ل  حا   اساس ش كلإ    ل اسا الا د   ذ  اسادجا  لتهدلإ  سدل  مطدلإء اساد ظفت    :دااو  د  
  لددد  رحاء  هدددلإ ه  ست النددد ا  ددد  اع دددلإ  اسادددجا ا  اسسدددج:زا ص ادددلإ  حكدددلإ  اس جحدددل اسسددد طلإ  داس ج:دددلإ

 داسا لإيت  دعسهتل مجق  زلإس  ه  داساسلإهاا ي ااي  الألَّلإ  داساا جحلإ  اسكنلإء و
مككزا اس ا لإ  اس  كا اس   عاا هلإ اساس ش كلإ    ل اسا الا داس د  عفدجض م دل اسادلإوات  م دل   -

  لزلإسددددا عزاددددل م ددددل عالددددت  اسادددد ظفت   دددد  حج:ددددا اس  دددد   م ددددل  حا عهددددلإ  ي ددددلإح ر ظاددددا اع ددددلإن
اساز   ددلإ  د شددلإ ك هلإ  ددر     دد  الأ سددلإه داساسدد  :لإ  اصحا :ددا س  اتددو اس َّلإ ددل داس نسددتو دعز :دد  

 اسزال اس الإم  اساش جك دع ست    ح  اساجا ا  دعسهتل لتج اسزال اصحا   داسفن و
سلإه ل  اساس شد كلإ    دل اسا الدا حتدح ي دجحح اسادج:ر مككزا اسز  لإ  اس للإحسكا يت        الأ   -

م ل ر سلإه     فا  ع  تلم رشزام صتاسكاوو سخ( د ا يج ر  سل  فس اساس  س   د   م دل اس ا دا 
اس   ي  لإ هلإم دهذا ي ط ب عنستو ملإٍ  يت        الأ سلإه دعَّ :  لجق مال يت        الأ سلإه 

 سشلل اساط  بوح ل ي   عااي  اس ا ا اس  كا س اج:ر بلإ
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اسشدددفلإفكا داس هددد ح اس ددد  عاددد ه يهدددلإ مكدددلإحا  اساس شددد كلإ    دددل اسا الدددا لددد  عزلإ  عهدددلإ د الإ لدددلإعهلإ   -
 اصحا :ا  لإ رحا  سل عز :  ياا اسا ظفت  يه  ديلإس ك  اس نظكاكا اس   ي ا   هلإو 
 مستوى جودد الخدمات ال حية في المستش يات الحكومية في مدينة تعز:

 جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية في مدينة تعز ( مستوى 12جدول ) 

 البعد 
الوسط 

 الحسابي العام 
الانحراف  
 المعياري العام 

 الأهمية  
 النسبية 

درجة  
 الموافقة 

 الترتيب

 5 متوسطة  61.8 1.11 3.09 الملموسية
 4 مرتفعة  74.6 0.77 3.73 الاعتمادية
 3 مرتفعة  78.4 0.72 3.92 التعاطف
 2 مرتفعة  79 0.71 3.95 الاستجابة

 1 مرتفعة  80.6 0.67 4.03 الضمان)الأمان(
  مرتفعة  74.8 0.66 3.74 جودة الخدمات الصحية

( رج ربزدددلإح  ددد ح  اس ددددا لإ  اس ددد كا لددد  اساس شددد كلإ    دددل اسا الددددا 12ي ضددد   ددد  اس ددداد   
يا  ددا  جعفزددام يتناددلإ بزددا اسا ا لددكا داسا اث ددا بلإنم الإحيددا داس زددلإم  دانلدد  لإبا داسضددالإج   دد الج  

( دا  دجال 03و4   الج يا  ا    لطاو     دلإء لد  اساجعلدا الأدسدل ب زدا اسضدالإج با  لدط حسدلإي   
(م د ددلإء لدد  اساجعلددا اسثلإ كددا بزددا انلدد  لإبا با  لددط حسددلإي  6و80( درهاكددا  سددككا  67و0 اكددلإ    

 ددلإء لدد  اساجعلددا اسثلإسثددا ب زددا اس زددلإم  %(م د 79( درهاكددا  سددككا  71و0( دا  ددجال  اكددلإ    95و3 
%(م د دددلإء لددد  اساجعلدددا 4و78( درهاكدددا  سدددككا  72و0( دا  دددجال  اكدددلإ    92و3با  لدددط حسدددلإي   

( درهاكددددددا  سدددددددككا 77و0( دا  ددددددجال  اكددددددلإ    73و3اسجابزددددددا بزددددددا انم الإحيددددددا با  لددددددط حسددددددلإي   
( دا  دددجال  اكدددلإ   09و3%(م د دددلإء لددد  اساجعلدددا الأعتدددج  ب زدددا اسا ا لدددكا با  لدددط حسدددلإي   6و74 
 %(و8و61( درهاكا  سككا  11و1 

ديشلل ملإه لنج   ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ    ل اسا الا    الج  يا  ا  جعفزدام    
%(و د:الدد  6و80( دالأهاكددا اسنسددككا  67و0( دان  ددجال اسااكددلإ    03و4ي ددد اسا  لددط اس سددلإي   

 ايزلإز  سص  سل  ا ا    الألللإب  نهلإم
ع الج  دح انس  اه داساسدؤدسكا سداا اسزدلإ  ت  لد  اساطدلإب اس د   بشدلل مدلإهم ا ط  دلإو  د   هند ه    -

ان سلإ كام دعجاك  اس كجا  سايه  بسكب ز:لإح  ماح اس لإن     اساجهل داس جحل دعلإصدا لد  ظدل 
 ظجدل اس جب داندهلإب اس لإسكاو 

  ددل اسا الددا داس دد  هدد   لإبزددا  دد   دح اس ددك  الأع مكددا اس دد  ي ا هددلإ اسزددلإ   ج لدد  اساس شدد كلإ    -
  هن ه  ان سلإ كا دعالإستا اسا  ار دعزلإسك  اساي  اسسلإ كاو

حجص  حا   اساس ش كلإ    دل اسا الدا م دل رج ي  ادل اساجهدل  زلإ  دا حسدنا يكندل م تهدلإ م  دا   -
متلا  ر اساج:ر داساس شفل دعن ه  بلإس     م ل دنء اساج:ر كالإ رج ع ست    ح  اس دا لإ  

س  كا دعسهتل اس     م تهلإ بشدلل حاود  د سد اج سده ا زلدلإد م دل اسزدلإ  ت  لد  ع حيدا  هدلإ ه  ا
 بلإسشلل ان ثل داساط  بو

اس ه ح اس   عك هلإ مكدلإحا  اساس شد كلإ    دل اسا الدا لد  اس  د   م دل   هدلإء اساجهدل دكسدب   -
اسَّفدلإءا  داساهدلإ ا   دنوه     ع   اع دلإ  ان دجاءا  اس  لإوكدا لد  اع كدلإ  دع ظكدلا اسزدلإ  ت   ا 

اسزلإسكدام كاددلإ رجت اس ز ددك  داس  هتددل اسددذ  ي  اددلإ  اسزددلإ   ج اس دد ت ج لدد  اساؤلسددلإ  الأكلإحياكددا اسطككددا 
 ي  و ع از لإو  ر لا  اساهنا دا سلإ ت هلإو  
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 اختبار فرضيات الدراسة:
 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة منها:

اسفجهكا اسجوكسا اسثلإ كا داسفجهكلإ  اسفجعكا اسانكثادا  نهدلإ عد    دجاء بزدر انع لدلإ ا   كل اع للإ   
 سضالإج   واا اسككلإ لإ  س   تل ان  اا  دهذ  انع للإ ا  ه م

س   كددا  دد  مدداه د دد ح ا علددلإط مددلإٍ  يددت   (Multicollinearity Test)اع لددلإ  انزحداج اس طدد  
م داع لددلإ  Toleranceد زلإ ددل اس لددلإي   VIF ددل اس ضدد   اسا رتددجا  اساسدد ا ام د سددص بلإح سددلإب  زلإ

( Kolmogorove-Smirnovاس  ز:ر اسطككز  انح الإس  سك ا   ان  داا  د سدص  د  عد   اع لدلإ  
 (م دم ل اسن   الآع مShapiro-Wilkد 
  (Multicollinearity):اازدواج الخطي تيلإ متغيرات الدراسة  :أواا 

  اساسددد ا ا دمددداه د دددد ح ازحداج عطدددة   يتنهدددلإم لادددا الددد  ا د اس ددددك  نع لدددلإ  الددد ا سكا اسا رتدددجا
و داس ددددد  ي ددددب رج عَّددددد ج مدددددك  Variance Inflation Factorد Toleranceاصح ددددلإوكا   

Tolerance     دمك   20و0رككجVIF   10ر ل  د  Hair et al., 2010  ديدلإسنظج  سدل اس داد )
عددد ع  هدددا  اس دددادح اسااك سدددا دهدددذا يؤكدددا الددد ا سكا  VIFدمدددك   Tolerance(   حددد  رج مدددك  13 

 اسا رتجا  اساس ا ا دماه د  ح ازحداج عطة   يتنهلإو
 ( اختبار الازدواج الخطي بين متغيرات الدراسة. 13جدول ) 

 VIF Tolerance أبعاد المتغير المستقل  المتغير المستقل 

 التمكين الإداري

 690. 1.450 تقاسم السلطة 

 263. 3.798 التحفيز 

 314. 3.183 الاتصال الفعال 

 346. 2.888 العمل الجماعي 

 253. 3.952 التدريب 

 296. 3.380 الثقة 
 

 اختبار التوز ع الطبيعي ااحتمالي لبواقي اانحدار::  رانياا 
-Kolmogoroveاس  ز:ددددددر اسطككزدددددد  سكدددددد ا   ان  دددددداا م الدددددد  اه اع لددددددلإ   س   كددددددا  دددددد  ام ااسكددددددا 

Smirnov د )Shapiro-Wilkو) 
 . ( اختبار التوزيع الطبيعي الاحتمالي للبواقي14جدول ) 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 .Statistic Df Sig. Statistic Df Sig التوزيع الطبيعي الاحتمالي للبواقي 

.046 224 .200* .989 224 .096 

-Shapiro( دمددددددك   Kolmogorove-Smirnov( ي كددددددت  اج مددددددك   14 دددددد  عدددددد   اس دددددداد   

Wilk   دهدددذا يدددا  م دددل ام ااسكدددا 05و0( باسددد  :لإ  حنسددده رككدددج  ددد   989و0( د 46و0(  دددلإء )
  .اس  ز:ر انح الإس  س ك ا  

اسا زددداح عددد  اع لدددلإ  صددد ا اسفجهدددكا اسجوكسدددا ديزدددا اس  كدددا  ددد    وادددا اسككلإ دددلإ  س   تدددل ان  ددداا  
 الأدسل داسفجهكلإ  اسانكثاا  نهلإ م ل اسن   الآع م

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:
داس ددد  عدددنا م دددل ر ددده "ن ي  دددا ريدددج  د حنسدددا  ح دددلإوكا س  الدددت  اصحا   لددد   ددد ح  اس دددا لإ  

 اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز "و
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فجهكام ال  اه اع لدلإ  ان  داا  اس طد  اسلسدكط س  ايدا ريدج اس الدت  اصحا   لد  نع للإ  هذ  اس
( يكددددت    ددددلإوي 15   دددد ح  اس ددددا لإ  اس دددد كا لدددد  اساس شدددد كلإ  اس ل  كددددا لدددد   اينددددا عزدددد  داس دددداد 

 انع للإ م
ي 15جدول )   لأثر التمكين الاداري في جودة الخدمات الصحية.  البسيط( نتائج اختبار الانحدار الخط ِّ

 النموذج 
مجموع  
 المربعات 

درجة الحرية  
df 

متوسط  
 المربعات 

 (F)قيمة 
 المحسوبة 

 القيمة  
 الاحتمالية 

 0.000 493.253 64.274 1 64.274 الانحدار 

   130. 222 28.928 البواقي 

    223 93.202 الإجمالي 

 ، المتغير التابع: جودة الخدمات الصحية R Square = 0. 69 معامل التحديد

المتغيرات  
 المستقلة 

معاملات  
 Bالانحدار

الخطأ  
 المعياري

Beta 
 (T)قيمة 

 المحسوبة 
 القيمة  
 الاحتمالية 

 000. 9.087  122. 1.112 الثابت 

 000. 22.209 830. 033. 743. التمكين الإداري

( مندددددا  سددددد  ا اسانسدددددا 493.253اسا سددددد يكا ي ردددددد   F( رج مكادددددا 15ي كدددددت   ددددد  اس ددددداد   
(م  دلإ يؤكدا صد حكا اسناد  ج 05و0(م ده  حاسا  ح لإوكلإم سَّ  هلإ ر ل     س  ا اسانسدا  000و0 

 د ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  اساسد هالاو كادلإ ي كدت   د  س كلإد ريج اس الدت  اصحا   لد  
دهدددذا يزنددد  رج اسا رتدددج اساسددد ال  اس الدددت  اصحا   وم 69د زلإ دددل اس  ايدددا يادددا  يددد( رج 15اس ددداد   

ج  دلإ  سدك ه   %(  د  اس رتدجا  اس لإصد ا لد   د ح  اس دا لإ  اس د كا داسنسددلا 69ب اكدر ربزدلإح ( يفسدة 
اسا سدد يكا لدد   Tدعشددتج مكاددا  %( ع زدد ا  سددل م ا ددل رعددجا سدد  ي طددجق سهددلإ اسنادد  جو31اسا ل كددا  
(م دهد  حاسدا  ح دلإوكلإم سَّ  هددلإ 000و0مندا  سد  ا اسانسدا  ( 22.209( داس د  ي ردد  15 اس داد  

( دهدذا يدا  743.( ي دد  B(م درج  زلإ دل ان  داا  اس طد  اسلسدكط  05و0ر ل  د   سد  ا اسانسدا  
م ددل ر دده ك اددلإ زاح عطكتددو اس الددت  اصحا   لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا لدد   اينددا عزدد  باادداا  دحددا  

%(م د سددص كاددلإ هدد    هدد  لدد   زلإحسددا 3و74داحددا م زاح ع سددت   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا باادداا   
 عط ان  اا  الآعكام

𝜸 = 𝑩 +  𝑩𝑿 
𝒀( ح  اس ا لإ  اس  كا  ) = 𝑩𝟎 ( اسثلإيد) + 𝟎. 𝟕𝟒𝟑𝑿  (اس الت   اصحا   )

ا ي  دددا ريدددج  د حنسدددا  ح دددلإوكازطكدددلإ  اسسدددلإباا  اكدددل اسفجهدددكا اسكاي دددا اس ددد    دددهلإم "اسدي سدددب 
 س  الت  انحا   ل    ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز "و

 داس ع  عنا م لم الفرضيات الفرعية المنبثقة ملإ الفرضية الرئيسة الأولى:  اختبار
ن ي  ددا ريدددج  د حنسددا  ح دددلإوكا س الإلدد  اسسددد طا لدد   ددد ح  اس ددا لإ  اس ددد كا لدد  اساس شددد كلإ   -1

  اينا عز واس ل  كا ل  
ن ي  ا ريدج  د حنسدا  ح دلإوكا س   فتد  لد   د ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  اس ل  كدا  -2

 ل   اينا عز و
ن ي  ددا ريددج  د حنسددا  ح ددلإوكا س ع ددلإ  اسفزددلإ  لدد   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ   -3

 اس ل  كا ل   اينا عز و
   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ  ن ي  ددا ريددج  د حنسددا  ح ددلإوكا س زاددل اس اددلإم  لدد -4

 اس ل  كا ل   اينا عز و
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ن ي  ا ريج  د حنسا  ح دلإوكا س  دا :ب لد   د ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  اس ل  كدا  -5
 ل   اينا عز و

ن ي  ا ريج  د حنسا  ح لإوكا س ثاا ل    ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  اس ل  كدا لد   -6
  اينا عز و

اح س  ايدا ريدج كدل بزدا  د  ربزدلإح نع ل لإ  هذ  اسفجهكلإ م ال   اه اع لدلإ  ان  داا  اس طدة   اسا زدة 
اس الت  اصحا   داسا اث ا ل م  عالإل  اسس طام اس  فت م انع لإ  اسفزلإ م اسزال اس ادلإم م اس دا :بم 

( يكددت  16اسثاددا( لدد   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا لدد   اينددا عزدد  داس دداد   
   لإوي انع للإ م 

د لأثر كل بعد من أبعاد التمكين الإداري في جودة الخدمات  16جدول )  ( نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعد ِّ
 الصحية. 

 B المتغيرات المستقلة 
الخطأ  
 المعياري

Beta 
 Tقيمة  

 المحسوبة 
القيمة  
 الاحتمالية 

 000. 5.352  203. 1.088 الثابت

 032. 2.155 098. 057. 123. السلطةتقاسم  

 026. 2.245 165. 045. 101. التحفيز

 000. 3.597 243. 047. 169. الاتصال الفعال

 001. 3.254 209. 058. 187. العمل الجماعي

 030. 2.188 164. 048. 104. التدريب

 202. 1.280 089. 046. 059. الثقة

اساسدد ا ا سا دد   اس الددت  اصحا   دهدد   عالإلدد  اسسدد طام اس  فتدد م ( رج الأبزددلإح 16يكددت  اس دداد   
انع لإ  اسفزلإ م اسزال اس الإم م اس دا :ب( سهدلإ عد يتج لد   د ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  

( 3.597( د 2.245( د 2.155( اسا سدد يا سهددلإ  tاس ل  كددا لدد   اينددا عزدد م حتددح ي رددد مكاددا  
( 0.000( د 0.026( د 0.032( د 0.000اس  اس م ب ك  اح الإسكا  ( م ل 2.188( د 3.254د 
( دهددذا  زدد ز بلإ عفددلإب مددك  .005( م دل اس دد اس  دهدد  ر ددل  دد   سد  ا اسانسددا  0.030( د 0.001د 

( 0.164م 0.209م 0.243م 0.165م 0.098( سهدذ  الأبزدلإحم حتدح ي ردد  Beta   زدلإ    يت دلإ
اسثادا( سدكس سده ريدج لد   د ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  م ل اس  اس م يتنادلإ اسل زدا اساسد ال  

( دهد  رككدج 0.202(م ب كادا اح الإسكدا  1.280( سده  tاس ل  كا ل   اينا عزد م حتدح ي ردد مكادا  
( داس دددد  ي ردددددد Beta(م دهددددذا  زدددد ز بلإ  فددددلإض مكاددددا  زلإ ددددل يت ددددلإ  .0050 دددد   سدددد  ا اسانسددددا  

 (و 0.089 
 وبناء  لى هذه النتائج تقبل الفرضيات البديلة الأتية: 

ي  دددا ريددددج  د حنسددددا  ح دددلإوكا س الإلدددد  اسسدددد طا لددد   دددد ح  اس ددددا لإ  اس ددد كا لدددد  اساس شدددد كلإ   -1
 اس ل  كا ل   اينا عز و

ي  ا ريج  د حنسا  ح لإوكا س   فت  ل    ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  اس ل  كدا لد   -2
  اينا عز و

ريدددج  د حنسدددا  ح دددلإوكا س ع دددلإ  اسفزدددلإ  لددد   ددد ح  اس دددا لإ  اس ددد كا لددد  اساس شددد كلإ  ي  دددا  -3
 اس ل  كا ل   اينا عز و

ي  دددا ريدددج  د حنسدددا  ح دددلإوكا س زادددل اس ادددلإم  لددد   ددد ح  اس دددا لإ  اس ددد كا لددد  اساس شددد كلإ   -4
 اس ل  كا ل   اينا عز و
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اساس شد كلإ  اس ل  كدا لد  ي  ا ريج  د حنسا  ح لإوكا س  ا :ب ل    ح  اس ا لإ  اس د كا لد   -5
  اينا عز و

دعاكددل اسفجهددكا اسزا كددا اس دد    ددهلإم ن ي  ددا ريددج  د حنسددا  ح ددلإوكا س ثاددا لدد   دد ح  اس ددا لإ  
 اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز (و

د:الدد  ينددلإء اسنادد  ج س  نكددؤ ب دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا لدد   اينددا عزدد  
بزددددلإح اس الددددت  انحا    عالإلدددد  اسسدددد طام اس  فتدددد م انع ددددلإ  اسفزددددلإ م اسزاددددل اس اددددلإم م بلإلدددد  ااه ر

 اس ا :ب( د سص دلالإو س ازلإحسا الآعكام
𝛄 = 𝛃𝟎 +  𝛃𝟏𝐱𝟏 + 𝛃𝟐𝐱𝟐 +  𝛃𝟑𝐱𝟑 + 𝛃𝟒𝐱𝟒 + 𝛃𝟓𝐱𝟓 

𝛄 = 𝛃𝟎 ( اسثلإيد) + 𝟎. 𝟎𝟗𝟖𝐗𝟏 (عالإل   اسس طا ) + 𝟎. 𝟏𝟔𝟓𝐗𝟐 (اس  فت  ) + 𝟎. 𝟐𝟒𝟑𝐗𝟑 (انع  لإ   اسفزلإ  )
+ 𝟎. 𝟐𝟎𝟗𝐗𝟒 (اسزال اس الإم ) + 𝟎. 𝟏𝟔𝟒𝐗𝟓( اس ا :ب) 

 د  اسازلإحسددا اسسددلإباام   دا رج كددل ز:ددلإح  رد ع سد   لدد  عالإلدد  اسسد طا لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا 
ل   ايندا عزد  بااداا  دحدا  داحدا   در يلدلإ   اس  فتد  دانع دلإ  اسفزدلإ  داسزادل اس ادلإم  داس دا :ب( 

(م دكل 0.098لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ    ل اسا الا باااا  يؤحا هذا  سل ع ست    ح  اس ا 
ز:ددلإح  لدد  اس  فتدد   ددا هلإ دحددا  داحددا   ددر يلددلإ   عالإلدد  اسسدد طا دانع ددلإ  اسفزددلإ  داسزاددل اس اددلإم  

يددؤحا هددذا  سددل ع سددت   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ    ددل اسا الددا بااددداا   داس ددا :ب(
دكدددل ز:دددلإح  رد عددد ل ج لددد  انع دددلإ  اسفزدددلإ   دددا هلإ دحدددا  داحدددا   دددر يلدددلإ   عالإلددد  اسسددد طا  م(0.165 

داس  فت  داسزال اس الإم  داس ا :ب( يؤحا هذا  سل ع ست    ح  اس ا لإ  اس  كا لد  اساس شد كلإ  
(م دكل ز:لإح  ل  اسزادل اس ادلإم   دا هلإ دحدا  داحدا   در يلدلإ   عالإلد  0.243  ل اسا الا باااا   

يددؤحا هددذا  سددل ع سددت   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد   ا داس  فتدد  دانع ددلإ  اسفزددلإ  داس ددا :ب(اسسدد ط
دكددل ز:ددلإح  لدد  اس ددا :ب  ددا هلإ دحددا  داحددا   ددر يلددلإ   م(0.209اساس شدد كلإ    ددل اسا الددا باادداا   

يدؤحا هدذا  سدل ع سدت   د ح  اس دا لإ    عالإل  اسسد طا داس  فتد  دانع دلإ  اسفزدلإ  داسزادل اس ادلإم (
 (و0.164ا ل  اساس ش كلإ    ل اسا الا باااا   اس  ك

 اختبار الفرضية الثانية:
( سككدلإج اسفدجدق يدت     لدطلإ  ر اء رلدجاح متة ندا T testنع للإ  هذ  اسفجهكا ع  ال  ااه اع للإ   

ج  لدددد  اساس شدددد كلإ  اس ل  كددددا لدددد   اينددددا عزدددد  اسا الددددا ع ددددلإ   سدددد  ا اس الددددت  اصحا    ع زدددد ا سا رتددددة 
 ل  اس اد  الآع م اس نس( كالإ 

( لدلالة الفروق بين متوسطات آراء أفراد عي ِّنة الدراسة تجاه مستوى التمكين T Test( اختبار )17جدول ) 
 تعُزى لمتغي ِّر )الجنس(.  في المستشفيات الحكومية في مدينة تعز  الإداري

 الدلالة  Tقيمة اختبار الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  العدد  الجنس 

 69840. 3.6966 113 ذكر 
2.301 .022 

 73365. 3.4764 111 أنثى

(   حددد  رج اسا  لدددط اس سدددلإي  نلددد  لإبلإ  رلدددجاح اسزتة ندددا اسدددذك   ع دددلإ  17 ددد  عددد   اس ددداد   
( 3.6966 س  ا اس الت  اصحا   ل  اساس شفل اس اه    اس ز كا  اسزلإه ل   اينا عزد  يادا  ب  

( دهددددد  رككدددددج  ددددد  اسا  لدددددط اس سدددددلإي  سددددداا اص دددددلإو اساادددددا  ب 69840.بدددددلإ  جال  اكدددددلإ    دددددا    
( دهدد  رككددج  دد  022. د(م دمنددا  سدد  ا حنسددا عاددا  يدد7336.( بددلإ  جال  اكددلإ    ددا    3.4764 
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 ... أثر التمكين الإداري في جودة الخدمات الصحية                عبد الرحمن السفيانيد/ ،   إيلان قحطان الباحثة/  

(م دهدد   ددلإ يزندد  د دد ح لددجدق يددت     لددطلإ  ر اء رلددجاح متة نددا اسا الددا ع ددلإ  05و0 سدد  ا اسانسددا  
كلإ  اس ل  كدددا لددد   اينددا عزددد  عزددد ا سا رتددج اس دددنس دس دددلإس   سدد  ا اس الدددت  اصحا   لددد  اساس شدد 

 اسذك  و
( سككدلإج اسفدجدق يدت     لدطلإ  One-Way ANOVAكالإ ع  ال  ااه ع  تل اس للإي  الأ حلإح   

ر اء رلجاح متة نا اسا الا ع لإ   س  ا اس الت  اصحا   ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا لد   ايندا عزد  ع زد ا 
جا م   اسز اددددجم لددددن ا  اس كددددج م اساؤهددددل اسز ادددد م اساجكدددد  اسدددد ظكف ( دكلإ ددددد اسن ددددلإوي كاددددلإ لدددد  سا رتددددة 
 (م18اس اد  
بين متوسطات آراء أفراد   ( للفروقOne-Way ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحُادي )18جدول ) 

للمتغي ِّرات  وفقاً   في المستشفيات الحكومية في مدينة تعزعي ِّنة الدراسة تجاه مستوى التمكين الإداري 
ى الوظيفيالديموغرافية   (. )العمُر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المُسمَّ

المتغي ِّرات  
 الديموغرافية 

 مصدر التباين
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 الدلالة  (fقيمة)

 العمُر 
 631. 2 1.262 بين المجموعات 

1.210 .300 
 522. 221 115.288 داخل المجموعات 

 سنوات الخدمة 
 258. 2 516. بين المجموعات 

.492 .612 
 525. 221 116.034 داخل المجموعات 

 المؤهل العلمي 
 388. 3 1.164 بين المجموعات 

.740 .529 
 524. 220 115.386 داخل المجموعات 

 المُركز الوظيفي 
 1.644 3 4.932 بين المجموعات 

3.241 .023 
 507. 220 111.618 المجموعات داخل 

( ر ه ن ع  ا لجدق يت     لطلإ  ر اء رلدجاح متة ندا اسا الدا ع دلإ   سد  ا 18ي ض     اس اد   
جا  اسز ادددج دلدددن ا  اس كدددج   اس الدددت  اصحا   لددد  اساس شددد كلإ  اس ل  كدددا لددد   ايندددا عزددد  دلادددلإ سا رتدددة 

جا    Fداساؤهددل اسدد ظكف و لاددا ي رددد مكاددا  ( 740.م 671.م 492.م 1.210اسا سدد يا سهددذ  اسا رتددة 
 ( م ل اس  اس و529.م 612.م 571.م 300.نن   ح لإوكا  م ل اس  اس  يا

كاددلإ ي ضدد   دد  اس دداد  اسسددلإيو ر دده ع  ددا لددجدق يددت     لددطلإ  ر اء رلددجاح متة نددا اسا الددا حدد   
ج   اساجكد  اسد ظكف (م   س  ا اس الت  اصحا   ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ل   اينا عز  ع زد ا سا رتدة 

 ( ي ه   سصم19داس اد   
حول  ( للمقارنات البعُدية بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة الدراسة LSD( اختبار )19جدول ) 

 . مستوى تطبيق التمكين الإداري في المستشفيات الحكومية في مدينة تعز وفقا لمتغير )المركز الوظيفي(
 فني

 3.4726م=
 ممرض 

 3.5499م=
 طبيب

 3.4653م=
 إداري

 3.8788م= 
 الوظيفي المركز 

.40617* .32890* .41348* - 
 إداري

 3.8788م= 

-.00731- -.08458- - -.41348-* 
 طبيب

 3.4653م=

.07727 - .08458 -.32890-* 
 ممرض 

 3.5499م=

- -.07727- .00731 -.40617-* 
 فني

 3.4726م=

( ر دده ع  ددا لددجدق  ا  حنسددا  ح ددلإوكا يددت  اسا  لددطلإ  اس سددلإيكا لآ اء 19ي ضدد   دد  اس دداد   
رلددجاح متنددا اسا الددا حدد    سدد  ا عطكتددو اس الددت  اصحا   لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا لدد   اينددا عزدد  
يددت   دد  يشددر  ج  جكدد  دظكفدد   حا   دمكتددب د اددجض دلندد  دس ددلإس  اصحا :ددت م د:زدد ح  سددص  سددل 
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 ... أثر التمكين الإداري في جودة الخدمات الصحية                عبد الرحمن السفيانيد/ ،   إيلان قحطان الباحثة/  

اسا الا  سل  مطلإء اس ج:ا دانل ا سكا سا ظفتهدلإ اصحا :دت  لد  اع دلإ  لزل  حا ا  اساس ش كلإ    ل 
اساددددجا ا  اس دددد  عسددددلإماه  لدددد  عنفتددددذ  هددددلإ ه  است  كددددا دالدددد  جاج  ددددا اعه  اسَّلإ نددددا دالدددد ثالإ  رلَّددددلإ ه  
دإيددااملإعه م لأ هدد  اسازنتدد ج ين ددلإح اسزاددل اصحا   حاعددل اساس شدد كلإ   دد  عدد   اس  طددكط داس نظددك  

 لإباوداس   كه داسج 
 اختبار الفرضية الثالثة: 

( سككدلإج اسفدجدق يدت     لدطلإ  ر اء رلدجاح متة ندا T testنع للإ  هذ  اسفجهكا ع  ال  ااه اع للإ   
ج  ل   ايندا عزد  اسا الا ع لإ   س  ا   ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا ع زد ا سا رتدة 

  اس نس( كالإ ل  اس اد  الآع م
( لدلالة الفروق بين متوسطات آراء أفراد عي ِّنة الدراسة تجاه مستوى جودة  T Test( اختبار )20جدول ) 

 الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية في مدينة تعز تعُزى لمتغي ِّر الجنس. 

 الدلالة  Tقيمة اختبار يالانحراف المعيار  المتوسط الحسابي  العدد  الجنس 

 62352. 3.8018 113 ذكر 
.603 .547 

 67086. 3.7496 111 أنثى

(   حدد  رج اسا  لددط اس سددلإي  نلدد  لإبلإ  رلددجاح متة نددا اسا الددا اسددذك   20 دد  عدد   اس دداد   
( 3.8018ل   ايندا عزد  يادا  ب   ع لإ   س  ا   ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا

( دهدددد  يا ددددجب  دددد  اسا  لددددط اس سددددلإي  سدددداا اص ددددلإو اسااددددا  ب 62352.بددددلإ  جال  اكددددلإ    ددددا    
( ده  رككج  د  547.(م دمنا  س  ا حنسا عاا  ب  67086.( بلإ  جال  اكلإ    ا    3.7496 

(م دهدد   ددلإ يزندد  مدداه د دد ح لددجدق لدد  الدد  لإبلإ  رلددجاح متة نددا اسا الددا اسددذك   05و0 سدد  ا اسانسددا  
 ول   اينا عز  ع لإ   س  ا   ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ  اس ل  كا

( سككدلإج اسفدجدق يدت     لدطلإ  One-Way ANOVAكالإ ع  ال  ااه ع  تل اس للإي  الأ حلإح   
لد   ع دلإ   سد  ا  د ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  اس ل  كداجاح متة نا اسا الا اسدذك    ر اء رل

 اينددا عزدد  ع زدد ا س ا رتددجا   اسز اددجم لددن ا  اس ا ددام اساؤهددل اسز ادد م اساجكدد  اسدد ظكف (م كاددلإ لدد  
 (م21اس اد   
أفراد  بين متوسطات آراء  (( للفروقOne-Way ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحُادي  21جدول ) 

في مدينة تعز وفقاً   تجاه مستوى جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكوميةعي ِّنة الدراسة 
 للمتغي ِّرات الديموغرافية:)العمُر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المركز الوظيفي(. 

المتغي ِّرات  
 الديموغرافية 

 مصدر التباين
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 الدلالة  (fقيمة)

 العمُر 
 749. 2 1.498 بين المجموعات 

1.805 .167 
 415. 221 91.704 داخل المجموعات 

 سنوات الخدمة 
 155. 2 310. بين المجموعات 

.369 .692 
 420. 221 92.892 داخل المجموعات 

 المؤهل العلمي 
 847. 3 2.541 بين المجموعات 

2.055 .107 
 412. 220 90.661 داخل المجموعات 

 المركز الوظيفي 
 1.568 3 4.703 بين المجموعات 

3.897 .010 
 402. 220 88.500 داخل المجموعات 

 سد  ا ع دلإ  ( ر دته لأع  دا لجد دلإو يدت     لدطلإ  ر اء رلدجاح متة ندا اسا الدا 21ي ض     اس داد   
لد   ايندا عزد  ع زد ا س ا رتدجا   اسز ادجم لدن ا     ح  اس دا لإ  اس د كا لد  اساس شد كلإ  اس ل  كدا

اس ا ددددام اساؤهددددل اسز ادددد (م حتددددح  ددددلإء  سدددد  ا اسانسددددا سهددددذ  اسا رتددددجا  رككددددج  دددد   سدددد  ا اسانسددددا 
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 ... أثر التمكين الإداري في جودة الخدمات الصحية                عبد الرحمن السفيانيد/ ،   إيلان قحطان الباحثة/  

جا   F د مكاددددا(م حتددددح ي ردددد05و0  م ددددل اس دددد اس   107.م 692.م 1.805اسا سدددد يا سهددددذ  اسا رتددددة 
 م ل اس  اس و 107.م 692.م 167.يانن   ح لإوكا 

اسا الدددا ع دددلإ  ( ر ددده ع  دددا لدددجدق يدددت     لدددطلإ  ر اء رلدددجاح متة ندددا 22كادددلإ ي ضددد   ددد  اس ددداد   
سا رتددج  اساجكدد   لدد   اينددا عزدد  ع زدد ا   سدد  ا  دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا

 اس ظكف (و
لآراء أفراد عي ِّنة الدراسة تجاه   ( للمقارنات البعُدية بين المتوسطات الحسابيةLSD( اختبار )22جدول ) 

 وفقا لمتغير )المركز الوظيفي(   محل الدراسةمستوى جودة الخدمات الصحية في المستشفيات 
 فني

 3.7370م=
 ممرض 

 3.7109م=
 طبيب

 3.6526م=
 إداري

 4.0645م= 
 المركز الوظيفي 

*.32755 *.35365 *.41197 - 
 إداري

 4.0645م= 

-.08443- -.05832- - *-.41197- 
 طبيب

 3.6526م=

-.02611- - .05832 *-.35365- 
 ممرض 

 3.7109م=

- .02611 .08443 *-.32755- 
 فني

 3.7370م=

متة نددا اسا الددا ع ددلإ  ( ر دده ع  ددا لددجدق  ا  حنسددا  ح ددلإوكا لآ اء رلددجاح 22ي ضدد   دد  اس دداد   
دلادددلإ سا رتدددج  اساجكددد    سددد  ا  ددد ح  اس دددا لإ  اس ددد كا لددد  اساس شددد كلإ  اس ل  كدددا لددد   ايندددا عزددد 

اسدد ظكف (م دس دددلإس  اصحا :دددت م د:زددد ح  سدددص  سدددل رج اسا ظفدد ج اصحا :دددت  يز كدددجدا ح ادددا اس صدددل يدددت  
دعددا لإ  اساددلإوات  م ددل ع د:ددا هددذ  اس ددا لإ م دع ط ددب دظكفدد ه  الدد  ااه عددا لإ  اسجملإيددا اس دد كا 

صشللإب حلإ لإ  د فللإ  اساجهل دع ست  اس     اسذهنكدا   لزةلإ  س ا لإح  اسالإحيا داسالإسكا س اس شفل
 س اس شفل ساا اساس فتاي     اس ا ا اس  كاو

 

 النتائج والتوصيات ومقترحات بالدراسات المستقبلية.
 النتائج:

ل  سل   ا ما    اسن لإوي سزلت ريجزهلإ الآع م  ينلإءًّ م ل ع  تل اسككلإ لإ  لاا ع ت اس  صُّ
 رج  س  ا عطكتو اس الت  اصحا   ل  اساس ش كلإ    ل اسا الا    الج يا  ا  جعفزاو -1
ب زدا  رج  اكر ربزلإح اس الدت  اصحا   لد  اساس شد كلإ    دل اسا الدا ع ادلإ د يا  دا  جعفزدا مداا  -2

اس ددا :ب داس  فتدد  ي الإ لددلإج يا  ددا    لددطام حتددح  ددلإء لدد  اساجعلددا الأدسددل ب زددا عالإلدد  اسسدد طام 
د لإء ل  اساجعلا اسثلإ كا ب زا اسزال اس الإم م د لإء ل  اساجعلا اسثلإسثا ب زا انع لإ  اسفزتلإ م د لإء 

د دلإء لد  اساجعلدا الأعتدج  ل  اساجعلدا اسجابزدا ب زدا اسثادام د دلإء لد  اساجعلدا اس لإ سدا ب زدا اس دا :بم 
 ب زا اس  فت و

 رج  س  ا   ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ    ل اسا الا    الج يا  ا  جعفزاو  -3
رج  اكر ربزلإح   ح  اس ا لإ  اس  كا ل  اساس ش كلإ    ل اسا الا ع الإ د يا  ا  جعفزدا مداا  -4

دسددل ب زددا اسضددالإجم د ددلإء لدد  ب زددا اسا ا لددكا ي اددلإ د يا  ددا    لددطام حتددح  ددلإء لدد  اساجعلددا الأ
اساجعلددا اسثلإ كددا ب زددا انلدد  لإبام د ددلإء لدد  اساجعلددا اسثلإسثددا ب زددا اس زددلإم م د ددلإء لدد  اساجعلددا اسجابزددا 

 ب زا انم الإحيام د لإء ل  اساجعلا الأعتج  ب زا اسا ا لكاو 
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  ددل د دد ح ريددج س  الددت  اصحا   ب بزددلإح  اسَّ كددا م ددل  دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا لدد  اساس شدد كلإ   -5
 اسا الاو

لإ م اسزادل اس ادلإم م اس دا :ب(  -6 رجت ربزلإح اس الت  اصحا    عالإلد  اسسد طام اس  فتد م انع دلإ  اسفزدت
 ه  اساؤيج  م ل   ح  اس ا لإ  اس  كا يتنالإ ب زا اسثاا سكس سه ع يتج يذكجو

 

 التوصيات:  
 ل  ه ء   لإوي اسا الا ي ال  عااي  اس  صكلإ  الآعكام

اه اددلإه  حا ا  اساس شدد كلإ    ددل اسا الددا بلإسزددلإ  ت  لتهددلإ دز:ددلإح  عالتددنه   دد  رماددلإسه  ساددلإ هددجد    -1
 سذسص    رهاكا ل  ع ست    ح  اس ا لإ  اس  كاو

عزاتدو اسد م  اس دد   سداا اسزدلإ  ت  لدد  اساس شد كلإ    ددل اسا الدا حد    فهدد ه درهداال دربزددلإح  -2
 لإدو  ح  اس ا لإ  اس  كا سَّ  هلإ ع ز و ب كلإ  در داح اسن

عجصددت    ا ددب اسادد   لدد  اساس شدد كلإ    ددل اسا الددا فكاددلإ ي ز ددو بافهدد ه دربزددلإح  دد ح  اس ددا لإ   -3
اس ددد كا داسزادددل م دددل عددد لتج  اكدددر اسا ط لدددلإ  اس ز دددا س  اتدددو هدددذ  الأبزدددلإح بلفدددلإء  لددد   اكدددر 

   لإن  اسزال ل  اساس ش كلإ و
يهدال  لدر  سد  ا  اعه  د ا اعه عنفتذ يجا ي عا :ككا  س اج  س زلإ  ت  ل  اساس ش كلإ  س ز :   هلإ   -4

 رحاوه و
 اسزال م ل ع ست   ظلإه اس  ال  سالإ سه    رهاكا ل    لإح يجا ي اس الت و  -5
  دددددددن  اسزدددددددلإ  ت    :دددددددااو  ددددددد  اسسددددددد طا دانلددددددد ا سكا س التدددددددنه   ددددددد  اع دددددددلإ  اسادددددددجا ا  اسا ز ادددددددا  -6

 با لإ  ما ه و
عذ  اس لإ زلإ  داسازلإها اسكانكدا  د  عز :   كار اسشجاكا يت   حا ا  اساس ش كلإ    ل اسا الا درللإ -7

عدد   انلدد اجا  بن لإ ددا اسدداد ا  اس ا :ككددا داسنددادا  داساددؤعاجا  س لددلإح  اسددجها داس كددجا  س  اتددو 
 اس ناكا اساس اا ا س نظلإه اس    ل   اينا عز و

عناكدددا دمددد  دإح اك اساددد ظفت  ب بزدددلإح اس الدددت  اصحا    ددد  عددد    دددن ه  لددد طا اس ددد يتجم دع دددو  -8
 ظكاكا  نلإللا ع ات  بلإسثاا دعللإح  اساز   لإ وظجدل عن

اعلإحا اسفجصدا س زدلإ  ت  س اداي  ر اوهد  د ا جحدلإعه  دعشد كزه  م دل حج:دا اس فَّتدج دإمد ق ملإ دلإعه   -9
 اسَّلإ نا ل  انيااب داني َّلإ و

 مددلإح  اسنظددج لدد  اسسكلإلددلإ  اصحا :ددا اسا لزددا لدد  اساس شدد كلإ    ددل اسا الددا داسا ز اددا ي  دداك   -10
سددام  اصشددجال  دان  كددلإزا  اس دد  ي  ددل م تهددلإ اسا ظفدد ج س ز :دد  شددز  ه  بلإلأ ددلإج اس ظددلإو  دا

 دانل اجا  اس ظكف و
لدد   يددجا ي اسا الددلإ  اسز كددلإ لدد  اسَّ كددلإ  اسطككددا اسكانكددا دعدد لتج اسددام  اساددلإح  دالأكددلإحيا  سهددلإ  -11

  دلإ  س  ككا انح كلإج اسشايا حاعدل اساس شد كلإ  سعع دلإوتت  دانل شدلإ :ت  لد      د  اس  
 اسطككاو
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 مقترحات بالدراسات المستقبلية
هنلإك اسزايا    اسا اللإ  اساس اك كا اس   يال  ا  جاحهلإ داس   يال  ر  عسه  ل  عطد :ج اسزادل 
لدد  اساس شدد كلإ  اس ل  كددا دلدد ؤح  اسددل ع سددت   دد ح  اس ددا لإ  اس دد كا د لددر كفددلإء  اسزددلإ  ت  لتهددلإ 

 داسا اللإ  اساا جحا ه م
اسا :ددا  دد  اسا الددلإ  لدد  اساس شدد كلإ  داساؤلسددلإ  اس ا كددا الأعددجا لدد  اسددكا  حدد   عدد يتج   ددجاء  -1

 اس الت  اصحا   م ل   ح  اس ا لإ     ر ل اس     م ل له  ركثج عف ت و سهذا اس  يتجو
ح الا ريج اس الت  بش كه  اسنفس  داصحا  ( م ل   ح  اس ا لإ  اس د كا س  ايدا ريهادلإ سده عد يتج  -2

 رككجو
ح الددا ريددج اس الددت  انحا   م ددل لدد  ك اسزددلإ  ت   ثددل الأحاء اسدد ظكف  داسجهددلإ اسدد ظكف  دحالاكددا  -3

 ان  لإز دغتجهلإ      رتجا  اسس  ك الأعجاو
 مالمراجع

(و حد  ابزددلإح اس الددت  لدد  ع سددت   دد ح  اس ا ددا 2019   يددجا ك م دملددلإب بشددجا مكددام   اددا  هددا 
(م 33    دددا ك كدددا اساددد   جم لدددجب اسا زدددبو اسا دددجفكا ح الدددا ع  ت كدددا لددد    دددجل اسجشدددتا 

 و159–125
(و ريدددج اس دددا :ب م دددل  اددد  د ي كدددا 2011ريددد  اسدددجددم داسا  دددلإ لدددلإ   م ددد م ايدددجا ك  مكدددا اسا تدددا  

اساشدجدملإ  اس درتج  لد  ل سدطت  ح الدا  تاا كدا م دل اساشدجدملإ  اس درتج  لد   طدلإب غدد  و 
 و652–615(م 1 13م     ا  لإ زا الأزهج بر  

 اتدددددو اسجهدددددلإ اسددددد ظكف م ح الدددددا (و اس الدددددت  اصحا   دعددددد يتج  لددددد  ع2019اس كدددددلإس م رحادددددا ايادددددلإج  
 لإ زددا اسا صددلو  -الدد ط عكا لآ اء   ا مددا  دد  الألددجاح اسزددلإ  ت  لدد  ك كددا اس جيكددا س كنددلإ 

 و52-35(م 122 38م    ا عناكا اسجالاي 
(و حد   هددلإ ا  اس زلإ ددل  ددر اساجهددل لدد  ع سددت   سدد  ا  دد ح  2021 هدد اجم حسددت  م ددل لددجج  

 جهددل اسا زددلإ  ت   ددر  س شدد كلإ   لإ زددا اسان فكدداواس ا ددا اس دد كا ح الددا عطكك كددا م ددل اسا
 و166–113(م 4 51م اسا  ا اسز اكا س    لإح داس  لإ  
عالددت  اسزددلإ  ت  دريددج  م ددل  دد ح  اس ددا لإ  اسا ددجفكا (و 2019اسسدد لإع م مكددا اسسدد ه دلددلإء م ددل  

ا ح الدددا  تاا كدددا م دددل متندددا  ددد  اسزدددلإ  ت  لددد  انحا ا  اسجوكسدددكا بلإسا دددلإ ل اس  لإ :دددا اسزلإ ددد
  لإ زا ينرلإز وم رمجدحا  لإ س تج غتج  نش   و  بااينا ينرلإز  
ريج   ح  اس ا ا اس  كا ل  ع ست  اس     اسذهنكا اساا كدا  د  د هدا (.  2018ص ك ام مت اج  

رمجدحدددا  لإ سددد تج غتدددج و  ظدددج اساسددد فتاي م ح الدددا  تاا كدددا سا ددد ا لدددتا  يدددلإ ج ي لدددزلإح 
 اساست او – لإ زا   اا ي هكلإل  م   نش   

و مادددلإجم الأ حجو حا  اسثالإلدددا س نشدددج  فدددلإ ك  احا :دددا حايثددداو (2003)تجل م   ادددا مكدددا اسف دددلإح اس ددد
 داس  ز:رو

(و اس الدت  انحا   د سد  ا عطكتدو 2017  اسطجاد ام داسنها   عد ص  يدجا ك م  لدلإ ك لداتج    ادا
   دا  لإ زدا اساهلإ ا  انحا :ا ساا اساجر  اسسز حيام  دايج:لإ   داا د  نطادا عادكس  شدكطو 

 و56–35(م 1 3م اس ست  ي  م   س ل  و
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 (و2019علدددددددددددلإدم اسددددددددددد مكف  عضدددددددددددج علدددددددددددلإدم د دددددددددددلإيج كلإ دددددددددددل شدددددددددددلتجم شدددددددددددا   مدددددددددددا لإج  
ام ح الدددا ع  ت كددددا لآ اء متنددددا  دددد  اس يددددلإو  اس الدددت  انحا   دحد   لدددد  ع اتددددو  دددد ح  اس ا دددد 

   دا ك كدا  داسزلإ  ت  ل  شجكا ع ز:ر اسان  لإ  اسنفطكا هتةا ع ز:ر اسفجا  الأدلط لدجب بلإيدلو
 و436–404(م 4 10م انحا   دان   لإح س ا اللإ  ان   لإحيا دانحا :ا

 اس يددددددد جم (و حد  ربزدددددددلإح  ددددددد ح  اس دددددددا لإ  لددددددد  عز :ددددددد  مكادددددددا 2018مكدددددددا اس اتدددددددام  لدددددددل  ؤ:دددددددا  
ح الا ال ط عكا لآ اء ماح    اس يلإو  ل    جل اسشالإ  س  ا :ل دانل ثالإ  ل    لإلظدا 

 و43-26(م 119 37م    ا عناكا اسجالاي  تن او 
(و ال  ااه عالإ ا اساز   لإ   د  ر دل هدالإج  د ح  اس ا دا اس د كام 2011مكا اسجزاقم  كتل رنء  

(م 90 34م    دددا اصحا   دان   دددلإحا بردددااحو حلإسدددا ح الدددكا لددد  متندددا  ددد   س شددد كلإ   اينددد
 و298–281

ريدج اس الدت  انحا   لد  ايدااب اسزدلإ  ت م ح الدا حلإسدا   دنر (و 2019مادجدم مدلإ ق م دل مكدا    
  لإ زا ماجوم رمجدحا  لإ س تج غتج  نش    وكاجاج ل  اس اه  :ا اسكانكا
عدد يتج الدد جاعك كا عالددت  اسادد ا ح اسلشددج:ا لدد  ع اتددو (و 2015اسرددلإ ا م مكددا اسجهددلإ رلددجاح عضددتج  

الأحاء اسا اتددد م ح الدددا الددد ط عكا ع  ت كدددا لآ اء متندددا  ددد  اس كدددلإحا  اصحا :دددا لددد  اساايج:دددا 
رمجدحدا  لإ سد تج غتدج  واسزلإ ا س جيكا   لإلظا كجي ء اسااالا دحاوج  ص ا   لإلظا كدجي ء

  لإ زا كجي ءوم    نش   
(و م ا ددل اس الددت  انحا   دع يتجهددلإ 2016اس ك ددلإجم داسزددلإ ج  ايثددلإ  مكددا اسهددلإح م يددجب مدد ء اسدداي   

لدد  رحاء اسانظاددا اس ا كددام ب ددح دصددف  ع  ت دد  لآ اء متنددا  دد  اسضددللإط اسزددلإ  ت  لدد  دزا   
 و93–69(م 88 22م    ا اسز  ه ان   لإحيا داصحا :ا ايج:ا اساجد  اسزلإ او  -اسااع كا 

(و ريددج الدد جاعك كا عالددت  اسزددلإ  ت  م ددل  دد ح  اس ددا لإ  اساااة ددا لدد  2018اسالإهدد م لدد  ا  اددك   
 و161-139(م 139 38م اسا  ا اسزجيكا سلإحا  شجكلإ  اس   ت  اصل  كا الأ ح كاو 

لإط اس الددت  دم   دده بددلإس نء اس نظكادد   دد  د هددا  ظددج اسضددل(و 2013اسا طددلإ  م   اددا  ددلإ ر م ددل  
 لإ زددا  ددلإيلا اسزجيكددا  مرمجدحددا  لإ سدد تج غتددج  نشدد    واسزددلإ  ت  بلإساايج:ددا اسزلإ ددا س  دد ازا 

 س ز  ه الأ نكاو
(و ح  ددا حلإ ددا اساددايج:  2017  اسَّككسدد م  ازددا درحاددام داس فددلإ    دد  فك ددلم لدد ه مكددا اس  تددل

   دددا ك كدددا . اسزدددلإ  ت  لددد   دددايج:لإ  اس جيكدددا اسدددل عطددد :ج  هدددلإ اعه  ساالإ لدددا اس الدددت  انحا   
 و15–1(م 1 28م اس جيكا س كنلإ 

(و اصيدددجاء اسددد ظكف  كاددداعل رللإلددد  سدددام  لكلإلدددا اس الدددت  2018كنددد  م    ددد ل  داس كتدددبم يدددلإي    
 و82–64(م  3 4م    ا اسلشلإوج ان   لإحيااصحا   ساا  ا اء اساؤلسلإ  اس جي :ا اس  اوج:او  
ريدددج اس الدددت  اصحا   م دددل عطكتدددو  حا   (و 2011اسالإهددد م د  دددتجا  دمدددا لإج يدددلإوج م لج:دددا ع لتدددو  

اسا  ددددا الأ ح كددددا لدددد   حا   ح الددددا حلإسدددداو  اس دددد ح  اسشددددلإ  ا لدددد   س شددددفل اس لإ زددددا الأ ح كددددام
 و556–527(م 4 7م الأمالإ 

   ا اس ناكا  (و   ط للإ  عطكتو رحا   اس  ح  اسشلإ  ا ل  اساس ش كلإ و2018اسالإسَّ م رحاا   اا  
 و234–210(م 4 1، س    كااسلشج:ا داس ز ك  سعب لإو ا
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 مالإجم الأ حجم حا  داول س نشج داس  ز:رو و ضلإيلإ احا :ا  زلإصج  (و2011ح    اام لز  
(و حد  اس كلإح  اني َّلإ :ا لد  اس الدت  اصحا  م ح الدا ع  ت ده لآ اء متندا 2019  اام شلج   ا ح  

م    دا اسز د ه ان   دلإحيا دانحا        دذ  اسادجا  لد  اسشدجكا اسزلإ دا س  دنلإملإ  اسرذاوكداو 
 و137–122(م 111 25

مادددددلإجم الأ حجم حا  اساسدددددتج  و  حا    نظادددددلإ  اسجملإيدددددا اس ددددد كا(و 2008  دددددتجا م ع لتدددددو لج:دددددا  
 س طللإما داسنشج داس  ز:رو

ع يتج  حا   اس رتتج م ل   ح  اس ا لإ  اس  كام ح الا حلإسدا اساؤلسدا (و  2018هشلإهم  يك  رحاا  
  لإ زا   اا ي هكلإل اساست اوم  رمجدحا  لإ س تج غتج  نش     واسزا  كا انل شفلإوكا  اج 
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