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 الملخص 
 الخددتم   جددي   تحقيدد   دد  المختل دد  بأبعدد    الدديفي   الرضدد  أثددر معر دد  إلدد  التراسدد  هدد   هددت  
مددد  الصدددحي   المستشددد    ددد  العددد ملي  نظدددر وجهتددد  مددد ، تعددد  العددد   الثدددير  مستشددد   هيئددد   ددد  المُقَتَّ
 ميف دد    (431) مدد  التراسدد  مجتمدد  تكدديَّ  ، المستشدد   علدد  المتددر     والمرضدد ، وفدد ه ه  بمختلدد 
ند  طبقيد  عشدياهي  عي ِّند  اختيد ر وتد ، 2021 عد  ال خلال المتر     المرض  (520)و،  وميف    مكيَّ

 بمختلدد  تعدد  العدد   الثددير  مستشدد   هيئدد   دد  العدد ملي  مدد   ددر ا   (130) شددمل ، أ ددرا  (310) مدد 
 مد  التحقد  بعدت اسدتب نت   وزعد ، المستشد   علد  المتدر     المرضد  مد   در ا   (180و)،  اليف ه 
 الخددددتم   جددددي   عدددد  الث نيدددد  والاسددددتب ن ، الدددديفي   الرضدددد  عدددد  الأولدددد  الاسددددتب ن  وثب تهدددد   صددددت ه 
 ولتحقيدد ، التحليلدد  اليصدد   المددنه  اسددتخت ، الاسددتب نتي  وثبدد   صددت  مدد  التحقدد   وبعددت، الصددحي 
 IBM) برند م  وكد ل ، (IBM SPSS V.24)، برند م  استخت  ال رضي   واختب ر التراس  أهتاف

Amos V.24).  
ل   الصدحي  الخدتم   جدي   تحقيد     أبع    بجمي  اليفي   لرض ا أثر  وجي   إل   التراس   تيصَّ

مدد   المتددر     والمرضدد  وفدد ه ه  بمختلدد  المستشدد    دد  العدد ملي  نظددر وجهتدد  مدد  للمرضدد  المُقَتَّ
 مسددتي   وجدد  ، متيسدد     كدد   الدديفي   للرضدد  العدد ملي  تقيددي  مسددتي   أ َّ  تبدديَّ  كمدد ، المستشدد   علدد 
  .أيض    متيس     الصحي  الختم   لجي   المرض   تقيي 

، للعدد ملي  المعيشدد  اليضدد  تحسددي  :الآتيدد  التيصددي   التراسدد   ددتم ، النتيجدد  هدد   ضددي  وعلدد 
 وتيزي  اليط  خ رج للتراس   الع ملي   وابتع ث، تتريبي   ورا   وتن ي  والمك  أ   الحيا   نظ    ت ييرو 

، الصدددحي  الخدددتم   جدددي   وأبعددد   وأهدددتاف م هدددي  عددد  بيدددنه  الددديع  وتع يددد ، بعتالددد  التاخليددد  المدددن 
 .المستش      القي  جيانب  وتيزي 

 جي   الختم  الصحي .  ،الصحي  الختم  ،جي  ال ،الرض  اليفي    الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
This study aimed to identify the impact of job satisfaction 

 and its different dimensions on the quality of health services provided in 

Al-Thawra General Hospital in Taiz, from the viewpoints of hospital 

employees with their various occupations, and patients frequented the 

hospital. The study population consisted of (431) male and female 

employees, and the number of patients attending the hospital in 2021, A 

stratified random sample of (310) individuals was selected, (130) 

individuals were employees in Al_Thawra General Hospital in Taiz in 

various jobs, and (180) individuals were patients who frequented the 

hospital. Two questionnaires were distributed, the first one was on job 

satisfaction directed to hospitals' employees in their various jobs, and the 

second one was on the quality of health services directed to patients who 

frequented the Al_Thawra. After verifying the validity and reliability of the 

two questionnaires, the analytical descriptive approach was used. To 

achieve the objectives of the study and to test the hypotheses, the (IBM 

SPSS V.24) program was used, as well as from the modern programs (IBM 

Amos V.24). 

The study concluded that there is an impact of job satisfaction in all its 

dimensions on the quality of health services provided to patients from the 

perspectives of the hospitals' employees in their various jobs and patients 

who frequented the hospital. It was also found that the level of employees' 

evaluation of job satisfaction was medium, and similarly, the level of 

patients' evaluation of the quality of health services was also medium. 

 In the light of this result, the study recommended the following, 

improving the living situations of workers, developing an incentives and 

rewards system, implementing training courses, sending the workers to 

study abroad, distributing internal grants fairly, reinforcing their awareness 

about the concept, objectives, and dimensions of the quality of health 

services, consolidate the strengths of the hospital. 

Keywords: quality of health services, job satisfaction, quality, health services. 
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د     :الدراسة ةممُقَ
 والديفي   الاخلا د  السدلي  ترصدي   د  مهمد     ورا   ال بي  المؤسس      اليفي   الرض   ؤ ي 
 أ  إذ، والسددلي  والاتج هدد   والعدد  ا  القددي  وتغييددر وتعددت   تشددكي  ن حيدد  مدد   يهدد  العدد ملي  للأ ددرا 
 يشددج  أ  شددأن  مدد  الدد ي العدد ملي  للأ ددرا  هدد الملا المندد   يخلدد  الدديفي   الرضدد  تحقيدد   دد  النجدد  
 الأ ددرا  أ  إذ، سديا  حددت علد  والتنظدي  والاسددتقرار الثبد   سدب  ترصدد  ه   د  عمد  أجدديا  خلد  علد 

 القدددرار اتخددد ذ  ددد  المشددد رك  علددد  و دددترته  العمدد   ددد  بدددأهميته  يشدددعرو   ال بيددد  البيئددد   ددد  العدد ملي 
 .الأ را  بي  الثق  شعير ويسي  والخ ط السي س   رس     والاسه  

مدد  الصددحي  الرع يدد  بمسددتي   للارتقدد   جميعهدد  والصددغير  الكبيددر  الصددحي  المنشدد   تسددع     المُقَتَّ
م  كدد     اهمدد    إليدد   تددي   هددت     تُعددت التدد  الت ددي     رجدد  إلدد  تصدد  حتدد   منهدد  والمسددت يتو   الرع يدد  مُقددت ِّ
 المؤسسددد    دد  الجددي   أسددلي  تبندد  أصددب  أندد " (2، 2019) أميندد   راسدد  وتددر  ، سدديا  حددت    علدد 

م  وخ ص  التول علي  تحرص أس س    م لب    واستراتيجي  مبتأ الصحي   ".المُتقَت ِّ
 المنظم   تحس  أ  يجب ال ي الحقيق  الم ل رأس الح ضر الي      البشري  العنصر أصب  

 وجددددي  ، الأ ا  مسددددتي   ر دددد  بغددددر  للعمدددد   ا عيتدددد  وإثدددد ر  الضددددروري  احتي ج تدددد  وإشددددب   اسددددتثم ر 
 الصحي . الختم  

 جي   تحقي     وأثر  اليفي   الرض  عل  مجمله     ركَّ   الت  التراس   م   ليل   لَّ  هن   
ي  والمرضدد   العدد ملي نظددر وجهتدد  مدد  تعدد  العدد   الثددير  مستشدد   هيئدد   دد  الصددحي  مدد الخت لقدد ِّ  المُتَ

 .الح لي  التراس  لإجرا  الب حث      مم ، للختم 
 

 :الدراسة لةمشك
، 2018، شمل   2020، سعتي   2014، الغ ال  2020 ،)الحياس التراس   م  العت ت أش ر 

 عمدد  مد و، الصددحي  الخدتم   جددي   علد  المستشديي    دد  للعد ملي  في  الددي للرضد  أثددرا   وجدي  إلد 
، المستشددد    ددد  الع مددد  الكددد  ر ا أ  عددد  وملاحظ تهددد  تعددد  العددد   الثدددير  مستشددد   هيئددد   ددد  الب حثددد 
 التدد  الخددتم   علدد  المستشدد   علدد  المتددر     المرضدد  ان ب عدد   عدد  الب حثدد    ملاحظدد وكدد ل 
 مسددتي   بددي  والددربط، الملاحظتددي  بددي  الجمدد   كددر  الب حثدد  لددت  طددرأ   قددت، ستشدد  الم  دد   تلقينهدد 
 المرضدددد  مدددد  المستشدددد   لعمددددلا  يقددددتمينه  التدددد  الخددددتم   وجددددي  ، المستشدددد    دددد  العدددد ملي  رضدددد 

 والمراجعي .
 :الآتي  ب لأسئل  التراس  ه   مشكل  تبلير  ل ل 

  تع ؟ الع   الثير  مستش   هيئ     الع ملي  لت  وفي   رض  هن   ه  -
 للمرض ؟ المستش   تقتمه  الت  الصحي  الختم   جي   عل  أثر الرض  له ا ه  -
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  تع ؟ الع   الثير  مستش   هيئ     الصحي  الختم   جي   مستي   م  -
  د  اليف ه  تل مخ    الع ملي  م   العي ِّن  را أ تقت ر    حص هي إ  لال  ذا   رو   تيجت ه  -

را  إلدد     َ عددتُ  الدديفي    الرضدد لمسددتي   تعدد  العدد   الثددير  مستشدد   هيئدد   المسددتي  ، )النددي  مُتَغيدد ِّ
  (؟اليفي  ، العمر، الاجتم عي  ح ل ال، الخبر  سنيا ، التعليم 

 هيئد   د  الصدحي  الختمد  جدي   عد  المرضد  إج بد    د  إحصد هي   لالد  ذا   درو   تيجت ه  -
 الاجتم عي (؟ الح ل ، التعليم  المستي  ، )الني   متغي ِّرا  إل  تُعَ    تع  الع   الثير  مستش  

 

 :الدراسة أهمية
 بدي  ب لربط تختص وكينه ، تع  الع   الثير  مستش   بهيئ  تختص كينه  التراس  ه   أهمي  تنب 
 تحت ددت يمكدد  وعليد ، والمرضدد  العدد ملي  نظدر وجهتدد  مد  الدديفي   الرضدد و الصدحي  لخددتم  ا جدي  
 :يأت  فيم  التراس  ه  ل والعملي  العلمي  همي الأ
 الخدتم   وجدي   الديفي   الرضد  مسدتي   لمعر د  ،     همد    حقيقي    تشخيص الراس  ه   نت ه  ستُقَت ِّ  -1

 العد   الثدير  مستشد   هيئ     الصحي  الختم   جي   تحقي     اليفي   ض الر وأثر، الصحي 
 تع .

ميا أو تع  الع   الثير  مستش   هيئ     القرار صُنَّ   ست يت -2  ريد الجمهي  د   الصحي الختم  مُقت ِّ
مد  الصدحي  الخدتم   جدي   علد  وأثدر  الديفي   الرضد  عد   قيقد   د معر ه إع  هو اليمني  ، المُقَتَّ

 .الاستراتيجي  والخ ط التتريبي  البرام  وض  عل     ري  يجعله  م م
 أو الج معدد  مكتبدد  سدديا   ، العلميدد  المكتبدد  لدد إ متياضددع  علميدد  إضدد     التراسدد  هدد   شددم ست -3

  خر .الأُ  المكتب   م  غيره 
 

   :الدراسة  حدود
 بهيئد  الصدحي  الخدتم   جدي    د  الديفي   الرضد  أثدر  علد   التراسد   ا تصر   :الموضوعية  الحدود
 .تع  الع   الثير   مستش  
، تعدد ( العدد   الثددير  مستشدد   هيئدد   دد  )العدد ملي  الأولدد  عي ِّنتددي  أ ددرا  آرا  أخدد   البشــر:ة: الحــدود

  تع . الع   الثير  مستش   هيئ  عل  المتر    ( و)المرض 
 تع . مت ن /  اخ  الع   الثير  مستش   هيئ  المكانية:  الحدود
   .2021/2022 الج مع  الع      الح لي  للتراس  الميتان  الت بي  ت  الزمنية:  الحدود

 

   :الدراسة  لمصطلحات  الإجرائية  التعر:فات
  الوظيفي: الرضا

، تعدددد  العددد   الثدددير  مستشدددد   هيئددد   ددد  العدددد ملي  لدددت  إجراهيددد  : الدددديفي   الرضددد  الب حثددد  تُعدددر ِّف
 أهدددتا ه  ضدددم  مددد  التددد  التراسددد  أ ا   علددد  وإ اري  طبددد  كددد  ر مددد  الهيئددد   ددد  العددد ملي  واسدددتج ب  
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 الميجدي   للبتاه  و ق    تع  الع   الثير  مستش   هيئ     الع ملي  لت   اليفي    الرض   مستي    معر  
، مح  دت، ميا د ، تم مد    )ميا د  الديفي   الرضد  مسدتي   تُمَثد ِّ  والتد  الأولد  الاسدتب ن   التراسد   أ ا      
 إطلا   (. ميا   غير، ميا   غير

   الجودة:
 الثددير  مستشدد   هيئدد  علدد  المتددر     المرضدد  اسددتج ب   متيسددط بأنهدد  إجراهيدد  : الب حثدد  تُعر ِّ هدد  
مد  الصدحي  الختمد  جدي   معر د  أهدتا ه  ضدم  مد  التد  التراسد   أ ا    علد   تع   الع    هيئد   د  المقتَّ

، تم مددد    )ميا ددد  الث نيددد  الاسدددتب ن  التراسددد  أ ا    ددد  الميجدددي   للبدددتاه  و قددد    تعددد  العددد   الثدددير  مستشددد  
 إطلا   (. ميا   غير، ميا   غير، مح  ت، ميا  

  الصحية: الخدمة
 صدددح  يخدددص فيمدد  أو الي  هيددد  أو العلاجيددد  الإجددرا ا  مجميعددد  بأنهددد  إجراهيدد  : الب حثددد  تُعر ِّ هدد  
 تع . الع   الثير  مستش   هيئ   اخ  المرض   تلق ه  والت ، البيئ 
  الصحية: الخدمة  جودة
 لأي يمكد  الت  والمب  ئ الم  هي  مجميع  بأنه  إجراهي  : الصحي  الختم    جي    الب حث   تُعر ِّف 
  ب ستمرار. وتحسينه ، ع لي  بجي   صحي  ختم  تقتي  أج  م  تتبن ه  أ  إ ار 

 

  :الدراسة أهداف
 معر  : إل  التراس  ه   تسع 

    الصحي  الختم   جي   عل  تع  الع   الثير  مستش   هيئ     للع ملي  اليفي   الرض  أثر -1
 اليمني  الحكيمي  المستشيي  

 هيئدد   دد  اليفدد ه  مختلدد   دد  العدد ملي  مدد  العيندد  أ ددرا  تقددت ر  دد  إحصدد هي   ددرو    يجددت هدد  -2
، التعليمد  المسدتي  ، )الندي  متغيدرا  إل  تع    اليفي   الرض  لمستي   تع  الع   الثير  مستش  
 اليفي  (؟، العمر، الاجتم عي  الح ل ، الخبر  سنيا 

 مستشد   هيئد   د  الصدحي  الختمد  جدي   حديل المرضد  إج بد    د  إحصد هي   درو   هند   ه  -3
 الاجتم عي (؟ الح ل ، التعليم  المستي  ، )الني  متغيرا  إل  تع    تع  الع   الثير 

 التد  الصدحي  الخدتم   تجييدت ولاسديم ، المستشديي    د  الع ملي  ت يت الت  التيصي   م  جمل  -4
تَّ   رضددد  وكسدددب الملميسددد  ال  هدددت  يُحَقددد ِّ  ممددد ، تعددد  العددد   الثدددير  مستشددد   هيئددد   ددد  للمرضددد  تُقدددَ

 )المرض (. ال بي  
 :للدراسة المعرفي الأنموذج
را  بدددي  العلا دد  طبيعددد  معر ددد  بهددتف ، للتراسددد     معرفيددد    أنميذجدد الب حثددد  م مَّ صدددَ ، التراسدد  مُتغيددد ِّ

ر مدد    يتكدديَّ و ر الدديفي  ( )الرضدد  المسددتق  المُتغيدد ِّ  ويبندد ، الصددحي ( الخددتم   )جددي   التدد ب  والمُتغيدد ِّ
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، الحدددياس)  راسددد  منهددد  التراسددد   بعددد  إلددد  اسدددتن  ا   (1) ر ددد  ب لشدددك  الميضددد  المعر ددد  الأنمددديذج
 .(2018، شمل   2020، سعتي   2017، وآخري  ال يي   2010

 
 (: متغي ِّرات الدراسة وأبعادها.1شكل )

 ؛2010، وآخللرين الطويللل  ؛ 2010،  وآخيرون  الجزائير   ؛2020، )الحواس دراسة باعتماد الباحثة إعداد من المصدر:

 (.2018، شملة ؛2020، سعدية ؛ 2017،  عكر
 

 :الدراسة فرضيات
 وب عتمدددد  ، ال ددددرو  مدددد  عددددت  لاختبدددد ر لهدددد  المحددددت   الأهددددتاف ضددددي   دددد  التراسدددد  هدددد   تسدددع 
 علددد  ال رضدددي   وضدددع ، الصدددحي  الخدددتم   وجدددي   الددديفي   الرضددد  مجددد ل  ددد  السددد بق  التراسددد  

  :الآت  النحي
 الأولى: ةالرئيس الفرضية
، المه   وتني  العم  محتي   ع  )الرض  :بأبع    اليفي   للرض  حص هي إ  لال  ذو أثر  يجت لا
، الدد ملا  مدد  العلا دد ، القيدد    نمددط عدد  الرضدد ، والترقيدد  الت ددير  ددرص، والحدديا   الراتددب عدد  الرضدد 

 الثددير  مستشدد   هيئدد   دد  مدد تَّ قَ المُ  الصددحي  الخددتم   جددي   تحقيدد   دد  من ددر   الاجتم عيدد ( المك ندد و
 تع . الع  

  الثانية: ةالرئيس الفرضية
 مستش   هيئ     اليفي   الرض  لمستي   الع ملي  تقت ر    حص هي إ  لال  ذا   رو   يجتت لا
، العمدر، الاجتم عيد  الح لد ، الخبدر  سنيا ، التعليم  المستي  ، )الني  غي ِّرا لمت و ق    تع  الع   الثير 

 اليفي  (.و
 الثالثة: ةالرئيس الفرضية
 هيئدد   دد  الصددحي  الختمدد  جددي   عدد  المرضدد  إج بدد    دد  إحصدد هي   لالدد  ذا   ددرو   تيجددت لا

 الاجتم عي (. الح ل و، التعليم  المستي  ، )الني  تغي ِّرا لم    و ق تع  الع   الثير  مستش  
 

 

الإعتمادية

الإستجابة

الضمان

االملموسية

التعاطف 

العمل وتنوع المهام محتوىالرضا عن 

الرضا عن الراتب والحوافز
فرص التطور والترقية
الرضا عن نمط القيادة
العلاقة مع الزملاء
المكانة الإجتماعية 

 المتغير التابع جودة الخدمات الصحية المتغير المستقل الرضا الوظيفي
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 :بعت  المُ  الدراسة منهج
 لمن سدددبت   الارتبددد ط  بأسدددليب  التحليلددد  اليصددد   المدددنه   اسدددتخت التراسددد  هددد   أهدددتاف لتحقيددد  

  نس ني .والإ الاجتم عي  العلي  مج ل    استختام    المن ه  أكثر ولكين ،  الح لي للتراس 
 :المعلومات جمع وأساليب مصادر

  الآت : النحي عل  المعليم   جم     والث نيي  الأولي  المص  ر أعتمت 
  الأولية: المصادر -

 لد ع تيزعد  التد  الأوليد  مصد  ره  م  المعليم    عل للحصيل الاستب ن  أ ا   الب حث  اعتمت 
 المستشدد  ( علدد  المتددر     المسددت يت  و ك  دد  اليفدد ه   دد  المستشدد    دد  )العدد ملي  التراسدد  عينتدد 
 الاسددتب ن  هد    قددرا  مد   قددر  كد  عد  الإج بدد  التراسد  م ددر ا  مد  يُ لددبو، (310)  عدت ه والبد ل 
  .المتترج  ليكر مقي س حسب وذل  محت   بإج ب  

  الثانو:ة: المصادر -
 الكتددددب تشددددم  التدددد  الث نييدددد  المصدددد  ر للتراسدددد  ي النظددددر الإطدددد ر مع لجدددد   دددد  الب حثدددد  اعتمددددت 
 السددنيي  التقدد رير إلدد  ب لإضدد   ،  ر االمتددي والنشددرا  والددتوري  ، العلميدد  والرسدد ه  المنشددير  والأبحدد ث

 التراس . ه   مج ل تثري  الت ، تع  الع   الثير  مستش   هيئ  ع 
 :الدراسة مجتمع

، تعد  العد   الثدير  تشد  مس هيئد   د  العد ملي  المديف ي  جميد  مد  الح ليد  التراسد  مجتمد  تكيَّ  
 للمتياجدددت   اليفي ددد  وطبيعددد  التخصدددص مسدددتي   علددد  الإجم ليددد  الإحصددد هي  حسدددب عدددت ه  والبددد ل 

  مددد المسدددت يت   وكددد ل ، وميف ددد    ميف ددد    (431)  12/10/2021 ريخ تددد إلددد  الهيئددد   ددد  العددد ملي 
  .(520) وعت ه  المستش   عل  المتر     المرض 

نة  :الدراسة عَي  
ن  ن  تكيَّ  الثدير  مستشد   هيئد   د  العد ملي  مد   در ا   (130) مدنه ،  در ا   (310) م  التراس  عَي ِّ

 العد ملي  للمتياجت   اليفي   وطبيع ، التخصص مستي   عل  الإجم لي  الإحص هي  حسب تع  الع  
 الإحصدددد هي   بحسددددب المتددددر     المرضدددد  مدددد  (180و)،  12/10/2021 تددددأريخ إلدددد  الهيئدددد   دددد 
نددد  تحت دددت تددد ،  2021 لعددد   تعددد  العددد   الثدددير  مستشددد   هيئددد   ددد   ر االمتدددي   ددد ني   إلددد  بددد لرجي  العي ِّ

RICHARD GEIGER : الت ل 
  حيث: 

N: المجتمع حجم 
n: العي ِّنة. حجم 
Z: تساوي وهي المعيارية الدرجة 

 %.95 ثقة  معامل عند 1.96
:d 0.05 هنا  ويساوي به المسموح الخطأ. 
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 الدراسة عَي ِّنتي توزيع :(1) جدول

 ادجمالي العدد العَي ِّنة
 الاستمارات

 الموزعة

 الاستمارات

 المسترجعة

 الاستمارات

 المستبعدة

 المكتملة الاستمارات

 للتحليل القابلة

 112 13 125 130 431 العاملين عَي ِّنة

 168 5 173 180 520 المرضى عَي ِّنة

 280 18 298 310 الميييجييييمييييوع

 .تعز العام الثورة مستشفى هيئة :والموظفين بالعاملين الخاصة البيانات  مصدر
 

 :الدراسة داةأ
قدد  السدد بق  والتراسدد   والأبحدد ث يدد  الأ ب علدد  الب حثدد  إطددلا  ضددي   دد   التراسدد  بميضددي  المتعل ِّ
، الغ الددد   2010، وآخدددري  ال ييدد   2010، وآخدددرو   الج اهدددري   2020، )الحددياس أهمهددد ، الح ليدد 
 (.2017، رعكأبي   2018، شمل   2020، سعتي   2020، س ل   2013،  رويش  2014

م  إل  الأول  الق هم  وجه ، استقص     همت  م  استب ن  الب حث  صمم   والث نيد ، الختم  مُقت ِّ
 تع . الع   الثير  مستش   هيئ  عل  المتر     المرض  إل 
  ك لآت : الب حث  تن ولته  والثب   ب لصت  للأ ا   السيكيمتري  الخص هص أمَّ 

 :الدراسة ةأدا صدق
 ك لآت : ولي الأ بصيرته  الأ ا   صت  م  التحق   ت 

 المحكمين: صدق الظاهري  الصدق
 مدي حكَّ مُ  (5) عدت  علد  عرضدهم  طريد  عد  الاستب نتي  لأ ا   الظ هري  الصت  الب حث  اختبر 

 سددلام  مددت  :حيددث مدد   قراتهدد  علدد  والحكدد  الأ ا    دد  آراههدد  لإبددتا  وذلدد ، الاختصدد ص ذوي  مدد 
ندد   قدر  كد  ملاهمد  ومدت ، تحتد  ور   التد  للمجدد ل ل قدر ا انتمد   ومدت ، لل قدر  اللغييد  الصدي غ   لعي ِّ
 .التراس 
 :الدراسة أداة ثبات
  الع  الثير  مستش   هيئ     للع ملي  اليفي   للرض  الأول  الاستب ن  أ ا   ثب   م  التحق   ت  

 .(2) الجتول    ميضح  ه  كم  النت ه  وك ن  )أل  كرونب  ( الثب   مع م  ب ستختا  ع ت
  هيئة في للعاملين  الوظيفي لرضاا  ىالأول الاستبانة  ثبات لقياس كرونباخ  ألفا معامل قيم :( 2)  جدول

 تعز  العام  الثورة مستشفى

 البعُد  الفقرات  عدد كرونباخ  ألفا

 المهام وتنوع  العمل  محتوى  عن  الرضا 6 0.914

 والحوافز  الراتب عن  الرضا 7 0.941

 والترقية  التطور  فرص 5 0.901

 القيادة  نمط عن  الرضا 5 0.908

 الزملاء مع  العلاقة 5 0.983

 الاجتماعية  المكانة 6 0.960

 ادجمالي  34 0.934

 .SPSS  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحثة  إعداد من  المصدر:
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 ذلدد  إلدد  يُشدديرو ، العلمدد  البحددث لأغددرا  الثبدد   مدد  ع ليدد  مسددتيي   (2) ر دد  الجددتول  يضدد 
ر أبعدد   لجميدد  تقريبدد    %90 عدد  يقدد  لا الدد ي كرونبدد   أل دد  مع مدد   للاسددتب ن  الدديفي   الرضدد  مُتغيدد ِّ
 .تع  الع   الثير  مستش   هيئ     للع ملي  الأول 
مدد  الصددحي  الخددتم   لجددي   الث نيدد  الاسددتب ن  أ ا   ثبدد   مدد  التحقدد   تدد   المتددر     للمرضدد  المُقَتَّ
 هدد  كمدد  النتدد ه  وك ندد ، أل  كرونبدد   الثبدد   مع مدد  ب سددتختا  تعدد  العدد   الثددير  مستشدد   هيئدد  علدد 

 (.3) الجتول    ميضح 
 للمرضى  مةقد  المُ   الصحية الخدمات جودة  الثانية الاستبانة  ثبات لقياس كرونباخ  ألفا معامل قيم :( 3)  جدول

 تعز  العام الثورة مستشفى هيئة على المترددين

 البعُد  الفقرات  عدد كرونباخ  ألفا

 الاعتمادية 7 0.904

 الاستجابة 6 0.898

 الضمان 7 0.909

 الملموسية 9 0.907

 فالتعاط 11 0.934

 ادجمالي  40 0.91

 .SPSS  برنامج  مخرجات  اعتماداً   الباحثة  إعداد من  المصدر:

 علدد  المتددر     المرضدد  عي ِّندد قيمت الأولدد  الاسددتب ن   دد  المستشدد     دد العدد ملي  عي ِّندد   دد  كمدد  
 مدد  ع ليدد  مسددتيي   (3) الجددتول  يضدد  كمدد ، التراسدد  أ ا   بثبدد   تعدد  العدد   الثددير  مستشدد   هيئدد 

 (%90) عدد  يقدد  لا الدد ي كرونبدد   أل دد  مع مدد  ذلدد  إلدد  يُشدديرو ، العلمدد  البحددث لأغددرا  الثبدد  
 .الصحي  الختم   جي    مُتغي ِّر مح ور  لجمي   تقريب   

 :البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب
 وبرند م  (IBM SPSS V.24) برند م  اسدتختا  تد ، ال رضدي   واختبد ر التراسد  أهتاف لتحقي 

(IBM Amos V.24)  الت لي : الإحص هي  الأ وا  ب ستختا  وذل 
 .(الشخصي  )الخص هص التيميغرافي  را تغي ِّ للمُ  المئيي  والنسب التكرارا  -1
 التراس . أ ا    ثب   لقي س أل  كرونب   مع م  -2
 :الآتي  ب لصيغ  تُع   الت   لل قرا النسبي  الأهمي و  الأ ا   ل قرا  الحس بي  المتيس    -3

اليسط  الحس ب  = النسبي  الأهمي 
𝟓 

 100 X  
 ال بيع . للتيزي   البي ن   تبعي ِّ  لمعر   سمرنيف كيلميجروف اختب ر -4
 له . متي َّ  هي م  م  العي ِّن  أ را  آرا   ت  ب  لمعر   ك ي مرب  اختب ر -5
 عندت ال رضد  المتيسدط مد  وأ د  أعلد  للأبعد   الاستج ب  متيس    نسب  لتحلي   الإش ر   اختب ر  -6

 %.50 اختب ر نسب 
 متيسددد     ددد  الاختلا ددد   لاختبددد ر والددد ( ك روسدددك ل) اللامعلمددد  ANOVA التبددد    تحليددد  -7

 للمستجيبي . التيميغرافي  الخص هص    الاختلاف بحسب التراس  أبع   ع  الميا ق   مستيي  
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ري  لمُتَيسدد ِّ   ANOVA المعلمدد  التبدد    تحليد  -8  التيميغرافيدد  الخصدد هص بحسددب التراسدد  مُتَغَيد ِّ
 .العي ِّنتي  لكلا

 المعلم . التب    تحلي     الاختلاف مص  ر لتحلي  LSD المتعت   المق رن   اختب ر -9
   المتيسد  جنمديذ (means and intercepts model) (SEM) البن هيد  المع  لد  نمد ذج -10

 بددي  العلا دد  و راسدد  المسددتقل  العي ِّندد   بي ندد   لتحليدد  المن سددب نمدديذجالأ وهددي والقياطدد  الحسدد بي 
 الب حثد  واسدتختمت ، المسد ر تحليد  نمد ذج  د  س هت  وغير  الاستختا   ن  ر  أنميذج  وهي،  مُتَغي ِّراته 

ر بي ن تهدد  مثلدد  التدد  المرضدد  عي ِّندد  همدد : مسددتقلتي  عي ِّنتددي  التراسدد   لاعتمدد  نظددرا    التدد ب  المُتغيدد ِّ
 اليفي  (.  )الرض   المستق   المُتغي ِّر  بي ن ته   مثل   الت   الع ملي   وعي ِّن ،  الصحي (  الختم     )جي  

 

 :السابقة  الدراسات
 تند ول الآخر والبع ، اليفي   الرض  ميضي  منه  البع  تن ول الت  التراس   م   عت   هن  
، الصدحي  الخدتم   جدي   تحقيد   د  وأثدر  الديفي   الرضد  ميضدي  تن ولد  وأخدر  ، الجدي   ميضدي 

  :الآت  النحي عل  الأ ت  إل  الأحتث م  ال من  تسلسله  حسب الب حث   رتبته  و ت
 العربية: باللغة الدراسات

 دراســة الصــحية الخــدمات جــودة علــى وأثــر  الــوظيفي "الرضــا بعنــوا  (:2020) ســعد ة دراســة  -
 الجزائر". في والخاصة العمومية الصحية المؤسسات بين مقارنة

 جدددي   مسدددتي   علددد  الخدددتم   م ت ِّ قدددَ لمُ  الددديفي   الرضددد  تدددأثير مدددت  إبدددراز لددد إ التراسددد  هدددت  
 للرضدد  أثددر  يحددت التراسدد  نتدد ه  أهدد  وك ندد  الج اهريدد . الصددحي  المؤسسدد    دد  الصددحي  الخددتم  
مدد  الصدحي  الختمدد  جدي   مسددتي   علدد  أبعد    بتلالدد  الديفي    محدد  الصددحي  المؤسسد    دد  المُقَتَّ
ميه  نظر وجه  حسب التراس   .مُقَت ِّ

 لــد  الصــحية الخــدمات جــودة علــى الــوظيفي الرضــا "أثــر بعنــوا  (:2020) الحــوا  دراســة  -
 السعود ة.، حائل" مدينة في التخصصي سلما  الملك مستشفى في  العاملين
 مد تَّ قَ المُ  الصدحي  الختم   جي   مستي   عل   اليفي    الرض   تأثير  إل   التَعر ف  التراس   هت  

 تدددأثير  يجدددت أنددد  إلددد  التراسددد  تيصدددل  ح هددد . مت نددد   ددد  التخصصددد  سدددلم   الملددد  مستشددد    ددد 
  ددد  مددد تَّ قَ المُ  صدددحي ال الخدددتم   جدددي   مسدددتي   علددد  الددديفي   للرضددد  إحصددد هي   لالددد  ذو إيجددد ب 
 ح ه . مت ن     التخصص  سلم   المل   مستش  

ــا بعنـــوا  (:2018) شـــملة دراســـة  - ــر  الـــوظيفي "الرضـ ــي لصـــحيةا الخـــدمات جـــودة علـــى وأثـ  فـ
 والعـاملين المـوظفين مـن نـةعي    علـى وبـالتطبي  الحديدة".  محافظة  في  الجامعي  العلفي  مستشفى

  .المستشفى من طباءوالأ
 طب  أ م  اليفي   الك  ر لت  اليفي   الرض  مستي   إل  ف لتعر  ب لتراس ا ه    هتافأ   تمثل 
 جددد مع .ال العل ددد  مستشددد    ددد  الصدددحي  الخدددتم   جدددي   ومسدددتي  ، إ اريدددي و  و نيدددي  وممرضدددي 
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ل   الخدتم   وجدي   مجتمعد  الديفي   الرضد  محد ور بدي  طر ي  علا    هن    أ َّ   إل   التراس   تيصَّ
 الصحي .

ــوعكر دراســـة  - ــوا  (:2017) أبـ ــي  بعنـ ــودة "تقيـ ــدمات جـ ــحية الخـ ــام فـــي الصـ ــوار   أقسـ ــي الطـ  فـ
 فلسطين. لح ". بيت محافظة في الخدمة قدميوم  المستفيدين نظر وجهتي من المستشفيات
 الخ صد  المستشديي    د  ال ديارئ  أ سد    د  الصدحي  الختم   جي    تقيي   ل إ  التارس   هت  

  رج  أ   التراس  نت ه  أه  م   لح .  بي   مح  ظ      والمست يت     الختم  م ت ِّ قَ مُ  نظر وجهت  م 
م  نظر وجهت  م  لخ ص ا المستشيي      ال يارئ  أ س       الصحي   الختم    جي    تقيي  ت ِّ  مُقدَ

 .الخمس  الجي   أبع   و   ع لي  ك ن  لح  بي  مح  ظ     والمست يت   الختم 
 الحكوميــة المستشــفيات فــي الصــحية الخــدمات جــودة قيــا  بعنــوا  (:2014) عبــا  دراســة  -

 المستفيد. نظر وجهة من اليمن تعز/ مدينة في الحكومية المستشفيات على تطبيقية دراسة
مه  الت  والعلاجي   الصحي  الخ م   جو   قي س  إل   التراس   ه   هت    الطبي   المؤسس   تق  ِّ

 جددي   مسددتي   قيدد س اسددتب ن  الب حددث اعتمددت الخ م . هذ  م  المستي     نفددر وجهدد  م  ال م    
 ل تيصددددَّ و ، (XiangnaNlu) الصددددين  الب حددددث إعددددتا  مدددد  المستشدددديي    دددد  الصددددحي  الخددددتم  
 الجددي   مجدد لا   دد  الصددحي  الخددتم   جددي   مسددتي   أ  أهمهدد ، النتدد ه  مدد  مجميعدد  إلدد  التراسدد 
 الجددددي   وإ ار ، والميثيقيدددد ، الضددددم   أو والتأكددددت، والاسددددتج ب ، الملميسددددي  بدددددددددد: المتمثلدددد  الصددددحي 
، للميا قدد  الأ ندد  الحددت بددي  المسددت يت   آرا  بددي  تب  ندد    هندد   وأ  متيسدد     ال نيدد  والجددي  ، ال بيدد 
 المست يت  . م  الميا ق  وعت 

 الأجنبية باللغة الدراسات
 :بعنوا  Al- Damen (2017)ةدراس  -

Health Care Service Quality and its’ Impact On Patient Satisfaction 
"Case of AL- Bashir Hospital"  

 الأرد  - الحكومي يرشالب مستشفى في المرضى رضا على الصحية الخدمات  جودة  تأثير
 مستشد    د  المرضد  رض  عل  الصحي  الختم   جي   تأثير قي س :إل  التراس  ه    هت  

 إحصدد هي     الا   تدأثيرا   هندد   أ َّ  أهمهد  النتدد ه  مد  مجميعدد  لد إ التراسدد  ل تيصدَّ ، الأر    دد  يرشدالب
 .إجم لا   المرض  رض  عل  الصحي  الختم   جي     

 :بعنوا  Chimed (2010)دراسة  -
 The Perceive Quality Of Healthcare Service And Patients Satisfaction 
in Degree Committee of Asia Ritsurneikan Pacific University. 

 فـي المنطقـة مستشـفيات فـي المرضـى رضـاب وعلاقتهـا المدركـة  الصـحية  الخـدمات  جودة  مستو  
 منغوليا. -ولاتبايتورأُ  ولا ة

 رضدددد ب وعلا تهدددد  المتركدددد  الصددددحي  الخددددتم   جددددي   مسددددتي   معر دددد  إلدددد  التراسدددد  هدددد   هددددت  
 ليهد إ ل تيصدَّ  التد  النتد ه  أه  م  منغيلي .  -ولاتب  تيرأُ   ولاي       المن ق   مستشيي        المرض 
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 ورضددد  لمتركددد ا الصدددحي  الخدددتم   جدددي   مسدددتي   بدددي   الددد  ارتب طيددد  علا ددد  تيجدددت التراسددد  هددد  
   ولاتب  تير.أُ  ولاي  مستشيي      المرض 

 :بعنوا  Youngjoon & et al. (2004) دراسة -
"The determinants of job satisfaction among hospital nurse "model 
estimation in Korea"  

 م.2004 كور:ا مستشفيات في نموذج الممرضات  تقدير في الوظيفي الرضا محددات
  دد     ميف دد 353 لعددت  الدديفي   الرضدد  لمحددت ا  سددبب  نمدديذجأ بندد    إلدد التراسدد  هدد    هددت  

  عرالمشدد مدد  كدد  بددي  ومعندديي  إيجدد ب  أثددر وجددي  إلدد  التراسدد  نتدد ه  ل تيصددَّ  كيريدد .  دد  مستشدد  
   ددرص،  التيزيدد   عتال ،  اليفي     الأم  ،  المشرف   ع ، ال ملا    ع ،  العم       الاستقلالي ،  يج بي الإ

  المشدد عر،  العمدد    ددرص  مدد    كددُ      بددي    ومعندديي   سددلب    أثددر  وجددي   الدديفي  .  الرضدد   علدد    والراتددب   الترقيدد 
   اليفي  .  الرض   عل    العم  وروتيني   الميار  ك  ي   عت ،  العم   عب ،  التور غمي ،  السلبي 

 :بعنوا  Jabnon (2003) دراسة -
 Comparing the Quality of Private and Public hospitals. 

 .والخاصة العامة المستشفيات في الجودة مقارنة
  ددد  والع مددد  الخ صددد  المستشددديي    ددد  مددد قتَّ المُ  الخدددتم   جدددي   مق رنددد  التراسددد  هددد   هدددت  
 الخ صدد  المستشدديي   بددي  اختلا دد    هندد   :التراسدد  إليدد  ل تيصددَّ  مدد  أهدد  المتحددت . العربيدد  الإمدد را 
 المستشدديي   مدد  والملميسددي  الميثيقيدد  عددتيبُ   دد  عليدد  ك ندد  الع مدد  المستشدديي   إ َّ  إذ، والع مدد 
  الخ ص .

 

   :الحالية  الدراسة  به  تميزت  وما  السابقة  الدراسات  على  التعلي 
 هند  و ، مد قتَّ المُ  الصدحي  الختم   وجي   اليفي   الرض   بي   العلا    إل   ت ر     راس    هن  

 :يأت  كم  زواي   تَّ عِّ  وم  الح لي  والتراس  الس بق  التراس   ه   بي  واختلاف ت   ا أوج 
 :الأهداف -1

ر، (2018) شددمل ، (2020) الحدددياس، (2020) سددعتي  مدد : كددد      راسدد  رب دد    الرضددد  بمُتغيدد ِّ
 الح لي . التراس     هي كم ، اليفي  

   :العي  نات -2
 جدددي   وتقيدددي  قيددد س الأغلدددب وهددد  التراسددد   بعددد  تن ولددد  السددد بق  التراسددد   عي ِّنددد   تب  نددد  

 التراسددد   تن ولددد  بينمددد ، )العمدددلا ( المرضددد  نظدددر وجهددد  مددد  المستشددديي    ددد  الصدددحي  الخدددتم  
 ظددددرن وجهتدددد  مدددد  المستشدددديي    دددد  الصددددحي  م  الخددددت جددددي   (2017) عكددددر، (2020) سددددعتي 
 الرضد  تتند ول كينهد  ج هيد    التراس   ه   م  الح لي  التراس  تت  ، المستش      والع ملي   المرض 
مد  الصحي  الختم   جي   وتتن ول، المستش        الع ملي   نظر  وجه    م  اليفي    وجهد  مد  المُقَتَّ

 (.2020) الحياس و راس  (2018) شمل   راس  ع   التراس  ه   ب   تمي   م   ه او ،  المرض  نظر



 م2023 ســـبتمـبــر (، 4دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

14 

 

 ... الرضا الوظيفي وأثره في تحقيق جودة الخدمات الصحية                 محمد نعمان  /،   دأسمهان عليالباحثة/  

 ت:الأدوا -3
، SEM LISREL الهيكليدد  ب لمعدد  لا  النم جدد  4Youngjoon (200)  راسدد  اسددتختم  
 (2014) عبدد س  راسدد  عددتا أن سدده  البدد حثي  تصددمي  مدد  ك ندد  السدد بق  التراسدد   اسددتبي ن   وجميدد 
 علد  الب حثد  اطدلا  ضدي   د و ، (Xiangnan, Lu) الصدين  الب حدث أنج هد  اسدتب ن  اعتمت  الت 
 اسددتب ن  الب حثدد  م مصدد، الح ليدد  التراسدد  بميضددي  المتعلقدد  السدد بق  والتراسدد   بحدد ثوالأ  بيدد  الأ

،  يآخددددر  ي بدددد حثو  (2010) آخددددري و  ال ييدددد و  (2020) سددددعتي  مدددد  كدددد    صددددممه  اسددددتم ر  بإعتمدددد  
   همتي  م   استم ر  وأنج  

   :النتائج -4
 (2020) سدعتي و ، (2020) الحدياسو ، (2018) شدمل  م  كلا    راس  م   الح لي   التراس   تت   
 .الصحي  الختم   وجي   مجتمع  اليفي   الرض  مح ور بي  طر ي  علا   هن   أ َّ  إل 
 :لسابقةا الدراسات من  الاستفادة جوانب -5

  الآتي : النق ط    الجيانب ه   إجم ل  يمك 
 المن قدد  وتسلسددله  سددر ه  وطريقدد ، الح ليدد  ب لتراسدد  الخ صدد  النظريدد  طددرالأ    دد  منهدد  الإ دد    -1

 .   سليم تسلسلا  
 بمراجد  ور دتته  للتراسد  العلميد  بد لمراج  الب حثد  ت ويدت روا دت مد   را دتا    الس بق   التراس    ل شكَّ   -2

 الب حث . اليه  ع    أخر  
 كت بتهد  وطريقد ، اليمنيد  البيئد  علد  تكيي هد  كيييد و ، المسدتختم  الأ ا   اختيد ر      منه   الاست      -3

 التراس . مت    
 ثد  ومد ، المستشديي      الصحي  الختم  جي   تقي   الت   المختل     ن  ب لاستب  الب حث   زوَّ    -4

 بددي  عليهدد  ت دد المُ  الأبعدد   أكثددر تتضددم  التدد  المن سددب  لددلأ ا   السددلي  الاختيدد ر مدد   الب حثدد ندد مكَّ 
 التراس . ميضي  المج ل ه ا    الب حثي 

 الح ليددد  التراسددد  تسددد ؤلا  لاختبددد ر المن سدددب  حصددد هي الإ المع لجددد   اختيددد ر  ددد  منهددد     الاسدددت  -5
 منه .  والتحق  

 نتد ه  مد  والاخدتلاف الات د   وجياندب، الح ليد  التراسد  نتد ه  بمن  شد   تعلد  فيم  منه   الاست      -6
 المستشيي  .    الصحي  الختم   جي   تن ول  الت  الس بق  التراس  

ر بتراسددته  التراسدد   تلدد  وصددل  أ دد  إلدد  ق بالسدد  التراسدد   مدد  فالتعددر   -7  الدديفي   الرضدد  لمُتغيدد ِّ
 العلميد  المسدير  ومياصدل  انتهد  حيث م  الح لي  التراس   لتبتأ،  الصحي   الختم    جي    ومُتغي ِّر

 التراس . ميضي  المج ل ه ا  راس    
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 :للدراسة  النظري   الإطار
  دد   ور  وتندد م  لتعدد ف  نظدرا   الددتول ا تصدد  ي    د  مهمدد       عدد    الصدحي  الخددتم     دد   يعدت 
 العدد ل  عبددر التوليدد  والمنظمدد   الددتول عمددت  إذ مج لاتهدد  أهدد  مدد  الصددح  تعددت التدد ، التنميدد  تحقيدد 

 بلددي  أهددتا ه  أهدد  مدد  التدد  1948 سددن  الع لميدد  الصددح  منظمدد  أنشددئ  لدد ل  وتحقيقدد   ، بهدد  للاهتمدد  
 تحقيدد  همدد  مهمددي  عدد ملي  تحقيدد  مدد ، العدد ل  عبددر المجتمعدد   لكدد  الصددح  مدد   ع ليدد مسددتيي  

 خدتم   تدي ير خدلال مد  صدح  مسدتي   أ ض  تقتي  ضم   ل إ إض    الأ را  بي   الصحي    العتال
 المدديار   دد  تتمثدد  مهمدد  مددتخلا  ثلاثدد  علدد  تقددتيمه  أسدد س يقددي  والتدد ، ع ليدد  جددي   ذا  صددحي 
 الرضدد  هدد : أس سددي  نقدد ط ثلاثدد  إلدد  الب حددث سدديت ر   الإطدد ر هدد ا و دد ، والبشددري  الم  يدد و  الم ليدد 
 الصحي  الختم   جي  ، صحي ال الختم  ، اليفي  
 :الوظيفي الرضا
 القدتر  هدي الحت ثد  المنظمد    د  الند ج  الأ ا  تحقيد  وس ه  أه  م  أ "  (2012)  الح ج   ر   
 عمددد  بيئددد  إيجددد   مددد  لابدددت، (333)ص. " يهددد  والم  يددد  البشدددري  للمكينددد   الجيدددت الاسدددتختا  علددد 

 مسدددتي   ر ددد  خدددلال مددد  إذ"، (2018) الخ يدددبو  الرجدددي   راسددد  عددد م تت ددد  الإمكددد    دددتر صدددحيح 
 بديتير  تحدت   أ  المنظمد  تسدت ي  التنظيمد  الديلا  مسدتي   ر      بتور   يسه   ال ي  اليفي    الرض 
، وإبدددراهي  )عربيددد  "الشدددت ت  ب لمن  سددد   تسددد  محددديط  ددد  تياجدددته  وتضدددم  الأ ددد  علددد  مسدددتقر  عمددد 
 بدي  الدربط    Moustaf (2011) و راس ، Douglas  (1999)   راس   مع   وتت  ،  (35،  2016

  .   أس سي ا  محير  اليفي   والرض   التنظيم  لت ا الا
 يالوظيف الرضا تعر:ف
 أنددد  الددديفي   الرضددد  Hoppock هيبددد  يُعدددر ِّفو ، نظدددر ووجهددد   زوايددد  عدددت  الددديفي   لرضددد ل" 

 إندد  بصددت  القدديل علدد  المددر  تحمدد  التدد  والبيئيدد  والم  يدد  الن سددي  بدد لظروف الاهتم مدد   مجميعدد 
 التدد  الح لدد  أندد  الرضدد " (1975) سددتي   يعددرفو ، (Brikend, 2011, 77) "وفي تدد  عدد  را   

 خدددلال مددد  معهددد  ويت  عددد  اليفي ددد  تسدددتغر   إنسددد ن    ويصدددب ، وعملددد  وفي تددد  مددد  ال دددر   يهددد   ت  عددد 
  در   Porterبديرتر أمد "، (60)ص. "الاجتم عيد  أهتا د  يد قِّ ح  تَ لِّ   التقدت    د  ورغبتد ،  الديفي    طميح 

 ومدد ، المؤسسدد   دد  عملدد  مدد  الع مدد  عليهدد  يحصدد  التدد  العياهددت بتددأثير   تحددتَّ  الدديفي   الرضدد  أ َّ 
 فوعدرَّ "(، Serife & Tulen 2009, 686) "العياهدت هد   لعتالد  وإ راكد ، إشدب ع   مد  لد  تُحقد ِّ 
 ,Caur) " خبرتدد أو ال ددر  ي يِّ قدد  تَ  عدد  تنددت   ر سدد وجتانيدد  ح لدد  أندد  الدديفي   لرضدد ا Loock لددي 

2014, 377.) 
 :الوظيفي الرضا  خصائص
  :يأت  فيم  اليفي   الرض  خص هص أه  (2015) عمر  حتَّ 

  القي س.  طراه   م  هي   تعت   -1



 م2023 ســـبتمـبــر (، 4دد)ــــــــ(،  الع6د)ـــــــالمجل         ة  ـــــانيـــــوم الإنســــــــعيد للعلـــــــالس جــــامــعــة ةــــلـمج 

 

16 

 

 ... الرضا الوظيفي وأثره في تحقيق جودة الخدمات الصحية                 محمد نعمان  /،   دأسمهان عليالباحثة/  

 يكدي    دت لشدخص رضد  يكدي   أ    يمكد  مد    در ي: ميضدي   أندَّ  عل  اليفي    الرض   إل   النظر -2
  آخر. لشخص رض  عت 

 .الانس ن  للسلي  المتتاخل  الجيانب م  ب لعت ت اليفي   الرض    تعل  -3
 والرغب  . الح ج   شب  إ ع  ن شئ  والقبيل القن ع  م   ح ل اليفي   الرض  -4
 (14)ص. .الاجتم ع  والنظ   العم  تنظي  بسي   ارتب ط العم  ع  للرض  -5
 :الوظيفي الرضا هميةأ

 ب لرضددد  الاهتمددد   إلددد  تدددتعي التددد  الأسدددب   أهددد  إلددد  (2011) وأنصددد ف محمدددي   راسددد  شددديرتُ 
 الآت : النحي عل  اليفي  

، المختل دد  المؤسسدد    دد  العدد ملي  لدت  ال مددي  مسددتي   ارت دد   إلد  الرضدد  مسددتي   ارت دد    دؤ ي -1
 ع م . بص   الحي   ع  رض  وأكثر، الغي   نسب  وانخ   

 .(8)ص العم  لحيا ث عرض    أ يكيني   عمله  ع  ي  ضاالر  لع ملي  ا -2
 الوظيفي الرضا عوامل
، مختلد  بشدك      البد حثي  لهد    رَّ  دَ تَ ، عن صدرال م  العت ت م     مركب     م هيم  اليفي    الرض   يعت 
 (2018) شددمل   راسدد   تِّ حددَ تُ ، (29، 2013، )العددياجي  بعضدده   دد  وات قدديا بعضدده   دد  اختل دديا وإ   

 :منه  اليفي   الرض     تؤثر أخر   عيام 
 أجريد   قدت، العمد  عد  والرضد  الدتخ  مسدتي   بدي  طر يد  علا   يجتت  إنَّ   إذ  والرواتب:  الأجير -1

 العلا دد  تلدد  إلدد  شدديرتُ  الم ضددي  السددنيا   دد  نجلتددراوإ الأمريكيدد  المتحددت  اليلايدد    دد   راسدد  
 اليفي  . والرض  التخ  بي  ل ر ي ا

 لإنجد ز ومسدؤولي   صدلاحي   مدن يُ  عندتم  بأهميتد  يشدعر ال در   َّ إ المهد  :   وتني    العم   محتي   -2
 العم . ع  رض   مستي   ويرت   عمل 

 العم . ع  رض   م  ت يت ب لعم  ومعر ت  ال ر    إمك نو   ترا  -3
 .(85)ص لل ر  ت ح المُ  والترقي  الت يير رص ُ  -4

 الصحية الخدمات
 م هيمهدد  حيددث مدد  الصددحي  الخددتم   جددي   لميضددي  إثددرا    الصددحي  لخددتم  ا ميضددي  تن ولسددي

 وخص هصه .
 :الصحية الخدمة ف:تعر 

 الأهدتاف تحت دت عملي  م  ا  بت  المؤسس   اخ  الأطراف متعت   ش مل  عملي  نت ج أنه ب  فعرَّ تُ " 
 ت دددديير أو تصددددحي  أجدددد  مدددد   ييمهددددَ وتق   الاهددددتاف هدددد   تحقيدددد  غ يدددد  إلدددد  المدددديار  وتيجيدددد  وتددددي ير

 كدد " :أنهدد  علدد  الصددحي  الختمدد  عُر ِّ دد  الإطدد ر ذا  و دد ، (216، 2012، )عبددتالق  ر "اليضددعي 
    مرغيبد إيج بيد    ا  تغييدر  ويحدتث محت  ومك   و      للعمي  يج بي إ إض     ع  ويُ   قيم   يخل   نش ط
 (.31، 2020، )س ل  "العمي  له ا
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  :الصحية الخدمات أنواع
 إل : الصحي  الختم   (2014) الغ ال و  (2009) ال راج م  ك    يُصَن ِّ 

 ة:الوقائي   الخدمات -
  المر . م  وو   ت  نس  الإ صح   عل للح  ظ  تَّ قَ تُ  الت  الختم   ه  

 العلاجية: الخدمات -
 وتشدخيص المدري   حدص خلال م ، حتوث  بعت المر  م  صللتخل    تَّ قَ تُ   الت   الختم    ه  
  لح لت . الملاهمي  والغ ا  التوا  وتقتي  العلاجي  المؤسس   بإحت  وإلح    مرض 
 :الصحية الخدمات  جودة
 التد  ن  ت يد ( ) لديرن  تدتع  بري  نيد  ممرضد  ال دب  مجد ل   د   الم هي   ه ا  استخت   م   أول" 
،  2019، )عب س "القر  حر  خلال  العسكري   ب لمستشيي    الصحي   الرع ي  تقتي   عل  تشرف  ك ن 
 نظددرا  ، الأخددر   الخددتم   مدد  غيرهدد  عدد  أكبددر ب هتمدد   الصددحي  الختمدد  جددي   حظيدد  و ددت" (.101
 هد ا"، (30، 2014، )الغ الد  "الأر  علد  عليد  قيمد  هدي الد ي نس  الإ  وحي    بصح   الأمر   لتعل  

، (18، 2016، العربدد و  )راضدد  "الجددي   عصددر العصددر هدد ا علدد  ي لقددي   الم كددري  جعدد  الاهتمدد  
 المستشدد   لنمددي الحيدديي  المجدد ل حقيقتهدد   دد  تُمَثدد ِّ  الحت ثدد  ال بيدد  الخددتم   هدد   كددي   عدد   ضددلا  "

 .(7، 2018، )الجتي "المختل   ال بي  الختم   تقتي      مستمرا   وبق ه 
 :الصحية الخدمات  جودة مفهوم
 الشدخص طبيعد  بهد  قصدتيُ  التد  Qualitas اللاتينيد  الكلمد  إلد  Quality  الجي    م هي    رج "
 وعلددد "، (25، 2012، صدددغيرو) "قددد  والإت    الت دددَّ   دددتيم    تعنددد  وك نددد ، صدددلاحيت  و رجددد  الشددد   أو

 العد   بم هيمهد  الجدي    د  والبحدث الكت بد   د  الاهتمد   بدت  تلد  التد  ال منيد  ال تدر   طديل  م   الرغ 
، حدت ث    ميضديع    لا د ال، الصدحي  الخدتم    د   وتحت دتا  ،  الخدتم    مجد ل   د   البحدث  لك ،  والمبسط

  دد  الجددي   ت بيدد  لضددرور   عددي  هن لدد  أصددبح  عنددتم ، (1980) عدد   حتدد  ملامحدد  تظهددر ولدد 
 (2016) عقدددلا  يُعدددر ِّف كمددد ، (32، 2013، )محمدددي  "الصدددحي  الخدددتم   ومنهددد ، الخدددتم    مددَ ج  مُ 

 المنظمد   عد  ن سده   ميد ِّ لتُ  الصدحي  المنظمد  تسدتختمه  التد  راهد ال َّ  أشك ل  م   شك   "ه   الجي  
 مد  تتحدت  الصدحي  المنظمد  عد  صدير  تكديي  طريد  ع   النش ط      له   المش به   الأخر    الصحي 
 صددن ع  الصددحي  الرع يدد  أصددبح  كمدد "، (3)ص المسددتيي  " جميدد  علدد  المنظمدد   شخصدديَّ  خلالهدد 
 جددي   علدد  الحصدديل أجدد  مدد  العدد ل   دد  ن هيدد  أجدد ا  إلدد  يسدد  رو     لندد س للغ يدد   تن  سدديَّ  ع لميدد 
 (.Jabnoun, 2003, 290) " ملينهَ يأ   الت  الختم 
 الصحية الخدمة جودة أهداف
  2020، سدددد ل   2021، رضدددديا   2010،  آخددددريو  ال ييدددد   2018، )الجددددتي مدددد     كددددُ   دددد  تَّ 
  الآت :    أهتا ه   مُ تك   الصحي  الختم   جي   أ َّ ، (2019، عب س
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 .للمست يت   بتني وال الن سي  الصح  ضم   -1
قيددتَ  شددأنه  مدد    ميددَّ مُ  بجددي   صددحي  خددتم   تقددتي  -2  ال بيدد  لمؤسسدد ا ثقدد  وزيدد    المسددت يت رضدد   ح 

 عليه .  تر   الت 
 والمست يت  . الصحي  الختم   مُقت ِّ  بي  وتحسينه  لالاتص   نيا   ت يير -3
 ورض  . المست يت لثق  رمؤش ِّ  الصحي  الختم   جي       التحسي -4
 الصددحي  الرع يدد  مدد  الم لددي  المسددتي   إلدد  اليصدديل عددتيُ  إذ  ، أ ضدد  إنت جيدد  مسددتيي   يدد قِّ ح  تَ  -5

 .الجي   ت بي  م  الأس س  الهتف المست يت   إل  المُقَتَّم 
  :الصحية الخدمة  جودة أبعاد

  (:SERVQUAL) مقي س حسب الختم   جي   أبع  
 :Reliability الاعتماد ة -

م   تر  تعن  بأنه " Cronin & Tylor (1992)  ر     الختمد  أ ا  علد  الصدحي  الختمد  مُقدت ِّ
  .(55ص) "ع لي  بترج  وصحته    ته  ع   ضلا  ، ه اعتم   يمك  بشك  به  عتوَ  الت  الصحي 

  :Responsiveness الاستجابة -
  علد بد لر  اسدتج بت  وسدرع  الختمد  مُقدت ِّ   دتر  تعند  الاسدتج ب  أ َّ  Lovelock (1996)  در   
 واست س راته .  المست يت   طلب  

 :Assurance الضما  -
 بمددددؤهلاته  والثقدددد ، المستشدددد    دددد  والإ اري  وال ندددد  ال بدددد  ب لكدددد  ر المرضدددد  ثقدددد  إلدددد  شدددديرتُ  

 به . عي   تمتَّ  الت  الشخصي  وص  ته   ومقترته 
 :Tangibles الملموسية -

 ب لختمدد  العمدلا  ثقدد  تع يد   د  مهمدد    جد  ا   الملميسدي  تمثدد  (SERVQUAL) نمديذجأ حسدب 
 وشددهر  الاتصدد ل ووسدد ه  المسددتختم  الأ وا  وكدد ل ، (معليمدد ته ، كه سددلي ، العدد ملي  )مظهددر ومنهدد 
م  الجه   .(93، 2013، ) رويش للختم  المُقت ِّ

  :Empathy  التعاطف -
  د  العد ملي  اهتمد   تيد :الآ المُتغي ِّرا  يشم  الع ط   صالتقم    عتبُ   أ َّ   (Parasuraman)  وير   

 رغبدد ته  شددب  وإ )المرضدد ( ال بدد ه  رضدد  إ علدد  يسدد عت مدد ، شخصددي    اهتم مدد    ب لمسددت يت   المنظمدد 
 (.124، 2012، )المع ضيتي

 المستشفيات في الصحية الخدمات  دةجو  قيا 
 عنهد  رعبدَّ المُ  المعد  ير مد  الصحي  الختم   جي   لقي س المن سب  الأس ليب  م   مجميع   هن   
  :الآت     القي س أس ليب وتتحت  س بق    إليه  ش رالمُ  الجي    بأبع  
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  الصحية الخدمات  جودة عن المستفيدين رضا مد  - 1
 مب شدر  المرضد  يشدعر كديا:في كليد   د  الأعمد ل وأسدت ذ والمسد عت  الب حدث  ست لي   ريتش ر   يقيل 
 التد  الصدحي  الخدتم   جي   إل  فالتعر   أر    إذا، وج  أكم  عل   بعمل   يقي   المستش    ك    إذا

مُه  ، ال بيد  والرع يد  الخدتم   تجد   المرضد  لدت  الرضد  مسدتي    عد   تبحث  أ   يجب  المستش    يُقَت ِّ
 "العن يدد  نيعيدد   دد  و ريددت  صددحيح  بمعليمدد   لي  ت   ددُ  المرضدد  أ َّ " Naidu (2009)  راسدد  وتددر  

(p.372) ، المؤسسدددد   نجدددد   عن صددددر مدددد  مهمدددد    عنصددددرا   ال بدددد ه  إرضدددد  " (2019) بحددددر يعددددتو 
 .(2)ص "الصحي 

   الشكاو    عدد مقيا  -2
  دد  الجددي   لقيدد س مهمد    مقي سدد    زمنيدد   تددر  خدلال المرضدد  بهدد   قددتَّ تَ  َ  التد  الشددك و   عددت  يُمَثد ِّ " 

 (.42، 2012، صغيرو) "الصحي  المؤسس     المُقَتَّم  الصحي  الختم 
 الميدانية الدراسة -3

 عدد  الإج بدد  مدد  وذلدد ، التراسدد   رضددي   واختبدد ر، البي ندد   لتحليدد  عرضدد    ال صدد  هدد ا  تندد ول
 بهددتف والمتعلقدد ، الب حثدد  إليهدد  تيصددل  التدد  الاسددتب ن  تحليدد  نتدد ه  أبددرز را واسددتع التراسدد  أسددئل 

  ددد  الصدددحي  الختمددد  جدددي   تحقيددد   ددد  وأثدددر  الددديفي   "الرضددد  ومعر ددد  قيددد س  ددد  المتمثددد  التراسددد 
 SPSS Version الاجتم عيد  للتراس   الإحص هي  الح   برن م  استختا ، الحكيمي " المستشيي  

 الشخصددددي  ندددد   البي علدددد  والي دددديف  قراتهدددد  تحليدددد  خددددلال مدددد  التراسدددد  بي ندددد   مع لجدددد   دددد  ""24
 .للمستجيبي 

 :العملي( موذج)الأن الصحية  الخدمات جودة على  فيالوظي الرضا أثر قيا 
 نظددرا   (means and intercepts model) (SEM) البن هيدد  المعدد  لا  نمدديذجأ  اسددتخت 

، الدديفي  ( )الرضدد  المسددتق  المتغيدر بي ن تهدد  مثلدد  التد  العدد ملي  عيندد  همد  عينتددي  التراسدد  لاعتمد  
 الصحي (. الختم   )جي   الت ب   المتغير بي ن ته  مثل  الت  المرض  وعين 
  من الصحية الخدمات )جودةو ، (للعاملين  الوظيفي الرضا )  الدراسة لعينتي  الدراسة  أبعاد ترميز (4)  جدول

 المرضى(  نظر وجهة

  المستقل رالمتغي ِّ 

 الوظيفي( )الرضا

 التابع  المتغير

 الصحية( الخدمات )جودة

 FF1 الاعتمادية  F1 المهام وتنوع  العمل  محتوى  عن  الرضا

 FF2 الاستجابة  F2 والحوافز  الراتب عن  الرضا

 FF3 الضمان  F3 والترقية  التطور  فرص

 FF4 الملموسية  F4 القيادة  نمط عن  الرضا

 FF5 التعاطف  F5 الزملاء مع  العلاقة

   F6 الاجتماعية  المكانة

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحثة  إعداد من  المصدر:
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 وتصددددن ، )الا تراضدددد ( النظددددري  البندددد ه  نمدددديذجالأ عن صددددر  تضدددد  (4) الجددددتول بي ندددد   مدددد 
 مد  عليه  يستتل الت  ك من ( )متغيرا  كينه  ل بيعته  و ق    المصم   النظري   الأنميذج      المتغيرا 

 أبعد   خدلال مد  عليد  يسدتتل كد م  متغير اليفي  ( )الرض  وه ، مش هت   أو  مق س   مؤشرا   خلال
، (F2)والحددديا   الراتددب عدد  الرضدد ، ((F1 المهددد   وتنددي  العمدد  محتددي   عددد  الرضدد  مثدد  مؤشددرا و 

 المك نددد ، ((F5 الدد ملا  مدد  العلا ددد ، ((F4 القيدد    نمددط عدد  الرضددد ، ((F3 والترقيدد  الت ددير  ددرص
 أيضد  ك مند  متغيرا  المقتر  النظري  النميذج     اليفي    الرض   أبع    وتعت  كم ،  (F6)  الاجتم عي 

 الخددتم   جددي  ) وكدد ل ، منهدد  لكدد  المشدد هت  أو المق سدد  المؤشددرا  مدد  بعددت  منهدد  كدد  علدد  يسددتتل
 الاسددتج ب ، ((FF1 الاعتم  يدد  مثدد  ومؤشددرا  أبعدد   خددلال مدد  عليدد  يسددتتل كدد م  متغيددر (الصددحي 

FF2)) ،  الضدددم FF3)) ، الملميسدددي FF4)) ، التعددد ط(FF5) ، الخدددتم   جدددي   أبعددد   وتعدددت كمددد 
 المؤشدرا  مد  بعدت  منهد  كد  عل  يستتل أيض    ك من  متغيرا  المقتر   النظري   النميذج      الصحي 
  دد  الصدحي  الختمد  جددي   تحقيد   د  الديفي   الرضدد  أثدر ولتراسد ، منهدد  لكد  المشد هت  أو المق سد 
 والشددك  (AMOS v. 21) آمديس ببرند م  الأنمديذج مع لجد  تمد  تعد  العد   الثدير  مستشد   هيئد 
 ذل :  يض  الت ل 

 
 جودة  تحقيق  في الوظيفي  الرضا أثر لدراسة  المتكامل(  آموس )نموذج المتكامل  البنائي الأنموذج (2)  شكل

 الصحية.  الخدمة
 .AMOS  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحثة  إعداد من  المصدر:
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  :الدراسة رضياتف   اختبار
 إحص هي  : ومع لجته  ال رضي   اختب ر الج   ه ا   تن ول

  الأولى: الرئيسة الفرضية  اختبار
 إحصدد هي   لالدد  ذو أثددر  يجددت لا" أندد  علدد  تددنص التدد  الأولدد  الرهيسدد  ال رضددي  صددح  لاختبدد ر 
  درص، والحديا   الراتب ع  الرض ، المه   وتني  العم  محتي   ع  الرض ) :بأبع     اليفي    للرض 
  دد ، من ددر   (الاجتم عيدد  المك ندد و ، الدد ملا  مدد  العلا دد ، القيدد    نمددط عدد  الرضدد ، والترقيدد  الت ددير
مددد  الصدددحي    الخدددتم جدددي   تحقيددد   المؤشدددرا  اسدددتخت ، "تعددد  العددد   الثدددير  مستشددد   هيئددد   ددد  المُقَتَّ

 :الآت  ب لجتول الإحص هي 
 الصحية  الخدمات جودة تحقيق  في الوظيفي الرضا أثر :( 5)  جدول

 

  

  معامل

 الانحدار 

  معامل

 الانحدار

 المعيار 

  الخطأ

 المعيار 
T  الدلالة R2 الأثر 

  جودة

  الخدمات

 الصحية 

- 

→

-  

  الرضا

 الوظيفي 
0.745 0.411 0.211 3.537 0.000 0.17 

 ايجابي

 معنو 

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحثة  إعداد من  المصدر:

 ذلدد و ، الأولدد  التراسدد   رضددي  بددر   الإ ددرار يمكدد  البن هيدد  المعدد  لا  نمدديذجأ تحليدد  نتدد ه  مدد 
 وهد ، بأبعد    الديفي   للرضد  0.05  لالد  مسدتي   عندت إحصد هي   لالد  ذو إيجد ب  أثدر  ي وجد يعند 

 نمدط عد  الرضد ، والترقيد  الت دير  درص، والحديا   الراتدب، المهد   وتندي  العمد  محتدي   عد   )الرض 
مدد  الصددحي  الخددتم   جددي   تحقيدد   دد  الاجتم عيدد ( المك ندد ، الدد ملا  مدد  العلا دد ، القيدد      دد  المُقَتَّ
 تع . الع   الثير   مستش   هيئ 
 بلغدد  (Adjusted R Square) المعددتل التحت ددت مع مدد  قيمدد  أ َّ  (5) الجددتول مدد  يتضدد و 

 %(17) سددبت ن مدد  يُ سددر السددت ( بأبعدد    الدديفي   )الرضدد  المسددتق  رتغيدد ِّ المُ  أ َّ  يعندد  وهدد ا، (0.17)
 عيامددد  إلددد  عددد   تُ  %(83) المتبقيددد  والنسدددب ، الصدددحي  الخدددتم   جدددي    ددد  الح صدددل  را تغيددد ِّ ال مددد 

  نميذج.الأ له   ت ر   ل  أخر  
 مددت  وتحت ددت التراسدد  ري تغيد ِّ لمُ  الع مدد  المتيسدد    حسدد   تد  والث لثدد   الث نيدد ال رضدديتي  ولاختبد ر

 :الآت  الجتول     ميضَّ ، ال بيع  للتيزي   تبعيتهم 
 الدراسة  ر تغي ِّ مُ  أبعاد فقرات عن الموافقة لمستوى   العام المتوسط :( 6)  جدول

 النسبية  الأهمية الاعتدال  العام  المتوسط العينة  حجم ر تغي ِّ المُ 

 %58 0.200 2.92 130 الوظيفي  الرضا

 %66 0.000 3.29 180 الصحية  الخدمات  جودة
 

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحثة  إعداد من  المصدر: 
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  الثانية الرئيسة الفرضية  اختبار
 حصد هي إ  لالد  ذا   رو   تيجت لا" أن  عل  تنص الت  الث ني  الرهيس  ال رضي   صح   لاختب ر 
، )الندي  تغي ِّرا لم و ق    تع ب الع   الثير  مستش   هيئ     اليفي   الرض  لمستي   الع ملي   تقت ر    

 المؤشدددرا  اسدددتختا  تددد ، "اليفي ددد (، العمدددر، الاجتم عيددد   لددد الح، الخبدددر  سدددنيا ، التعليمددد  المسدددتي  
 :الآت  الجتول   يضحه  كم  الإحص هي 
  عن  الموافقة لمستويات  العام للمتوسط ANOVA المعلمي التباين لتحليل  ادحصائية الدلالة :( 7)  جدول

 الوظيفي(  )الرضا المستقل  المُتغي ِّر   أبعاد

 الاختلاف  مصادر الوظيفي  الرضا المستشفى  في العاملين نةلعي ِّ   رافيةالديموغ المُتغي ِّرات

 يوجد  لا 0.431 النوع 

 أساسي  دبلوم  0.001 التعليمي  المستوى 

 سنوات 10-6 سنوات 5-1 0.026 الخبرة  سنوات

 يوجد  لا 0.395 الاجتماعية  الحالة

 يوجد  لا 0.085 العمر 

 خدمات  مخدر  0.001 الوظيفة 

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحثة  إعداد من  المصدر:

 بقبدديل الإ ددرار يمكدد  (7) الجددتول  دد   يضددَّ المُ  التبدد    تحليدد  لاختبدد ر الإحصدد هي  التلالدد  مدد  
را  يخدددص فيمددد  ج هيددد    ال رضدددي   يخدددص فيمددد  ور ضددده ، (العمدددر،  عيددد الاجتم الح لددد ، )الندددي  مُتغيددد ِّ
 .0.05  لال  مستي   عنت اليفي  (، الخبر  سنيا ، التعليم  المستي  )  مُتغي ِّرا 
 :الثالثة الرئيسة الفرضية  اختبار
 لالدددد   ذا   ددددرو   تيجددددت لا" :أندددد  علدددد  تددددنص التدددد  الث لثدددد  الرهيسدددد  ال رضددددي  صددددح  لاختبدددد ر 

 و قد    تعد ب العد   الثدير  مستشد   هيئد   د  الصدحي  الختمد   جدي    عد   المرض   إج ب        إحص هي 
را لم  الإحصددددد هي  المؤشدددددرا  اسدددددتختا  تددددد  الاجتم عيددددد (" الح لددددد و ، التعليمددددد  المسدددددتي  ، )الندددددي  تغيددددد ِّ

 :الميضح 
 عن  الموافقة لمستويات  العام للمتوسط  ANOVA اللامعلمي التباين لتحليل  ادحصائية الدلالة :( 8)  جدول

 الصحية(  الخدمات   )جودة  التابع المُتغي ِّر   أبعاد

 الاختلاف  مصادر الجودة  المرضى  نةلعي ِّ   رافيةالديموغ اتتغير ِّ المُ 

 يوجد  لا 0.153 النوع 

 لايوجد  0.061 التعليمي  المستوى 

 لايوجد  0.314 الاجتماعية  الحالة

 .spss  برنامج  مخرجات  على  اعتماداً   الباحثة  إعداد من  المصدر:

 بقبددديل الإ دددرار يمكددد  (8) الجدددتول  ددد   يضدددَّ المُ  التبددد    تحليددد  لاختبددد ر الإحصددد هي  التلالددد  مددد 
  .0.05  لال  مستي   عنت كلي    ال رضي 
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 ةالمستقبلي    بالدراسات  ومقترحات  والت وصيات  الاستنتاجات
 علدد   المسددتقبليَّ  التراسدد   ومقترحدد   يصددي  والتَّ  الاسددتنت ج   بددأه     صددلخَّ مُ  الجدد   هدد ا   تضددمَّ 

  الآت : النحي
 :الاستنتاجات
 الصدحي  الخدتم   جي   عل  المختل   بأبع    اليفي   الرض  أثر معر    إل   التراس   ه    هت  
، التسد ؤلا  مد  لد م  جُ  التراسد  هد   أثد ر  و دت، تعد ب العد   الثدير  مستش   هيئ     للمرض   المُقَتَّم 
  تَّ عدددِّ  إلددد  التراسددد   صدددَ وخلُ ، التراسددد  را تغيددد ِّ مُ  بدددي  التدددأثير ب بيعددد  قددد تعلَّ  ال رضدددي   مددد  وعدددت ا  

 الآت : النحي عل ،  استنت ج  
  لالدددد  ذي أثددددر وجددددي  التراسدددد   ددددر ا مُ  إج بدددد   نتدددد ه  أفهددددر  التراسدددد   رضددددي   اختبدددد ر بعددددت -1

، والحيا   الراتب، المه   وتني  العم  محتي   ع   )الرض   أبع     بتلال   اليفي    للرض   إحص هي 
  د ، (الاجتم عيد  المك ند و ، الد ملا  مد  العلا د ، القيد    نمدط عد   الرض ،  والترقي   الت ير   رص
 تع . الع   الثير  مستش   هيئ     المُقَتَّم  الصحي  الختم   جي    تحقي 

 متيس   . ك   الصحي  الختم   وجي  ، اليفي   الرض  م  كلا   مستي   أ َّ  -2
 مستش   هيئ     اليفي   الرض  لمستي   ي الع مل تقت ر    احص هي    لال  ذا    رو   تيجت لا -3

  بينمددددددددددد ، العمدددددددددددر(، الاجتم عيددددددددددد  الح لددددددددددد ، )الندددددددددددي  را تغيددددددددددد ِّ لم و قددددددددددد   ، تعددددددددددد  العددددددددددد   الثدددددددددددير 
  اليفي  (.، الخبر  سنيا ، التعليم  المستي  ) رتغي ِّ لمُ  و ق    إحص هي   لال  ذا   رو   تيجت

 هيئدد   دد  الصددحي  الختمدد  جددي   عدد  المرضدد  إج بدد    دد  صدد هي إح  لالدد  ذا   ددرو   تيجددت لا -4
 الاجتم عي (. الح ل ، التعليم  المستي  ، )الني   را تغي ِّ لم و ق    تع  الع   الثير   مستش  

   :وصياتالت  
 الا تراحد  و  يصدي  الت   مد  مجميعد  الب حثد  ت ِّ تُقَ ، ه يلإ  التيص   ت  الت  التراس   نت ه   ضي     
 وم ، أ اه  وتحسي ، المستش   ت يير    سه تُ  لعله ، تع  الع   الثير  مستش   هيئ  عل   للق همي 

 ب : يص ت م  أه 
 لمد ، الديفي   رضد ه  وزيد   ،  يهد  ب لعد ملي  تعد  العد   الثدير  مستش    هيئ   إ ار   اهتم    ضرور  -1

  الصحي . الختم   جي   تحسي     أهمي  م  ل ل 
 وأهددتاف م هددي ل تعدد  العدد   الثددير  مستشدد   هيئدد   دد  العدد ملي  لددت  الصددح  الدديع  مسددتي   ر دد  -2

 .الن س وأروا  بحي   تتعل  لكينه ، الصحي  الختم   جي   وأبع  
، للتيسد  و  بد  كمستشد   المؤهد  المبند  مثد ، عليهد  والح د ظ المستشد    د  القدي   جيانب  تع ي  -3

، عميمدد    الصدح  للنظد   يدد التحت البنيد  انهيد ر بددرغ  المر د   د  والصدد مت   العد ملي  مد  الكديا ر
 تع .ب الع   الثير  مستش   هيئ     تعم  الت  ب لكيا ر الن س ثق و ، بخبرا  تتمت  الت  الكيا ر
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 العلمدد  مسدتياه  ر دد  بهدتف مهدد راته  لتع يد  المستشدد    د  للعدد ملي  مسدتمر  تتريبيدد  بدرام  تن يد  -4
  والمهن .

 براتددب الاكت دد   علدد   ومسدد عتته المستشدد    دد  ي للمدديف  المعيشدد  اليضدد  تحسددي  علدد  العمدد  -5
  التخصص  . مختل     بتعي المُ  وتكري ، والحيا   والعلاوا  الراتب ب ي    وذل ، التول 

 لدد  لمد  ال بيد  والتجهيدد ا  العلاجيد   م  المسدتل مدد  للمستشد   ال بد  الإمددتا  زيد    علد  العمد  -6
  العم .    الجي   تحقي  ث  وم  المرض  رض  تحقي     أثر م 

 :المستقبلية  بالدراسات مقترحات
  د  العمد  ت ديير  د  سيسده  إنج زهد  أ َّ  تدر   التد  المسدتقبلي  التراسد   مد  عدت ا   الب حثد   قتر ت

، العدددد ملي  ك دددد    ور دددد ، الصددددحي  الخددددتم   جددددي   تحسددددي  إلدددد  وسدددديؤ ي، الحكيميدددد  المستشدددديي  
  ه : المقترح  والتراس  

  الحكيمي . المستشيي      الصحي  الختم   جي   عل  الح ل  الصرا  أثر  -
  والخ ص . الحكيمي  المستشيي      الأوبئ  مياجه  برام  ع  الصحيي  الع ملي  رض   -
  والخ ص . الحكيمي  المستشيي      للع ملي  اليفي   الرض  ع  مق رن   راس   -
 جدي   تحقيد   د  وأثدر  اليفي   الرض ) ن سه  التراس  ه   ميضي       التراس م   الم يت  إجرا   -

مدد ( الصددحي  الختمدد   الحقبدد   دد  والأريدد ف المت ندد   دد  طبيدد  ومراكدد  مستشدديي    دد  ولكدد ، المُقتَّ
   ن سه . ال مني 

 :المـــــــراجـــع
 المستشدديي    دد  ال دديارئ  أ سدد    دد  الصددحي  الخددتم   جددي   تقيددي  (.2017) خليدد  أميددر ، أبدديعكر
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 المشد    مسدحي عل  " راسد  الديفي   الرضد  زيد     د  العد ملي   تمكدي    ور  (.2017)  أ  ب،  برهي 

 (.66)39، البعث ج مع  مجل  ."السيري  الس ح     الع م 
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